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Uvod

iguravanju kvalitete u znanosti i visokom
45/0 1) _definirane su vrste vrednovanja
m ucilistima 1 znanstvenim

jjalna akreditacija,
itacija programa i ucilista

roj sustava osiguravanja kvalitete visokog ucilista
se nacionalni standardi i ESG. “European Standards and
s for Quality Assurance in Higher Education"

rdi i smjernice ¢e pomocdi visokom uciliStu u
anju i utvrdivanju djelotvornosti sustava
vanja kvalitete.

Sustavom za osiguravanje kvalitete provjerava se ostvarenje
zacrtanih strateskih ciljeva i misija visokog ucilista.



PRIRUGN| K SUSTAVA OSIGURAVANJA KVALITETE

PHRICRIKemISUStavaresiguravanja kvalitete definiraju se:

ava osiguravanja kvalitete
procesi i detaljni opisi svih aktivnosti visokog ucilista
smjernice za provedbu unutarnje prosudbe

podisnji plan i raspored aktivnosti unutarnje
prosudbe

riteriji za utvrdivanje uc¢inkovitosti sustava
siguravanja kvalitete




tarnje prosudbe sustava
ysiguravanja kvalitete su:

psiguravanja kvalitete na temelju
tanih strateskih ciljeva visokog

om osiguravanja kvalitete ostvariti misiju i
e ciljeve visokog uciliSta te unaprijediti
etu visokog obrazovanja

razvijanje kulture kvalitete



Smjernice za provedbu unutarnje
prostdbe sustava osiguravanja kvalitete

a unutarnju prosudbu sustava
litete visokog obrazovanja

e nje prosudbe
ak opis predmeta prosudbe
10sti/ postupci un je prosudbe
ni resursi
a rizika
5S¢ | izvjeSca sa zakljuckom, preporukama i
~ prijedlozima
~ Proces naknadnog pracenja (plan aktivnosti i
- provedba aktivnosti, analiza uc¢inkovitosti)




IRElaniranjesunutarnje prosudbe sustava
osiguravanja kvalitete

nutarnje prosudbe
va za prosudbu
st jlerenstva
era uskladeno onskih propisa s internim aktima
egled dokumenata o samoanalizi svih dionika sustava

zgovor sa studentima, nastavnicima, administrativnim i
nickim osoblja, vanjskim dionika i upravom

jera dokumentacije sustava osiguravanja kvalitete
7jeS¢ivanje

planirani resursi

procjena rizika (Risk management analiza)
follow up - naknadno pracenje




gﬂﬁuﬁ_" an i raspored aktivnosti
bt eprosudbe sustava osiguravanja

- kvalitete



| , 1pnog sustava
svih dion a u susfav (studenti, vanjski
dministracija)

1ma
'zanost znanstveno-istrazivackog rada 1
'nastavm‘)?procesa
- poficanje/unapredivanje mobilnosti 1 medunarodne
suradnje (razmjena studenata, nastavnog i
administrativnog osoblja, projekti, zajednicki
studijski programi)



1 resursi (iskoristivost, prilagodljivost,

anja i odnosi sa zajednicom
ije, patenti, znanstveno- istrazivacki centri,
nagrade, stru¢ne komore)

je s profesorima izabranima u poc¢asno zvanje

suradnje s medijima

- ucinkovitost i funkcioniranje sustava osiguravanja
kvalitete u cjelini



rosudba kvalitete

dbe povjerenstvo treba

itanja razjasnjen
ti prosudbe dostavljeni na uvid upravi
ucilista

1 prosudbe ostvareni

i nalazi prosudbe dokazivi?

= analizirati u¢inkovitost unutarnje prosudbe



Ill. IzvjesSce

emelju provedene unutarnje
kai zapaZzanja izraduje izvjesce.

raviti rezultate izvjesca i
procelnika na primjedbe
Oge u pismenom obliku u roku od 30 dana od
izvjeSca - dostava plana aktivnosti za fazu
nog pracenja.

Za izradu izvjesc¢a odgovoran je predsjednik
- povjerenstva za prosudbu.



[(WAProces naknadnog pracenja

brosudbu:

aktivnosti osoblja ucilista

preporukama za poboljSanja
= objava izvjes¢a na mreznim stranicama ucilisSta



{VALA NA POZORNOSTI!

E-mail; kvaliteta@ézvo.hr


http://www.azvo.hr/

