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Preduvijeti :

 izradena | usvojena dokumentacija: Prirucnik
SOK-a, Politika kvalitete,
Strategija/operativni god. plan, Statut,
Pravilnici...

 definirani mehanizmi pracenja/pokazatelji
* svi dionici upoznati sa SOK-om
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Ciljevi unutarnje prosudbe SOK-a:

« utvrditi uCinkovitost uspostavljenog SOK-a
(SWOT analiza i cjelokupna dokumentacije ,
razgovori s dionicima)

e utvrditi utjecaj sustava na poboljsanje
kvalitete obrazovanja u cijelosti

* utjecaj na razvoj kulture kvalitete
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U Priruéniku SOK-a definiran:

« postupak unutarnje prosudbe
» standardi

o Kriteriji

* ishod
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Unutarnjom prosudbom prosuduje se:

« svrsishodnost ustroja SOK-a i dokumenata

« utjecaj sustava na provedbu politike kvalitete i strateskih
ciljeva

« koriStenje vjerodostojnih informacija u sustavu

« ukljuCenost svih dionika u sustav (studenti, vanjski dionici,
administracija)

« suradnja s bivSim studentima “alumni”

- transparentnost cjelokupnog sustava

« odobravanja, pracenja i periodiCne revizije studijskih
programa

« povezanost znanstveno-istrazivackog rada i nastavnog
procesa

« poticanje/unapredivanje mobilnosti i medunarodne
suradnje
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« cjelokupni resursi (iskoristivost, prilagodljivost,
raspolozivost, unapredenje)

 kvaliteta rada nastavnog osoblja i mogucnosti za daljnje
usavrsavanje

 postupci ocjenjivanja studenata

* utjecaj visokog ucilista na regionalni razvoj i razvoj
drustva u cjelini - transfer znanja i odnosi sa zajednicom
(iInovacije, patenti, znanstveno- istrazivacki centri,
projekti, nagrade, strucne komore)

 suradnja s profesorima izabranima u po€asno zvanje
profesor emeritus

e suradnja s medijima

 ucinkovitost i funkcioniranje sustava osiguravanja
kvalitete u cjelini
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Povjerenstvo za unutarnju prosudbu

|zbor | rad Clanova Povjerenstva
definira Pravilnik / Prirucnik;
- kompetencije kandidata
- edukacija
- zastupljenost dionika (profesori,
studenti, administrativho osoblje,
vanjski dionici)



/
‘ agencija za znanost | visoko obrazovanje

Proces unutarnje prosudbe sustava
osiguravanja kvalitete -smjernice

Unutarnja prosudba provodi se na VU u
ciklusima (1 godisnje), prema godiSnjem
planu

Prosudba SOK-a sastoji se iz Cetiri
faze:
. faza: Planiranje
|. Faza: Prosudba u uzem smislu
ll. Faza: lzrada izvjesca
V. Faza: Naknadno pracenje/follow-up
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l. Planiranje unutarnje prosudbe SOK-a

 Plan aktivnosti provedbe unutarnje
prosudbe

 odredivanje ciljeva, svrhe i nacina
provedbe unutarnje prosudbe

* metode rada Povjerenstva
 ocjena ucinkovitosti postupka



/
‘ agencija za znanost | visoko obrazovanje

Il. Provedba unutarnje prosudbe
« prosudba interne dokumentacije VU

« provjera uskladenosti dokumenata SOK-a
(Prirucnik, Strategija, SWOT analiza,
Pravilnici ...) sa zakonskim propisima |
internim aktima VU

e razgovori s dionicima
. analiza prikupljenih dokaza i postojece

dokumentacije

Trajanje: ovisno o velicini VU, broju studijskih programa i broju
studenata
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lll. Izvjesce

« Sadrzaj izvjesca:

postupak, rezultati prosudbe, prijedlozi za
poboljsanje, rok provedbe, odgovornosti

* Usvajanje izvjesca

« Uprava raspravlja o rezultatima

e odgovorne osobe izraduju plan aktivnhosti
za predlozena poboljsanja
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IV. Naknadno prac¢enje (Follow-up)

* realizacija plana aktivnosti faze naknadnog
pracenja | | |

* izvjesca o zavrsenim aktivnostima | |
| analize o ucinkovitosti provedenih aktivhosti

dostavljaju se povjerenstvu

Po primitku svih izvjesca i analiza uCinkovitosti
obavljenih aktivnosti izraduje izvjeSce faze
naknadnog pracenja.

Usvajanje izvjesca i objavljivanje (intranet).
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HVALA'!

wWww.azvo.hr
E-mail: kvaliteta@azvo.hr
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