Tijelo javne vlasti u pravilu pruza informaciju putem koji je naznacio korisnik u zahtjevu (npr.
postom, e-mailom). Ako korisnik ne naznaci kako zeli primiti informaciju, tijelo javne vlasti ¢e

.....

Tijelo javne vlasti moZze naplatiti troSkove nastale pruzanjem i dostavom informacije (troskove
kopiranja, skeniranja, posStanske troskove), sukladno posebnim Kriterijima koje donosi
Povjerenik za informacije (NN 12/2014). http://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2014 01_12_ 231.html

U pravilu, cijena jedne stranice kopije A4 je 0,25 kn, a skenirane stranice 0,80 kn. U slucaju
kad troskovi iznose vise od 150 kn, tijelo ¢e pozvati korisnika da unaprijed polozi iznos
troSkova. Tijelima se preporuca da troskove do 50,00 kn ne naplacuju.

Ako korisnik smatra da informacija pruzena na temelju zahtjeva nije to¢na ili potpuna, moze
zahtijevati njezin ispravak, odnosno dopunu u roku od 15 dana od dana dobivanja informacije.
Tijelo javne vlasti obvezno je odluciti o zahtjevu za dopunu, odnosno ispravak informacije u
roku od 15 dana od dana zaprimanja zahtjeva.
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