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PREDGOVOR

Agencija za znanost i visoko obrazovanje (dalje u tekstu: Agencija) provodi postupak vanjske
neovisne periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete visokih uciliSta u Republici Hrvatskoj (dalje
u tekstu: vanjska prosudba). Postupak je uskladen sa ,Standardima i smjernicama za osiguravanje
kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja“ (dalje u tekstu: ESG), s ¢lankom 23. Zakona o
osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju (NN 45/09) te s ¢lankom 30/1 i ¢lankom 44/2
Statuta Agencije.

Planom vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete visokih ugiliSta u
2015. g., prihvaéenim na 52. sjednici Akreditacijskog savjeta Agencije za znanost i visoko obrazovanje
(dalje u tekstu: Agencija), odrzanoj 17. lipnja 2014. g., obuhvacen je i Filozofski fakultet Sveudilista J. J.
Strossmayera u Osijeku (dalje u tekstu: FFOS ili Fakultet).

Tijekom provedbe postupka vanjske prosudbe Povjerenstvo je na temelju dostavljene
dokumentacije (prije i tijekom posjeta) te dokumenata dostupnih na mreznim stranicama Fakulteta i
informacija prikupljenih u izravhom razgovoru sa svim dionicima sustava osiguravanja kvalitete
Fakulteta, a nakon provedenih analiza i provjere relevantnih dokumenata koji su sastavni dio tog
sustava, kao i dokumenata nastalih kao rezultat dodatnih aktivnosti tijekom razdoblja naknadnog
pracenja, ocijenilo je stupanj razvijenosti, u€inkovitost i funkcionalnost sustava osiguravanja kvalitete
FFOS-a.

Rezultat vanjske prosudbe sustava osiguravanja kvalitete objektivna je ocjena sustava
osiguravanja kvalitete Fakulteta s preporukama za njegovo poboljSanje.

U ime Povjerenstva za vanjsku prosudbu (dalje u tekstu: Povjerenstvo) zahvaljujem dekanici
FFOS-a, prof. dr. sc. Loretani Farkas, prodekanici za razvojno-struéni rad doc. dr. sc. Silviji Rucevic,
pomochnici tajnika Fakulteta gdi. Burdici Ivkovi¢ te svim djelatnicima, studentima i dionicima Fakulteta na

ulozenom trudu i suradnji tijekom provedbe postupka vanjske prosudbe.

U Zagrebu 10. svibnja 2016. godine

Predsjednica Povjerenstva

v, (
aaa
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izv. prof. dr. sc. Sanja Smojver-AzZi¢
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SAZETAK

Agencija za znanost i visoko obrazovanje je putem imenovanog Povjerenstva za vanjsku
prosudbu sustava osiguravanja kvalitete provela vanjsku prosudbu FFOS-a, u skladu s postupkom
opisanim u Pravilniku o postupku vanjske neovisne periodicne prosudbe unutarnjeg sustava
osiguravanja kvalitete visokih ucilista u Republici Hrvatskoj i Priruéniku za vanjsku neovisnu periodi¢nu
prosudbu sustava osiguravanja kvalitete visokih ucilista u RH (drugo izdanje, 2010.). Povjerenstvo je
radilo u skladu s Kriterijima za prosudbu stupnja razvijenosti i u¢inkovitosti sustava osiguravanja kvalitete
visokih ucilista u RH Agencije za znanost i visoko obrazovanje, koji su uskladeni sa ,Standardima i
smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja“ (dalje u tekstu:
ESG).

Zadatak Povjerenstva bio je tijekom postupka vanjske prosudbe utvrditi:
e stupanj razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete na Fakultetu
e jesu li aktivnosti i rezultati tih aktivnosti koje &ine sustav osiguravanja kvalitete Fakulteta

ucinkoviti i u skladu s nacionalnim i ESG standardima.

Povjerenstvo je tijekom postupka utvrdilo snage, slabosti i dobru praksu Fakulteta te dalo
preporuke za provedbu aktivnosti u iduéem razdoblju.

Snage

e jasno iskazana opredijeljenost uprave za osiguravanije kvalitete i motivirani djelatnici i dionici

e razvijena kultura kvalitete, otvorenost ka inovacijama i spremnost prihvaéanja promjena koje
dovode do poboljSanja sustava

e definirani postupci osiguravanja kvalitete u€inkovito se unaprjeduju na temelju rezultata vanjske i

unutarnje prosudbe.

Slabosti
¢ nedovoljno iskustvo u prijavama medunarodnih projekata uz slabu zastupljenost medunarodnih
projekata financiranih od strane EU-a i domacih projekata od strane Hrvatske zaklade za

znanost.

Dobra praksa

e primjena razliitih metoda vrednovanja rada nastavnika (studentske ankete, sustru¢njacko
praéenje, uzajamno opazanje nastave asistenata i nositelja kolegija)

e mreZna aplikacija za pracenje studenske prakse

e imenovanje dekani¢inog savjetnika iz redova studenata (s naslovnim zvanjem studenta
prodekana)

e ustroj posebnog ureda za kvalitetu
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e projekti sa zajednicom usmjereni popularizaciji znanosti i promociji struénog rada

azvo

e Bilten Sustava za osiguravanje kvalitete Filozofskog fakulteta Sveucilista J. J. Strossmayer u

Osijeku.

Opce preporuke

e revidirati postupak unutarnje prosudbe (povezati sa Strategijom)

e poticati znanstveno-istrazivacki rad na svim odsjecima

e zavrSiti izradu standarda kvalifikacija za podruéje drustveno-humanisti¢kih struka prema

Hrvatskom kvalifikacijskom okviru.

Prikaz stupnja razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete FFOS-a prema Standardima i

smjernicama (I. dio)

Standard ESG-a

Stupanj razvijenosti SOK-a prije

faze naknadnog praéenja

Stupanj razvijenosti SOK-a
poslije faze naknadnog

pracenja

1.1. Politika kvalitete i postupci za

osiguravanje kvalitete

Razvijena faza

Razvijena faza

1.2.1. Odobravanje, promatranje i
periodi¢na revizija studijskih

programa i stupnjeva obrazovanja

Prijelaz izmedu pocCetne u

razvijenu fazu

Razvijena faza

1.2.2. Znanstveno-istrazivacki rad

Prijelaz izmedu pocetne u

razvijenu fazu

Razvijena faza

1.3. Ocjenijivanje studenata

Razvijena faza

Razvijena faza

1.4. Osiguravanje kvalitete

nastavnika

Prijelaz izmedu razvijene u

naprednu fazu

Napredna faza

1.5. Obrazovni resursi i pomoé

studentima

Razvijena faza

Razvijena faza

1.6. Informacijski sustav

Prijelaz izmedu razvijene u

naprednu fazu

Prijelaz izmedu razvijene u

naprednu fazu

1.7. Javno informiranje

Prijelaz izmedu razvijene u

naprednu fazu

Napredna faza

Ukupna ocjena sustava

Razvijena faza

Razvijena faza

Zakljucak

U skladu s preporukama Povjerenstva, tijekom faze naknadnog praéenja na Visokom je ugilistu

proveden niz aktivnosti s ciliem poboljSanja udinkovitosti sustava osiguravanja kvalitete, odnosno

aktivnosti kojima su stvoreni preduvjeti za daljnje sustavno unaprjedenje sustava kvalitete. Jedan je dio

aktivnosti samo zapocCet ili je planiran zavrSetak u vrijeme finaliziranja ocCitovanja te ¢e se njihova

ucinkovitost naknadno moéi procijeniti.
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Aktivnosti temeljem preporuka u postupku vanjske neovisne periodiéne prosudbe sustava
osiguravanja kvalitete provedene su prema Planu aktivnosti i definiranih odgovornih osoba za provedbu i
rokova izvrSenja (rujan, 2015.). Nakon provedenih aktivnosti izradeno je OCcitovanje na izvjeSée o
rezultatima vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete Filozofskog fakulteta
Sveucilista J. J. Strossmayer u Osijeku (travanj, 2016. godine).

U provodenju aktivnosti sudjelovali su ¢lanovi uprave, Ureda za kvalitetu, ¢lanovi Odbora za
kvalitetu, voditelji razli¢itih ustrojbenih jedinica te su za potrebe realizacije pojedinih aktivnosti formirane
radne skupine. Preporuke povjerenstva za vanjsku prosudbu Visoko je uciliste uzelo u obzir kod
definiranja strateskih ciljeva za sljedece razvojno razdoblje.

Povjerenstvo se pregledom Ocitovanja i dostupnih dokaza uvjerilo da su poduzete
aktivnosti poboljSale ucinkovitost sustava osiguravanja kvalitete te je donijelo konacno misljenje o
sustavu osiguravanja kvalitete na Visokom uciliStu.

Sustav osiguravanja kvalitete Visokog uciliSta nalazi se u razvijenoj fazi (Prilog 1),
Konkretne razine razvijenosti prema pojedinim kriterijima Agencije za znanost i visoko obrazovanje,

odnosno standardima ESG-a, navedene su u prethodnoj tablici.

Prijedlog Povjerenstva za vanjsku prosudbu osiguravanja kvalitete
Povjerenstvo predlaze Akreditacijskom savjetu Agencije za znanost i visoko obrazovanje da
Filozofskom fakultetu Sveudilista J. J. Strossmayer u Osijeku izda certifikat za ustrojen, razvijen i

ucinkovit sustav osiguravanja kvalitete na razdoblje od pet godina od datuma usvajanja ovog lzvje5¢éa.
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1. UvOD

1.1. Postupak vanjske prosudbe sustava osiguravanja kvalitete

U skladu s modelom vanjske prosudbe opisanim u Priru¢niku za vanjsku neovisnu periodi¢nu
prosudbu sustava osiguravanja kvalitete visokih uciliSta u RH (drugo izdanje, 2010.) provedene su
definirane faze postupka vanjske prosudbe visokog uciliSta i ocijenjen je stupanj razvijenosti i
ucinkovitosti sustava osiguravanja kvalitete predmetnog visokog udilidta u skladu s ESG-om te njegov
doprinos stalnom unapredenju kulture kvalitete visokog ucilista. U skladu s I. dijelom ESG-a, visoko
uciliste treba uspostaviti svrsishodan i u€inkovit sustav osiguravanja kvalitete kojim su obuhvacene sve
njegove aktivnosti kao i unutarnja prosudba sustava. Sustavnim prikupljanjem podataka i njihovom
analizom te provedbom poboljSanja poti¢e se novi razvojni ciklus sustava osiguravanja kvalitete i visokog
ucilista. Pri tome treba osigurati transparentnost rada uz motiviranje svih dionika na aktivho sudjelovanje
u SOK-u.

Povjerenstvo je posjetilo Filozofski fakultet Sveucilista J. J. Strossmayera u Osijeku u razdoblju
28.-29. svibnja 2015. g., nakon ¢ega je slijedila izrada te dostavljanje Izvje§¢a o rezultatima vanjske
neovisne perioditne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete Filozofskog fakulteta Sveudilista J. J.
Strossmayera u Osijeku (KLASA: 602-04/14-09/0009, URBROJ: 355-02-03-15-10). Fakultet je dostavio
svoje Ocitovanje na lzvjesce te Akcijski plan za fazu naknadnog pracenja 30. rujna 2015. godine.

Nakon zavrSetka SestomjeseCne faze naknadnog praéenja, Filozofski fakultet Sveudilista J. J.
Strossmayera u Osijeku je 11. travnja 2016. godine dostavio O itovanje na izvjed¢ée o rezultatima
vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete Filozofskog fakulteta Sveudilista J.
J. Strossmayera u Osijeku (KLASA: 602-04/16-01/22, URBROJ: 2158-83-06/16-01), uz prilozene
dokumente koji su rezultirali provedbom tih aktivnosti.

Postupak vanjske prosudbe zavrSava ovim ZavrSnim izvieS¢em u kojemu se daje konacna
ocjena stupnja razvijenosti i u€inkovitosti sustava osiguravanja kvalitete Filozofskog fakulteta Sveucilista
J. J. Strossmayera u Osijeku prema Kriterijima za prosudbu stupnja razvijenosti i ucinkovitosti sustava

osiguravanja kvalitete visokih ucilista u RH.
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1.2. Osnovni podaci o ¢lanovima Povjerenstva za vanjsku prosudbu

Izv. prof. dr. sc. Sanja Smojver-Azié, predsjednica Povjerenstva, predstavnica visokih ucilista

Izvanredna profesorica Odsjeka za psihologiju Filozofskoga fakulteta Sveudilista u Rijeci,
predsjednica Odbora za osiguravanje i unaprjedenje Sveucilista u Rijeci i predsjednica Odbora za
osiguravanje i unaprjedenje sustava za osiguravanje kvalitete Filozofskoga fakulteta Sveucilista u Rijeci.
Certificirani stru€njak Agencije za znanost i visoko obrazovanje za vanjsku neovisnu periodi¢nu prosudbu

sustava osiguravanja kvalitete.

Dr. sc. Sergij Gabrscéek, ¢lan Povjerenstva, inozemni stru€njak
Struénjak za vanjsko vrednovanje visokih uciliSta i vanjsku prosudbu sustava osiguravanja
kvalitete, voditelj] CARDS projekta 2003 ,JaCanje Agencije za znanost i visoko obrazovanje u podrucju

osiguravanja kvalitete i razvoj prateceg informacijskoga sustava“ provedenom u razdoblju 2006.-2008.

Morana Mratovi¢, MBA, ¢lanica Povjerenstva, predstavnica gospodarstva
Zaposlena u tvrtki CEMEX Hrvatska kao predstavnik uprave za kvalitetu sustava upravljanja.
Certificirani stru¢njak Agencije za znanost i visoko obrazovanje za vanjsku neovisnu periodi¢nu prosudbu

sustava osiguravanja kvalitete, kao i interni i lead auditor prema zahtjevima 1SO 9001 i 18001.

Dr. sc. Vesna Dodikovié¢-Jurkovié, ¢lanica Povjerenstva, predstavnica Agencije

Zamjenica ravnateljice Agencije za znanost i visoko obrazovanje, struénjak za osiguravanje
kvalitete te interni auditor za ISO 9001. Bila je zaposlena na SveudiliS$tu u Zagrebu te u Upravi za
znanost Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta. Pohadala je i zavrSila niz medunarodnih te€ajeva iz
podrucja osiguravanja kvalitete. Sudjelovala je u uspostavi i razvoju sustava osiguravanja kvalitete
Agencije. Sudjelovala je u razvoju modela vanjske prosudbe sustava osiguravanja kvalitete visokih
uciliSta i koautor je Priru€nika za vanjsku neovisnu periodi€énu prosudbu sustava osiguravanja kvalitete

visokih ucilista u RH. Autor je viSe radova i konferencijskih izlaganja iz podrucja osiguravanja kvalitete.

Aleksandar Susnjar, ¢lan Povjerenstva, predstavnik studenata

Student 2. godine diplomskog studija filozofije i engleskog jezika i knjiZevnosti na Filozofskom
fakultetu Sveucilista u Rijeci. Predsjednik Studentskog zbora Sveucilista u Rijeci. Do sada je sudjelovao
u dva postupka reakreditacije (SveuciliSte u Zadru i Filozofski fakultet Sveudilista u Zagrebu). Certificirani
stru€njak Agencije za znanost i visoko obrazovanje za vanjsku neovisnu periodi€nu prosudbu sustava

osiguravanja kvalitete.

Uz Clanove Povjerenstva, vanjsku je prosudbu pratio Ivan BiSéan, mag. ing. agr., koordinator

Agencije.
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1.3. Ciljevi vanjske prosudbe

Na prvom radnom sastanku Povjerenstva odrzanom 28. travnja 2015. godine u prostorijama
AZVO-a, dogovoreni su ciljevi vanjske prosudbe, metode rada Povjerenstva, provedba cjelokupnog
postupka i definiran je program posjeta.

Povjerenstvo je utvrdilo sljedece ciljeve postupka vanjske prosudbe:

provijeriti cjelovitost dokumentacije

utvrditi u€inkovitost i stupanj razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete na Fakultetu

3. postupak vanjske prosudbe provesti u skladu s procedurom za vanjsku prosudbu prikazanom u

Priruéniku i Pravilniku o postupku vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe unutarnjeg sustava

osiguravanja kvalitete visokih uciliSta u Republici Hrvatskoj

4. provjeriti razvoj sustava u odnosu na prethodni postupak vanjske prosudbe.

Utvrdene su metode rada Povjerenstva:
e rasprava o dostavljenoj i dostupnoj dokumentaciji
e razgovori sa svim dionicima Fakulteta
e prikupljanje dokaza
e izrada izvje$¢éa

e donosenje odluka konsenzusom.

Postupkom vanjske prosudbe prenosi se dobra praksa iz podrudja osiguravanja kvalitete te
provjerava njezina primjena u sustavu osiguravanja kvalitete visokog ucilista. Vanjska prosudba i
objavljivanje ZavrSnog izvjeS¢a o vanjskoj prosudbi poti¢u rasprave o osiguravanju kvalitete izmedu svih

dionika sustava osiguravanja kvalitete visokog ucilista i poti¢u novi razvojni ciklus visokog ucilista.
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1.4. Materijal za vanjsku prosudbu

Povjerenstvo je tijekom vanjske prosudbe imalo uvid u sljede¢e materijale Fakulteta (izvorni

nazivi dokumenata):

a)

b)

c)

1.4.1. Prethodno dostavljena dokumentacija

Izvje8Ce o sustavu osiguravanja kvalitete visokog obrazovanja i znanstveno-istrazivackog rada
Filozofskog fakulteta Osijek

Kratki opis organizacije s podacima o broju studenata i osoblja

Povijest nastanka sustava osiguravanja kvalitete na FFOS-u

Prikaz odnosa Uprave i jedinice za osiguravanije kvalitete

SWOT analiza FFOS-a

Priruénik sustava osiguravanja kvalitete

Izvje$¢e o unutarnjoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete

Mehanizam pracenja i informiranja o stupnju razvijenosti sustava i plan aktivnosti poboljSanja
sustava

Analiza ucCinkovitosti sustava i njegov utjecaj na okolinu

Priruénik za osiguravanje i unapredivanje kvalitete obrazovanja i znanstveno-istrazivackog rada
na Filozofskom fakultetu Osijek

Zavr$no izvjeS¢e o unutarnjoj prosudbi sustava za osiguravanje kvalitete na Filozofskom

fakultetu Osijek

U dokumentu lzvjeS¢e o sustavu osiguravanja kvalitete visokog obrazovanja i znanstveno-

istraZivatkog rada Filozofskog fakulteta Osijek dane su poveznice na svu dokumentaciju sustava

osiguranja kvalitete FFOS-a koja je dostupna na Internetu:

Statut Filozofskog fakulteta

Pravilnik o ustrojstvu radnih mjesta

Samoanaliza Filozofskog fakulteta Osijek (2013.)

IzvieS¢e o kvaliteti nastave u akademskoj godini 2013./2014.

Vrednovanje i ocjenjivanje rada studenata na Filozofskom fakultetu — priruénik za sveuciliSne
nastavnike

Strategija razvoja Filozofskog fakulteta 2011.-2015. (promijenjeno i dopunjeno izdanje)
SWOT analize odsjeka Visokog ucilista (po godinama)

Smjernice za nabavu u knjiznici Filozofskoga fakulteta u Osijeku

Pravilnik o radu knjiznice Filozofskog fakulteta Osijek

Nastavnicke i studentske ankete (po akademskim godinama)

Pravilnik o raspodjeli vlastitih prihoda ostvarenih na trzistu - procisceni tekst

Upute, hodogrami i izvjeS¢a mentora
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Studenti savjetnici

Strateski program znanstvenih istraZivanja Filozofskog fakulteta za razdoblje od 2013. do 2017.
Plan struénog usavrSavanja nastavnog i nenastavnog osoblja za 2015.

Pravilnik o nagradivanju nastavnika, suradnika i nenastavnog osoblja

Pravilnik o ustroju i djelovanju sustava za osiguravanje i unapredivanje kvalitete na Filozofskom
fakultetu Osijek

Poslovnik povjerenstva za osiguravanje i unapredivanje kvalitete visokog obrazovanja

Godis$nja izvjeS¢a o radu Povjerenstva za kvalitetu

ZavrSna izvjeS¢a o unutarnjoj prosudbi sustava za osiguravanje kvalitete na Filozofskom
fakultetu Osijek (po godinama)

IzvijeS¢a radne skupine za pracenje provedbe Strategije razvoja Filozofskog fakulteta (po
godinama)

IzvjeStaji Povjerenstva za mreznu stranicu (po godinama)

Pravilnik o nagradivanju i pohvaljivanju studenata

Pokazatelji kvalitete znanstvene djelatnosti 2009.-2014.

IzvieS¢e o pokazateljima znanstvene djelatnosti u 2014.

Rezultati anketiranja poslodavaca (po godinama)

Godisnja izvjesS¢a o radu Filozofskog fakulteta - izvjeS¢a dekana (po godinama)

1.4.2. Dokumentacija dostavljena tijekom posjeta Povjerenstva visokom
ucilistu

Tijekom posjeta, Povjerenstvo je zatraZilo, dobilo na uvid i analiziralo sljedec¢u dokumentaciju:
Izvie§¢e Radne skupine za pracenje provedbe Strategije razvoja Filozofskog fakulteta za 2013.
godinu, Osijek, 23. lipnja 2014. godine
Aktivnosti za unapredenje kvalitete knjizni€nih usluga i poslovanja knjiZznice Filozofskoga
fakulteta Osijek 2014., Osijek, 30. sijeénja 2015. godine
Plan napredovanja i supstitucija u 2015., Osijek, 21. studenog 2014. godine
Plan novih radnih mjesta u 2015., Osijek, 25. studenog 2014. godine
Upitnici za poslodavce (psihologija, informatologija, hrvatski — nastavniCki smjer, povijest,
njemacki — prevoditeljski smjer, engleski i njemacki — nastavnicki smjer, engleski — prevoditeljski
smijer, filozofija, madarski — nastavnicki smjer, pedagogija)
Anketa Studij engleskog jezika i knjizevnosti
Evaluacijski listi¢
Anketa o stupnju informiranosti djelatnika o sustavu kvalitete na FFOS-u
Evaluacija sustava studenta savjetnika
Evaluacija mentorskih sastanaka

Studentsko vrednovanje nastave
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Nastavni¢ko vrednovanje nastave
Jedinstvena sveuciliSna studentska anketa
Anketa - 1. godina preddiplomskog studija
Anketa - studij germanistike

Anketa - studij filozofije

Anketa - Odsjek za informacijske znanosti
Anketa - studij psihologije

Anketa - Odsjek za pedagogiju

Anketa - studij madarskog jezika i knjizevnosti
Anketa - studij povijesti

Ankete - izobrazbe

azvo
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1.5. Posjet visokom ucilistu

Povjerenstvo je sastavilo program posjeta koji sadrzava razgovore sa svim dionicima Fakulteta,
obilazak njegovih prostorija i nastavnih radiliS§ta kako bi prikupilo dodatne informacije i dokaze za izradu
IzvieS¢a i ocjenu stupnja razvijenosti i u€inkovitosti sustava osiguravanja kvalitete Fakulteta.

Agencija je u skladu s tim dostavila datum i program posjeta Povjerenstva za vanjsku prosudbu.
Fakultet je dostavio popis osoba s kojima je Povjerenstvo razgovaralo.

Posjet FFOS-u obavljen je 28. i 29. svibnja 2015. godine u skladu s programom posjeta koji je
utvrden na prvome sastanku Povjerenstva, odrzanom 28. travnja 2015. godine u Agenciji za znanost i
visoko obrazovanije.

Posjet Fakultetu protekao je prema predvidenome programu posjeta. Povjerenstvo je
razgovaralo sa svim dionicima Fakulteta te obiSlo prostorije Fakulteta. Program posjeta s aktivnostima,
terminima aktivnosti i dionicima aktivnosti nalazi se u nastavku.

1.5.1. Program posjeta Filozofskom fakultetu u Osijeku

Prvi dan - 28. svibnja 2015.

r. br. Aktivhost Te;rmm . Dionici aktivnosti
aktivnosti

1. Uvodni razgovor s Upravom 09:00-09:40 Uprava Fakulteta

Dr. sc. Ljubica Matek, poslijedoktorandica,
predsjednica, predstavnica asistenata
Prof. dr. sc. Milovan Tatarin, predstavnik
nastavnika
Prof. dr. sc. Kornelija Petr Balog,
predstavnica nastavnika
Prof. dr. sc. Visnja Pavici¢ Takac,
predstavnica nastavnika
Doc. dr. sc. lvana Jozi¢, predstavnica
nastavnika
Dr. sc. Sanja Spanja, poslijedoktorandica,

Razgovor s Uredom za kvalitetu i predstavnica asistenata

2. Povjerenstvom za osiguravanje i 09:50-10:45 Dr. sc. Ana Lehocki-Samardzi¢,

unapredivanje kvalitete poslijedoktorandica, predstavnica
asistenata
Gabrijela Crnjak, predstavnica studenata
Anja Kit, predstavnica studenata
Dunja Cvijeti¢anin, predstavnica studenata
Dr. sc. Marina Vinaj, predstavnica vanjskih
dionika
Mr. sc. Danijel Jela$, predstavnik vanjskih
dionika
Dr. sc. Vesna Radicevi¢, predstavnica
administrativhog osoblja
Burdica Ivkovi¢
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Vladimir Polici¢
Doc. dr. sc. Leonard Pon, predsjednik,
predstavnik nastavnika (Odsjek za njemacki
jezik i knjizevnost)
Doc. dr. sc. Goran Schmidt, zamjenik
predsjednika, predstavnik nastavnika
(Odsjek za engleski jezik i knjizevnost)
Katarina Rengel, asistentica, ¢lanica,
predstavnica asistenata (Odsjek za
pedagogiju)
Vera Blazevi¢ Krezi¢, znanstvena novakinja
— asistentica, ¢lanica, predstavnica
asistenata (Odsjek za hrvatski jezik i
knjizevnost)
Bernardica Plas¢ak, viSa knjizni¢arka,
¢lanica, predstavnica administrativnog
osoblja (Knjiznica)
Razgovor s Povje_renstvom za 10:55-11:30 Ivana Vinko, stru¢na suradnica za
provedbu unutarnje prosudbe studentska pitanja, €lanica, predstavnica
administrativnog osoblja (Odjeljak za
studentska pitanja)
Izabela Potnar Miji¢, viSa savjetnica za
engleski i njemacki jezik, lanica,
predstavnica vanjskih dionika (Agencija za
odgoj i obrazovanje Osijek)
Zaklina Debeljak, studentica 1. godine
diplomskog studija Engleskog jezika i
knjizevnosti i njemackog jezika i
knjizevnosti nastavni¢kog usmjerenja
Doc. dr. sc. Daniela Sincek (predsjednica
Povjerenstva 2014.)
Doc. dr. sc. Gordana Duki¢ (predsjednica
Povjerenstva 2013.)
Prof. dr. sc. ViSnja Pavici¢ Taka$
(predsjednica Povjerenstva 2012.)
Obilazak prostora Fakulteta 11:30-12:15
Konzultacije €lanova struénog
povjerenstva i radni ru¢ak
Razgovor s predstavnicima
studenata svih studijskih 14:15-15:05
programa i razina studija

12:15-14:00 Povjerenstvo za vanjsku prosudbu

Predstavnici studenata svih studijskih
programa

Knjizevnost i kulturni identitet:
Jelena Pataki
Vedrana Cerina
Jezikoslovlje:
Razgovor s doktorandima 15:10-15:30 Dubravka Kuna
Mirna Varga
Domagoj Kostanjevac
Tena Babi¢ Sesar
Pedagogija i kultura suvremene skole
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Razgovor s asistentima

Razgovor sa stalno zaposlenim
nastavnicima

)brazovanije

15:35-16:05

16:10-16:55

Visnja Vekic¢ Kljaji¢

Vladimir Bjelobrk

Odsjek za hrvatski jezik i knjizevnost
Dr. sc. Ana Miki¢ Coli¢

Vera BlaZevi¢ Krezi¢

Odsjek za informacijske znanosti

Dr. sc. Josipa Selthofer

Dr. sc. Tomislav Jakopec

Odsjek za njemacki jezik i knjizevnost
Dr. sc. Sonja Novak

Dr. sc. Stephanie Jug

Odsjek za pedagogiju

Sanja Simel

Senka Gazibara

Odsjek za povijest

Luka Peji¢

Odsjek za psihologiju

Dr. sc. Valerija Krizanic¢

Dino Krupié

Katedra za madarski jezik i knjizevnost
Monika Molnar Ljubic

Gabriela Dobsai

Odsjek za engleski jezik i knjizevnost
Izv. prof. dr. sc. Tanja Erdeljic-Gradecak
Izv. prof. dr. sc. Gabrijela Buljan
Odsjek za filozofiju

Doc. dr. sc. Davor Bali¢

Doc. dr. sc. BoSko Pesi¢

Odsjek za hrvatski jezik i knjizevnost
Prof. dr. sc. RuZica PSihistal

Doc. dr. sc. Jadranka Mlikota

Doc. dr. sc. Dubravka Brunci¢

Odsjek za informacijske znanosti

Izv. prof. dr. sc. Zoran Velagi¢

Doc. dr. sc. Boris Bosanci¢

Doc. dr. sc. Maja Krtali¢

Odsjek za njemacki jezik i knjizevnost
Izv. prof. dr. sc. Vesna Bagari¢ Medve
Doc. dr. sc. Sanja Cimer

Odsjek za pedagogiju

Izv. prof. dr. sc. Vesna Buljubasi¢
Kuzmanovié

Doc. dr. sc. Renata Jukié¢

Odsjek za povijest

Doc. dr. sc. Sladana Josipovi¢ Batorek
Doc. dr. sc. Zlatko Duki¢

Odsjek za psihologiju

Prof. dr. sc. Hrvoje Lepedus

Doc. dr. sc. Ana Kurtovi¢

Katedra za madarski jezik i knjizevnost
Doc. dr. sc. Zsombor Labadi

azvo
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Konzultacije ¢lanova stru¢nog

povjerenstva s predsjednicom
10. Povjerenstva za osiguravanje i

unapredivanje kvalitete na

Fakultetu
11 Konzultacije ¢lanova stru¢nog
" | povjerenstva
Drugi dan - 29. svibnja 2015.
r. br. Aktivnost

Razgovor s administrativnim i
tehni¢kim osobljem

2. | Razgovor s vanjskim suradnicima

Razgovor s predstavnicima
3. | vanjskih dionika (partneri iz
gospodarstva, alumni)

4. Pregled dokumentacije

razovanje

17:00-17:10

17:10-20:00

Termin
aktivnosti

09:00-09:40

09:45-10:15

10:15-10:45

10:55-12:15

azvo

Izv. prof. dr. sc. Zoltan Medve
Katedra za zajedniCke sadrzaje
Dr. sc. Ninocka Truck Biljan
Mr. sc. Maja Bubalo

Povjerenstvo za vanjsku prosudbu

Dionici aktivnosti

Odjeljak za informatiku i racunalnu mrezu
(Ured za informatiku i racunalnu mrezu)
Zoltan Juhas

Miro Kati¢

Ured za studentska pitanja (referada)
Ida Belaj

Domagoj Burazin
Valerija Kitin

Ivana Vinko

Romana Vrbesié¢

Knjiznica

Gordana Gaso

Bernardica Plasc¢ak

Dr. sc. Vesna Radi€evi¢

Lana Suster

Sandra Vuckovic¢

Izv. prof. dr. sc. Zoran SuSanj

Sergej Filipovic¢

Nikolina Zec (voditeljica zajednickih
projekata; Zenska udruga "lzvor")
Martina Ljubi€i¢ (Direktorica; Agencija za
prevodenje Ciklopea; Zagreb)

Inge Majlinger-Tanocki (Voditeljica
posudbenog odjela; GISKO)

Krunoslav Ris (direktor; Betaware)
Sanja Zivkovié, (PU Osjecko-baranjska;
voditeljica Odjela prevencije)

Darko Corkovi¢ (PU Osje¢ko-baranjska;
Odjel prevencije; policijski sluzbenik)
Denis Detling (Muzej Slavonije)

Tunde Micheli (Media Hungarica)
Barbara KruZi¢ (Alumni)

Luka Peji¢ (Alumni)

Povjerenstvo za vanjsku prosudbu

Stranica 17 od 46



»
‘ agencija za znanost i visoko obrazovanje azvo

Konzultacije €lanova stru¢nog
povjerenstva i radni ru¢ak

6. Zavrsni sastanak s Upravom 14:30-15:00 Uprava Fakulteta

12:15-14:30 Povjerenstvo za vanjsku prosudbu
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1.6. lzvjeSce

Na temelju analizirane dostavljene i dostupne dokumentacije, informacija dobivenih tijekom
posjeta Fakultetu i razgovora s razli€itim predstavnicima Fakulteta, Povjerenstvo je pripremilo IzvieSc¢e o
rezultatima vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete Filozofskog fakulteta
Sveucilista J. J. Strossmayera u Osijeku (KLASA: 602-04/14-09/0009, URBROJ: 355-02-03-15-10).

IzvjeSce je sadrzavalo sljedeée temeljne elemente:
Uvod

Opis sustava osiguravanja kvalitete FFOS-a
Rezultati vanjske prosudbe

Zaklju€ak

Prilozi.

o > D

IzvjeSCe koje je prihvatio Akreditacijski savjet Agencije za znanost i visoko obrazovanje
dostavljeno je Fakultetu 20. srpnja 2015. godine na ocitovanje.

1.7. Ocitovanje i Plan aktivnosti za naknadno pracenje

Filozofski fakultet Sveucilista J. J. Strossmayera u Osijeku je 30. rujna 2015. godine dostavio
Ocitovanje na lzvjeS¢e o rezultatima vanjske neovisne periodicne prosudbe sustava osiguravanja
kvalitete Filozofskog fakulteta SveudiliSta J. J. Strossmayera u Osijeku te Akcijski plan (KLASA: 602-
04/15-01/7, URBROJ: 2158-83-06-15-12). U Planu aktivnosti za fazu naknadnog pracenja navedene su
aktivnosti koje ¢e se provesti u skladu s preporukama Povjerenstva navedenima u lzvjeS¢u o vanjskoj
prosudbi. Planom aktivnosti su, na temelju preporuka iz lzvjeS¢a, definirane planirane aktivnosti,
pokazatelji uspjeSnosti, rok provedbe i odgovorne osobe ili tijela za provodenje istih. Aktivnosti su
strukturirane prema pojedina¢nim standardima 1.1. — 1.7. ESG-a.
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IzvjeS¢e za razdoblje naknadnog pracenja i dokazna dokumentacija

Filozofski fakultet Sveucilista J. J. Strossmayera u Osijeku dostavio je Agenciji 11. travnja 2016.

godine Ocitovanje na izvjeSée o rezultatima vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja
kvalitete Filozofskog fakulteta Sveucilista J. J. Strossmayera u Osijeku (KLASA: 602-04/16-01/22,

URBROJ:

2158-83-06/16-01), koje potpisuje dekanica Fakulteta prof. dr. sc. Loretana Farkas.

Uz Ocitovanje, dostavljeni su i sljedeéi dokazni dokumenti (izvorni nazivi dokumenata):

prijava za dokumente
prijava za praksu koja sadrzi poveznice na mrezne stranice FFOS-a koje omoguéuju pristup

zasticenim dokumentima.

Navedeno Ocitovanje sadrzi i poveznice na dokumente koje je Fakultet usvojio vodeéi se

preporukama Povjerenstva:

1.

© ©® N o gk~ w N

Plan stru¢nog usavrsavanja 2016.

Operativni plan za provodenje studentske evaluacije studijskih programa
Strategija razvoja Filozofskog fakulteta Osijek 2016.-2020.

Godisnji operativni plan za provedbu strategije razvoja FFOS

Akcijski plan za poticanje upisa na FFOS

Elaborat o0 izmjenama i dopunama programa cjelozivotnog obrazovanja
Elaborat novog programa PPDMI

GodiSnje izvjeSée o kvaliteti znanstvenog rada

Zavrsno izvjesc¢e o unutarnjoj prosudbi sustava iz ozujka 2016.

10. MrezZna aplikacija za praksu.

Tijekom faze naknadnog pracenja FFOS je proveo znacajan broj aktivnosti koje su poboljSale

sustav osiguravanja kvalitete, od kojih se ovdje navode:

Usvojena je nova Strategija razvoja s definiranim kljuénim pokazateljima kvalitete znanstvenog
rada.

Analizirani su ishodi u€enja te je provedeno konstruktivno poravnanje ishoda u€enja na razini
studijskih programa.

Kreirana je proSirena baza podataka poslodavaca.

ProSirena je baza mentora za studentsku praksu.

Izraden je operativni plan provodenja studentske evaluacije studijskih programa po zavrSetku
studija.

Izraden je Akcijski plan za poticanje upisa na FFOS.

Izradena je i pokrenuta mrezna aplikacija za evidenciju studentske prakse.

Analizirana je raspodjela ECTS bodova i ECTS bodovi dodijeljeni za praksu.

Izraden je Elaborat o izmjenama i dopunama studija s ciliem povec¢anja ponude izbornih

kolegija.
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Provedeno je godisnje izvjeS¢e o kvaliteti znanstvenog rada, s kvantitativnom i kvalitativnom
analizom.

Izraden je godiSnji Operativni plan za provedbu Strategije razvoja.

Provedeno je tematsko vrednovanje “Dodjela i primjena ECTS bodova u studijskim
programima Filozofskog fakulteta Osijek".

Planirano i dijelom realizirano stru¢no usavrSavanje povezano s ishodima ucenja te vrednovanje
i ocjenjivanje.

Naslovna stranica te mrezne stranice veline odsjeka prevedene su na engleski jezik, kao i

Izvadci iz studijskih programa koji se izvode na Fakultetu.
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2. OPIS FILOZOFSKOG FAKULTETA U OSIJEKU
2.1  Organizacijska struktura visokog ucilista

2.1.1. Ustrojbene jedinice

Temeljna ustrojbena jedinica Fakulteta za izvodenje nastavnog, znanstvenog i stru¢nog rada je
odsjek. Naziv odsjeka te nacin rada i odlu€ivanja odsjeka ureduju se Pravilnikom o ustrojstvu radnih
mjesta Fakulteta. Odsjeci mogu u svome sastavu imati katedre koje se u pravilu osnivaju za vi§e srodnih
predmeta. Knjiznica je ustrojbena jedinica Fakulteta za obavljanje knjizni¢éno-informacijske zadace i
poslova povezanih s nastavnim, znanstveno-istrazivackim i stru¢nim potrebama Fakulteta. Tajnistvo je
ustrojbena jedinica za obavljanje pravnih, stru¢no-administrativnih, financijsko-raCunovodstvenih poslova
te poslova unapredenja i osiguranja kvalitete, poslova povezanih sa studentskim pitanjima, tehni¢kim i
pomoénim poslovima na Fakultetu te drugih poslova povezanih s uspjeSnim radom Fakulteta, utvrdenih
Statutom Fakulteta i drugim op¢im aktima.

Na Fakultetu djeluju sljedece ustrojbene jedinice:

o Odsjek za engleski jezik i knjizevnost: Katedra za engleski jezik i lingvistiku;, Katedra za
primijenjenu lingvistiku; Katedra za englesku knjizevnost

o Odsjek za filozofiju: Katedra za povijest filozofije; Katedra za filozofske discipline

o Odsjek za hrvatski jezik i knjizevnost: Katedra za suvremeni hrvatski jezik; Katedra za hrvatsku
jezi€nu povijest i hrvatsku dijalektologiju; Katedra za hrvatski jezik i jezikoslovlje; Katedra za
hrvatsku knjizevnost; Katedra za metodike i metodologiju znanstveno-istrazivackog rada;
Katedra za staru hrvatsku knjizevnost; Katedra za teoriju knjizevnosti i svjetsku knjizevnost

o Odsjek za informacijske znanosti: Katedra za upravljanje knjiznicama i organizaciju informacija;
Katedra za povijest knjige, nakladniStvo i knjizarstvo; Katedra za zastitu pisane bastine i
suradnju bastinskih ustanova; Katedra za teoriju informacijskih znanosti

o QOdsjek za njemacki jezik i knjizevnost: Katedra za njemacku knjizevnost; Katedra za njemacki
jezik i primijenjenu lingvistiku

¢ Odsjek za pedagogiju: Katedra za pedagogiju; Katedra za didaktiku

e Odsjek za povijest: Katedra za nacionalnu povijest; Katedra za svjetsku povijest i pomoéne
povijesne predmete

e Odsjek za psihologiju: Katedra za metodologiju, op¢u i socijalnu psihologiju; Katedra za
razvojnu i primijenjenu psihologiju

o Katedra za madarski jezik i knjizevnost

o (Odsjek za cjelozivotno obrazovanje

e Pododsjek za pedagosko-psiholosko-didaktiCko-metodic¢ku izobrazbu

e Pododsjek za obavljanje i dodatno stru¢no usavrSavanje za lektorske i korektorske poslove

e Pododsjek za u€enje hrvatskog jezika i latinickog pisma za strance
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e Pododsjek za uslugu konferencijskog prevodenja

o Katedra za zajedni¢ke sadrzaje

e Knjiznica

e Tajnistvo

e Ured za pravne, kadrovske, stru¢ne, opce i administrativnhe poslove
e Ured za financijsko-knjigovodstvene poslove

e Ured za kvalitetu.

2.1.2. Upravna tijela

Prema Statutu FFOS-a, tijela Fakulteta su dekan i Fakultetsko vijece. Dekanu pomazu Cetiri
prodekana: prodekan za nastavu, prodekan za studijske programe i studente, prodekan za znanost i
medunarodnu suradnju i prodekan za razvojno-strucni rad i tajnik Fakulteta. Dekan predstavlja i zastupa
Fakultet i ima sva prava i obveze u skladu sa Statutom Fakulteta i SveuciliSta. Dekan je odgovoran za
zakonitost, provedbu Statuta i odluka sveuciliSnih tijela na Fakultetu. Prodekani su za svoj rad odgovorni
Fakultetskom vije¢u i dekanu. Tajnik je voditelj TajniStva Fakulteta i odgovoran je za izvrSenje
organizacijskih, pravnih, stru¢no-administrativnih, tehnickih i drugih opcih poslova na Fakultetu. Tajnik
Fakulteta obavlja pravne i upravne poslove, tumaci zakonske i druge propise, obavlja ostale poslove
utvrdene Statutom, Zakonom, drugim propisima i opéim aktima Fakulteta.

Fakultetsko vijeée je Struéno vijeée Fakulteta. Clanovi su svi redoviti profesori, izvanredni
profesori i docenti, jedan predstavnik nastavnika izabranih u nastavna zvanja i jedan predstavnik
suradnika izabranih u suradni¢ka zvanja koji imaju ugovor o radu na Fakultetu te predstavnici studenata.

Dekan i prodekani ¢lanovi su Fakultetskoga vije¢a po polozaju.

2.1.3. Razvoj visokog ucilista

FFOS je znanstveno-nastavna sastavnica SveuciliSta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku sa
sjedistem u Osijeku, Ulica Lorenza Jagera 9. Fakultet je pravni sljednik Pedago3kog fakulteta (od 1977.
do 2004. godine) i PedagoSke akademije (od 1961. do 1977. godine). Djelatnost Fakulteta odredena je
Statutom Fakulteta. Misija je Fakulteta djelovanje u podrudju visokoSkolskog obrazovanja i znanstveno-
istrazivaCkog rada u podrucjima drustvenih i humanistickin znanosti. Temeljna misija Fakulteta jest
obrazovanje studenata s mjerljivim i jasnim znanjima, profesionalnim kompetencijama i vjestinama.

Fakultet karakterizira zemljopisna lokacija izmedu triju drzavnih granica, koja pruza moguénosti
za medunarodnu suradnju i viSejeziCnost rada. Fakultet trenutaéno izvodi 11 preddiplomskih
jednopredmetnih i dvopredmetnih studijskih kombinacija, 19 diplomskih i tri poslijediplomska studijska
programa. Posljednjih su godina tradicionalni studijski programi za obrazovanje nastavnika obogaceni
novim programima iz humanistickih i drudtvenih znanosti, a od ak. godine 2011./2012. djeluje i Odsjek za
cjeloZivotno obrazovanje s C&etiri pododsjeka: Pododsjekom za pedagosko-psiholosko-didakti¢ko-

metodic¢ku izobrazbu, Pododsjekom za obavljanje i dodatno stru¢no usavrSavanje za lektorske i
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korektorske poslove, Pododsjekom za ucenje hrvatskog jezika i latiniénog pisma za strance i

Pododsjekom za konferencijsko prevodenije.

2.1.4. Struktura zaposlenika i studenata

Zaposlenike Fakulteta ¢ine upravno, nastavno, administrativno i pomoéno-tehni¢ko osoblje.
Unutarnja organizacija i nacin rada Fakulteta, opis poslova i zadataka polozaja i radnih mjesta te uvjeti
za zasnivanje radnog odnosa i broj izvrsitelja odredeni su Statutom Fakulteta i Pravilnikom o ustrojstvu
radnih mjesta Fakulteta.

U odnosu na ukupan broj zaposlenih na Fakultetu, struéno-administrativno, tehni¢ko i pomoc¢no
osoblje ¢ini 19,9% zaposlenika. Pri tome je omjer nastavnog i administrativhog osoblja 4:1. U knijiznici
radi pet osoba s visokom struénom spremom, od kojih je jedna sa stupnjem doktora znanosti te dvije sa

S obzirom na broj studenata i stalno zaposlenih nastavnika i suradnika, omjer izmedu stalno
zaposlenih nastavnika u znanstveno-nastavnom i nastavnom zvanju i ukupnog broja studenata iznosi
1:15. Omjer stalno zaposlenih nastavnika i suradnika i ukupnog broja studenata nesto je povoljniji i
iznosi 1:10. Broj studenata koji koriste knjiznicu je i vedi, jer osim studenata na preddiplomsko;j,
diplomskoj i poslijediplomskoj razini knjiznicu koriste i polaznici programa cjelozZivotnog obrazovanja
(npr. Program pedagosko-psiholosko-didakticko-metodicke izobrazbe — PPDMI). U ak. godini
2013./2014. PPDMI je pohadalo 399 polaznika, a u ak. godini 2014./2015. 300 polaznika. S obzirom na
ukupan broj studenata (uklju€ujuci i polaznike cjelozivotnog obrazovanja), omjer djelatnika knjiznice i
studenata iznosi 1:330. Nedovoljan broj zaposlenih osoba u knjiZnici pokuSava se rijeSiti putem sustava

struénog osposobljavanja bez zasnivanja radnog odnosa.
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2.2. Vizija, misija i strategija (2011.-2015.)

Misija

Misija je Filozofskoga fakulteta Osijek djelovanje u podrulju visoko$kolskog obrazovanja i
znanstveno-istrazivackog rada u podrucjima drustvenih i humanistickih znanosti. Temeljna misija
Filozofskog fakulteta obrazovanje je studenata s mijerljivim i jasnim znanjima, profesionalnim
kompetencijama i vjeStinama. Stjecanjem znanja na Filozofskom fakultetu Osijek osposobljavaju se

bududi struénjaci za profesionalan i odgovoran individualan i timski rad u zajednici.

Vizija

Strategija Filozofskoga fakulteta polazi od zamisli Fakulteta kao snaznog regionalnog,
medunarodnog te nacionalnog drustveno-humanistickog sredista, usmjerenog na sustavno razvijanje i
unapredivanje znanstveno-istraZivackih jedinica i izvedbu nastavnih programa koji studentima

osiguravaju stjecanje znanja i vjestina primjerenih izazovima suvremenog drustva.

Strategija
Strategija Filozofskog fakulteta u Osijeku temelji se na teznjama k orijentaciji i strateskoj
opredijeljenosti prema drustvu znanja. Op¢i strategijski ciljevi koji se razvijaju su:
1. Nastavni proces
2. Znanstveno-istrazivacki rad i medunarodna suradnja
3. Sustav osiguravanja i unapredivanja kvalitete obrazovanja i znanstveno-istraZivackog rada

4. Razvojno-struc¢ni rad.

Kreiranje, implementacija i provedba nastavnog procesa od iznimnog su znacaja u obavljanju
djelatnosti Filozofskog fakulteta u Osijeku. Strategija Fakulteta u dijelu koji se odnosi na nastavni proces
uskladena je s misijom Fakulteta, pri ¢emu se kao snaga Fakulteta isti¢e suradnja ustrojbenih jedinica
(odsjeka i katedri) u izradi i izvodenju suvremeno koncipiranih studija koji imaju zadatak osposobljavati
buduée stru¢njake za profesionalan i odgovoran individualan i timski rad u zajednici. S ciliem razvoja
Fakulteta i strateSkog profiliranja znanstvenih istrazivanja, strateSki su prioritet izdvojena medunarodno
kompetitivha tematska podrucja te podrucja koja osiguravaju o€uvanje hrvatskih vrijednosti i identiteta u
europskom kontekstu.

Tijekom faze naknadnog praéenja FFOS je prihvatio novi strateSki dokument za razdoblje 2016.-

2020. u kojem je prihvatio redefiniranu misiju i viziju:

Misija
Mi stvaramo nova znanja i struCnjake iz humanistickih i drustvenih znanosti. U svom radu

povezujemo tradiciju i inovativnost, kvalitetu i odgovornost i razvijamo partnerske odnose.
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Vizija
Unapredenjem znanstvenog i stru¢nog rada te kvalitethom izvedbom nastavnih programa bit éemo
prepoznatljivo nacionalno i vodece regionalno srediSte koje sustavno razvija i podize ugled drustveno-

humanisti¢kih znanosti.

Strateski ciljevi obuhvatili su podrudja:
. Znanstveni i stru¢ni rad

1. Nastavni rad.
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2.3. Sustav osiguravanja kvalitete

Pracenje i unapredivanje kvalitete temeljne su odgovornosti Povjerenstva za kvalitetu i Ureda za
kvalitetu koji djeluju uskladeno kroz zajedni¢ku odgovornost u osiguravanju i unapredivanju kvalitete u
svim podrucjima djelovanja Fakulteta.

Povjerenstvo za unapredivanje i osiguravanje kvalitete visokoga obrazovanja (u daljnjem tekstu:
Povjerenstvo za kvalitetu) imenovano je odlukom dekana 16. sije¢nja 2006. godine. Ured za unapredenje
kvalitete obrazovanja (u daljnjem tekstu: Ured za kvalitetu), u kojem rade dva djelatnika — voditelj Ureda i
struéni referent — ustrojen je 8. travnja 2008. godine.

Fakultetsko vijece je 25. veljace 2009. godine donijelo Pravilnik o ustroju i djelovanju sustava za
osiguravanje kvalitete visokoga obrazovanja na Filozofskom fakultetu. Tim je Pravilnikom sastav
Povjerenstva za kvalitetu proSiren na devet €lanova i od tada ga &ine: prodekan za nastavu, tajnik
Fakulteta, voditelj Ureda za kvalitetu, tri predstavnika nastavnika, dva predstavnika asistenata i
predstavnik studenata.

Odredbom ¢lanka 44. Statuta Filozofskoga fakulteta, koji je na snazi od 11. ozujka 2009. godine,
utvrdeno je da Fakultetsko vije¢e imenuje Povjerenstvo za kvalitetu kao svoje stalno tijelo.

Sastav Povjerenstva mijenjan je nekoliko puta. Fakultetsko vije¢e je 30. ozujka 2011. godine
donijelo odluke o izmjenama i dopunama Pravilnika o ustrojstvu i djelovanju sustava za osiguravanje
kvalitete visokoga obrazovanja i izmjenama i dopunama Poslovnika Povjerenstva za unapredivanje i
osiguravanje kvalitete visokoga obrazovanja, kojima je sastav Povjerenstva za kvalitetu proSiren na
petnaest ¢lanova u sastavu: prodekan za nastavu, tajnik Fakulteta, voditelj Ureda za kvalitetu, Cetiri
predstavnika nastavnika, tri predstavnika asistenata, tri predstavnika studenata i dva predstavnika
vanjskih dionika. Odlukom Fakultetskog vije¢a od 29. veljae 2012. godine o izmjenama i dopunama
Pravilnika o ustrojstvu i djelovanju sustava za osiguravanje kvalitete visokoga obrazovanja na
Filozofskom fakultetu, Povjerenstvo za kvalitetu Cini trinaest ¢lanova: Cetiri predstavnika nastavnika, tri
predstavnika asistenata, tri predstavnika studenata, dva predstavnika vanjskih dionika i voditelj Ureda za
kvalitetu.

Na sjednici odrZzanoj 17. prosinca 2014. godine, Fakultetsko Vije¢e donijelo je Pravilnik o ustroju i
djelovanju sustava za osiguravanje i unapredivanje kvalitete na Filozofskom fakultetu Osijek, prema
kojemu Povjerenstvo za kvalitetu €ini trinaest ¢lanova i to: Cetiri Clana predstavnika nastavnika, tri ¢lana
predstavnika asistenata, tri ¢lana predstavnika studenata, dva €lana predstavnika vanjskih dionika i
jedan &lan predstavnik nenastavnog (administrativhog) osoblja.

Politika kvalitete Fakulteta usmjerena je na trajno osiguravanje i unapredivanje kvalitete svih
djelatnosti Fakulteta te ispunjenje visoke razine odekivanja svih dionika u visokom obrazovanju i
znanosti, odnosno drustva u cjelini kao krajnjeg korisnika. Postavljeni se ciljevi prate i analiziraju

kontinuirano, kroz usvojene metodologije i postupke, te se prilagodavaju novim potrebama.
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3. REZULTATI PROSUDBE

3.1. Prosudba sustava osiguravanja kvalitete visokog ucilista

Povjerenstvo je procijenilo uskladenost sustava osiguravanja kvalitete s ESG-om (I. dio — toCke
1.1. - 1.7.), na temelju dostavljenih dokumenata FFOS-a, prosudbe sustava osiguravanja kvalitete
tijekom posjeta FFOS-u, lzvjeS¢éa o provedenim aktivnostima i uvidom u nove ili izmijenjene dokumente
koji su nastali kao rezultat tih aktivnosti u fazi naknadnog pracenja, a u skladu s preporukama
Povjerenstva. Preporuke za razvoj sustava osiguravanja kvalitete u razdoblju do iduée vanjske prosudbe

dane su imajucéi u vidu i novosti koje donosi primjena ESG iz 2015. godine.

3.1.1. ESG 1.1. Politika kvalitete i postupci za osiguravanje kvalitete

STANDARD:

Visoka ucilista trebala bi imati politiku kvalitete i popratne postupke za osiguravanje kvalitete i standarda
svojih programa i kvalifikacija. Takoder bi se trebala izri€ito posvetiti razvijanju kulture koja u svojem radu
prepoznaje vaznost kvalitete i njezina osiguravanja. Da bi to postigla, visoka uciliSta trebaju razviti i
primjenjivati strategiju za stalno poboljSavanje kvalitete. Ta strategija, politika i postupci trebali bi imati
formalni status i biti javno dostupni. Takoder, trebalo bi ukljuciti studente i ostale dionike.

SMJERNICE:

Formalne strategije i postupci pruzaju okvir unutar kojega visoka ucilista mogu razvijati i nadgledati
djelotvornost svojih sustava za osiguravanje kvalitete. One jaCaju povjerenje javnosti u autonomiju
visokih uciliSta. Strategije sadrze izjave o namjerama i glavnim sredstvima pomocéu kojih ¢e se one
ostvariti. Proceduralno savjetovanje moze pruziti detaljnije informacije o naCinima na koje se strategija
primjenjuje te dati korisne referentne tocke onima kojima je potrebno znanje o praktiénim aspektima
provedbe postupaka.

Izjava o politici trebala bi sadrzavati:

- vezu izmedu nastave i istraZivanja na ugilidtu

- strategiju udcilita za kvalitetu i standarde

- organizaciju sustava za osiguravanje kvalitete

- odgovornost odsjeka, fakulteta i drugih organizacijskih jedinica i pojedinaca za osiguravanje kvalitete

- uklju€enost studenata u osiguravanje kvalitete

- nacine na koji se politika primjenjuje, prati i aZurira.

Ostvarenje Europskog prostora visokog obrazovanja umnogome ovisi 0 predanosti uciliSta na svim
razinama kako bi svi programi imali jasne ishode; kako bi osoblje bilo spremno, voljno i sposobno
omoguciti poduku i potporu studentima da postignu te ishode i kako bi postojalo potpuno, pravodobno i
konkretno prepoznavanje zaposlenika koji su svojom kvalitetom, stru¢noScu i predanoS¢éu osobito
pridonijeli radu uciliSta. Sva visoka ucilista trebaju teZiti unaprjedivanju i poboljSavanju obrazovanja koje
nude svojim studentima.

Utvrdeno stanje u prethodnom izvjescu

FFOS ima Politiku kvalitete i popratne postupke za osiguravanje kvalitete. Temeljem preporuka
nakon prvog postupka vanjske prosudbe uo&avaju se znacajni pomaci u postupcima za osiguravanje
kvalitete. Uskladen je sastav Povjerenstva za kvalitetu te se nastoji odrzati kontinuitet u élanstvu, sustavno

se provodi unutarnja prosudba i Siroki je krug dionika aktivno ukljuéen u sve aktivnosti sustava
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osiguravanja kvalitete. Strategija, politika i postupci osiguravanja kvalitete imaju formalni status i javno su
dostupni te ukljuuju studente i ostale dionike.

Formalni postupci pruzaju okvir unutar kojeg se moze razvijati i nadgledati djelotvornost sustava
osiguravanja kvalitete. Svi dionici u svom radu prepoznaju vaznost kvalitete i njenog osiguravanja, a
sustav osiguravanja kvalitete prepoznaje se kao kohezijski faktor na Fakultetu. IstiCe se motiviranost
dionika, puno je inicijativa i samoinicijativa u promoviranju aktivnosti povezanih sa sustavom osiguravanja
kvalitete. Svi su dionici otvoreni prema promjenama, §to rezultira i znatnim doprinosom rastu i razvoju na
individualnoj i institucionalnoj razini te na razini zajednice. Fakultet tezi unapredivanju i poboljSavanju
nastavne i znanstvene djelatnosti.

Temeljem navedenoga razvidno je da je od razdoblja prve vanjske prosudbe doslo do znacajnih
pomaka, medu kojima je vazno istaknuti da je sustav osiguravanja i unapredivanja kvalitete obrazovanja i
znanstveno-istrazivackog rada izdvojeni strateski cilj. Strategija ima dopunjeno izdanje Strategije razvoja
Filozofskog fakulteta iz rujna 2013. godine te StrateSki program znanstvenih istrazivanja za razdoblje
2013.-2017.

Medutim, unatoC preporuci prve vanjske prosudbe, misljenje je ovog Povjerenstva da pokazatelji
kvalitete i dalje nisu definirani na odgovarajuéi nacin niti u Priru¢niku o kvaliteti niti u Strategiji. Nisu
istaknuti klju€ni pokazatelji kvalitete i nacin pra¢enja promjena unutar istih. U Priruéniku se navode razine
odgovornosti i nositelji aktivnosti koji nisu jasno razdvojeni. Strategija nema pokazatelje uspjeSnosti i
definirane odgovornosti za praéenje njezine realizacije. Premda razraden, postupak unutarnje prosudbe

nije dovoljno detaljno definiran.

Povjerenstvo je donijelo sljedeéi zaklju¢ak: Na temelju uvida u dokumentaciju i razgovora sa
svim dionicima utvrdeno je da osiguravanje kvalitete pokriva aktivnosti Filozofskoga fakulteta u Osijeku.
Postupci osiguravanja kvalitete &ine konzistentan sustav koji se ucinkovito unapreduje na temelju
rezultata vanjske i unutarnje prosudbe. Veliki je dio preporuka prve vanjske prosudbe uvaZen. Svi

dokumenti sustava javno su objavljeni.

Preporuke za fazu naknadnog pra¢enja

e Redefinirati pokazatelje kvalitete (pokazatelj izvrSenja nije jednak pokazatelju uspjeSnosti) u
Priruéniku.

¢ |zdvoijiti nekoliko kljuénih pokazatelja kvalitete u skladu sa strateSkim ciljevima za idu¢e razdoblje.

e Pri izradi novog StrateSkog dokumenta referirati se na pokazatelje kvalitete u Priru¢niku te po potrebi
dodati nove.

e Jasno definirati odgovornost za ispunjenje pojedinih aktivnosti u Priruéniku (npr. strana 21. u
Priru¢niku).

¢ Revidirati postupak unutarnje prosudbe (povezati sa Strategijom).

¢ Organizirati radionicu o pokazateljima kvalitete.

e PoboljSati koherentnost i u€inkovitost sustava temeljem pokazatelja kvalitete.
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e UKljuciti studente i vanjske dionike u postupke provedbe SWOT-analize kao podloge za donoSenje
uc€inkovite strategije Fakulteta.
¢ Ujednaciti postupak SWOT analize Odsjeka.

e Uz SWOT analizu vezati akcijski plan.

Analiza stanja nakon razdoblja naknadnog pracenja

Tijekom faze naknadnog pracenja FFOS je prihvatio novi strateSki dokument za razdoblje do
2020. godine, Strategiju razvoja Filozofskog fakulteta u Osijeku 2016.-2020., koju je Fakultetsko vijece
usvojilo na svojoj sjednici 27. sijeCnja 2016. godine. Uz njega usvojen je i operativni plan za 2016. godinu
u kojem su definirani ciljevi i s njima povezani pokazatelji uspjesnosti, ciljane vrijednosti i odgovornosti za
njihovu realizaciju. lzdvojeno je nekoliko kljuénih pokazatelja kvalitete u skladu sa strateSkim ciljevima za
idu¢e razdoblje. Kreiranje prepoznatljivih programa prilagodenih potrebama drustva postavljeno je kao
primarni strateski cilj unutar strateS8kog podrucja nastavnog rada. Drugi je cilj kvaliteta nastave, dok je
treci stratedki cilj studiji ,,po mjeri studenta®“ u kojem je kao stratedki zadatak postavljeno ukljucivanje
studenata zavrSne godine diplomskog studija i alumnija u promjene studijskih programa.

Izradi strateSkog dokumenta prethodila je izrada SWOT analiza svih odsjeka FFOS-a.

Zakljuéak
U fazi naknadnog pracenja poduzet je niz aktivnosti koje omogucéavaju kontinuitet strateSkog

razvoja FFOS-a i daljnje unapredenje kvalitete FFOS-a.
Razina razvijenosti: Razvijena faza

Preporuke za iduée razdoblje
e Uskladiti Priru¢nik za kvalitetu FFOS-a s novim ESG standardima. Revidirati postupak unutarnje
prosudbe (povezati sa Strategijom).
e U izradi godidnjih operativnih planova pokusati uskladiti pokazatelje uspjeSnosti prema novoj Strategiji
razvoja (2016.-2020.) s pokazateljima u Priru€niku kvalitete.
e Uz SWOT analizu FFOS-a vezati akcijski plan.

e Organizirati radionicu o pokazateljima kvalitete.
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3.1.2. ESG 1.2. Odobrenje, pracenje i periodiCka provjera programa i

kvalifikacija

3.1.3. ESG 1.2.1. Odobrenje, pracenje i periodiCna revizija studijskih

programa i stupnjeva obrazovanja

STANDARD:
Visoka uciliSta trebala bi imati formalne mehanizme za odobravanje, periodi¢na vrednovanja i praéenje
svojih programa i kvalifikacija.

SMJERNICE:

Povjerenje studenata i drugih dionika u visoko obrazovanje lakSe ¢e se uspostaviti i odrzati djelotvornim

aktivnostima za osiguravanje kvalitete koje ¢e osigurati da su programi dobro napravljeni, redovito

praceni i periodi¢no vrednovani, §to ¢e osigurati njihovu trajnu relevantnost i azurnost.

Od osiguravanja kvalitete programa i kvalifikacija o€ekuje se da sadrzava:

- izradu i objavljivanje jasno iskazanih ishoda u€enja

- posvecivanje osobite pozornosti nastavnom planu i programu te sadrzaju programa

- posebne potrebe razliitih oblika nastave (npr. redovita, izvanredna, u¢enje na daljinu, e-uenje) i vrsta
visokog obrazovanja (npr. akademsko, stru¢no, profesionalno)

- dostupnost prikladnih izvora za ucenje

- postupke formalnog odobrenja programa na razini tijela koje nije isto ono koje izvodi program

- pracenje napretka i uspjeha studenata

- redovita periodi¢na vrednovanja programa (ukljucujuci vanjske recenzente/¢lanove povjerenstava)

- redovite povratne informacije poslodavaca, predstavnika trzista rada i drugih relevantnih organizacija

- sudjelovanje studenata u aktivnostima osiguravanja kvalitete.

Utvrdeno stanje u prethodnom izvjescu

Postoje formalni mehanizmi za odobravanje, promatranje i reviziju studijskih programa. Ishodi
u€enja na razini studijskog programa prikladno su definirani te su studenti i vanjski dionici s njima
upoznati. Provedeno tematsko vrednovanje ishoda u€enja pokazalo je da nije u potpunosti provedeno
konstruktivno poravnavanje ishoda ucenja na razini kolegija s ishodima studija na razini studijskih
programa.

Definirani su mehanizmi i indikatori za ispitivanje zadovoljstva poslodavaca diplomiranim
studentima Fakulteta te su izradeni online upitnici kao i adresar poslodavaca kojima se upitnici Salju radi
ispitivanja steenih izlaznih kompetencija. U dosadasnjim ispitivanjima ostvaren je skroman odaziv
poslodavaca. IzraZzena je spremnost pracenja zaposljivosti i uskladivanja studijskih programa i kvota s
potrebama trziSta rada te prilagodba studijskih programa ulaznim kompetencijama bruco$a. Prepoznata
je potreba za dodatnim financiranjem mentora.

Uz ograni¢enu ponudu izbornih predmeta, Sto je dijelom i posljedica nedovoljnog broja
nastavnog osoblja, osnovni je problem na vecini studijskih programa nedovoljno zastupljena stru¢na
praksa. Osim $to svi studenti nemaju jednake Sanse u obavljanju prakse te neki studenti moraju sami
pronalaziti stru€nu praksu, na pojedinim se studijskim programima stru¢na praksa ne priznaje kroz ECTS
bodove.

Kvaliteta izvedbe studijskih programa kontinuirano se prati na temelju evaluacije rada nastavnika.

Postoje mehanizmi analize programa cjeloZivotnog obrazovanja (npr. PPDI).
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Povjerenstvo je donijelo sliedeéi zakljuéak: Postoje formalni mehanizmi za odobravanje,
promatranje i periodiCnu reviziju programa i stupnjeva obrazovanja koji se primjenjuju. Ishodi ucenja
izradeni su na razini studijskih programa, nedostaju za neke predmete i nije svugdje provedeno
konstruktivno poravnanje. Fakultet planski rasporeduje sredstva potrebna za realizaciju aktivnosti. U

aktivnosti osiguravanja kvalitete uklju€uje se razli€ite dionike, s ciliem prikupljanja povratnih informacija.

Preporuke za fazu naknadnog pra¢enja

e Analizirati ishode u€enja na razini programa u skladu s razinama HKO-a, a nakon toga napraviti
konstruktivno poravnanje ishoda ucenja za sve studijske programe te uskladiti ishode ucenja s
nac¢inom pouc€avanja i vrednovanja.

e U programima stru¢nog usavrSavanja nastavnika ukljuciti teme povezane s ishodima ucenja i
vrednovanjem.

¢ Nastaviti razvijati mehanizme pracenja realizacije ishoda ucenja na razini studijskih programa i u tom
cilju obuhvatiti veci broj poslodavaca.

¢ U ispitivanje ishoda u€enja na razini programa studija vise ukljuciti alumnije.

¢ Nastaviti s pracenjem potreba trziSta rada te u skladu s time uskladiti upisne kvote.

e Razmotriti potrebe za novim studijskim programima na diplomskim studijima.

¢ Nadi nova bolja rjeSenja za stru¢nu praksu.

e Ispitati raspodjelu ECTS bodova i dodijeliti ECTS bodove za praksu.

e Planirati viSe izbornih kolegija s ve¢om atraktivnodéu i omoguéiti veéu izbornost studentima.

Analiza stanja nakon razdoblja naknadnog praéenja

Sve su preporuke Povjerenstva uvazene te je tijekom faze naknadnog prac¢enja provedeno vise
aktivnosti kojima je poboljS8ana ucinkovitost sustava osiguravanja i unapredenja kvalitete u domeni
odobrenja, pracenja i periodi€ne revizije studijskin programa i stupnjeva obrazovanja. Poduzetim
aktivnostima stvoreni su preduvijeti daljnjeg unaprjedenja sustava kvalitete.

Izrada standarda kvalifikacija za podrucje druStveno-humanistiCkih struka prema Hrvatskom
kvalifikacijskom okviru je u tijeku.

U programima stru¢nog usavrSavanja nastavnika uklju¢ene su teme povezane s ishodima
ucenja.

Provedena je analiza ishoda ucenja te konstruktivno poravnanje ishoda ucenja na razini
studijskih programa za sve studijske programe te povezivanje ishoda u€enja i metoda ocjenjivanja.

Prikupljeni su i sistematizirani podaci o dosadasnjoj provedbi Skolske prakse za sve studijske
programe.

Analizirane su moguénosti za realizaciju stru¢ne prakse te je izradena i pokrenuta mrezna
aplikacija za evidenciju studentske prakse na mreznim stranicama Visokog uciliSta.

Kreirana je proSirena baza podataka poslodavaca koja obuhvac¢a podrucje PozeSko-slavonske

zupanije te razliite institucije (vrti¢e, visokoskolske ustanove, bolnice i privatni sektor).
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Izraden je operativni plan provodenja studentske evaluacije studijskih programa po zavr$etku
studija. Definirani su profili zanimanja prema potrebama trziS§ta rada u RH prema kojem je izraden
Akcijski plan za poticanje upisa na Visoko uciliste.

Definirani su profili i sociodemografske znacajke pristupnika za upis na studijske programe
FFOS-a te postojecih studenata fakulteta.

Kreiranje prepoznatljivih programa prilagodenih potrebama drustva postavljeno je kao primarni
strateski cilj unutar strateSkog podrucja nastavnog rada.

Analizirana je raspodjela ECTS bodova te su u studijskim programima koji prethodno to nisu
imali ECTS bodovi dodijeljeni za praksu. lzraden je Elaborat o izmjenama i dopunama studija s ciliem

povecanja ponude izbornih kolegija i uskladena je dodjela ECTS optereéenja.

Zakljucak
Uspostavljenim mehanizmima osigurava se sustavno prikupljanje i analiza podataka u svrhu

kontinuiranog pracenja i unapredivanja kvalitete studijskih programa koje Visoko uciliste izvodi.
Razina razvijenosti: Razvijena faza

Preporuke za iduc¢e razdoblje
e Redovito prikupljati povratne informacije svih dionika te iste Koristiti za poboljSanje sustava
osiguravanja kvalitete i odobravanja, analize i periodi¢ne revizije programa.
e Prikupljene informacije koristiti i za sustavnu, periodi€ku reviziju ishoda ucenja za sve predmete svih
studijskih programa.

e Periodicki provjeravati raspodjelu ECTS-a te je po potrebi korigirati.

3.1.4. ESG 1.2.2. Znanstveno-istrazivacki rad

Utvrdeno stanje u prethodnom izvjeséu

FFOS ima definiran Strateski program znanstvenih istrazivanja za razdoblje 2013.-2017. U ovom
dokumentu, kao ni u ostalim sli¢nim dokumentima, nisu definirani pokazatelji praéenja znanstvenog rada.
Postojeca izvjeS¢a znanstveno-istrazivackog rada su na razini pregleda postignu¢a u kojima se navode
apsolutne brojke, koje ne omogucuju procjenu napredovanja ili jasnog prepoznavanja ostvarenja
strateskih ciljeva.

Fakultet ovisno o mogucnostima ima predviden Fond za znanstvenu djelatnost, koji nastavnici
prepoznaju kao poticaj znanstveno-istrazivatkoga rada kroz (su)financiranje sudjelovanja na
znanstvenim i struénim skupovima u zemlji i inozemstvu, sudjelovanje u troSkovima doktorskog studija,
izdavacku djelatnost te pomoc i potporu prilikom planiranja i prijavljivanja na natjeCaje za znanstvene
projekte. U tu se svrhu jo$ planira i uspostavljanje Ureda za projekte. Studente se ukljuCuje u

znanstveno-istrazivacki rad, $to ima pozitivan utjecaj na kvalitetu nastave.
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Povjerenstvo je donijelo sljedeci zaklju€ak: Djelomi¢no su uspostavljeni mehanizmi pracenja i
ocjenjivanja kvalitete znanstveno-istrazivackog rada i njegovog utjecaja na razvoj drustva. Objavljuju se
podaci 0 znanstveno-istrazivatkom radu, ali nema sustavne analize prema definiranim pokazateljima

kvalitete.

Preporuke za fazu naknadnog pra¢enja
e Definirati klju¢ne pokazatelje kvalitete u StrateSkom programu znanstvenih istrazivanja te pratiti
njihovu realizaciju na godiSnjoj bazi.

e lzraditi godiSnje Operativne planove — godiSnje izvjeS¢ivanje po usvojenim pokazateljima kvalitete.

Analiza stanja nakon razdoblja naknadnog pracenja

Izradena je i usvojena nova Strategija razvoja fakulteta za razdoblje od 2016. do 2020. godine u
kojoj se naglasak stavlja posebno na razvoj i kvalitetu znanstvenog rada. Strategijom su definirani kljuéni
pokazatelji kvalitete znanstvenog rada i jasno odredene njihove ciljne vrijednosti. Postojeci se strateski
program znanstvenih istrazivanja uskladuje s novom Strategijom razvoja Fakulteta. l1zraden je godisnji
Operativni plan za provedbu Strategije razvoja. Napravljeno je godisnje izvjeSée o kvaliteti znanstvenog
rada koje ukljuCuje kvantitativnu i kvalitativnu analizu. Imenovani su koordinatori za znanost na
svim odsjecima koji imaju zadaéu koordinirati i pratiti znanstvene aktivnosti odsjeka. Planirano je

osnivanje Ureda za znanost, projekte i medunarodnu suradnju s jednim djelatnikom.

Zakljuak
Fakultet je tijekom faze naknadnog pracenja realizirao preporuke Povjerenstva. Uspostavljeni su

mehanizmi pracenja i ocjenjivanja kvalitete znanstveno-istraziva¢kog rada.
Razina razvijenosti: Razvijena faza

Preporuke za iduce razdoblje
e Poticati sve odsjeke na ciljano planiranje znanstvene produkcije, objave radova i prijave projekata s
ciliem povecanja opsega i unaprjedenja kvalitete znanstvenog rada.
e Osigurati potporu nastavnicima za izdavanje knjiga kod drugih izdavaca.
e Nastaviti s unapredenjem postojece suradnje s vanjskim dionicima potpisivanjem novih sporazuma.
e Sustavno pratiti i ocjenjivati u€inkovitost uspostavljenih mehanizama praéenja i ocjenjivanja kvalitete

znanstveno-istrazivackog rada.
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3.1.5. ESG 1.3. Ocjenjivanje studenata

STANDARD:
Studente bi trebalo ocjenjivati prema objavljenim kriterijima, pravilima i procedurama koje valja dosljedno
primjenjivati.

SMJERNICE:

Ocjenjivanje studenata jedan je od najvaznijih elemenata visokog obrazovanja. Rezultati ocjenjivanja

znatno utjeCu na njihove buduée karijere. Zato je vazno ocjenjivanje provoditi profesionalno i uzimati u

obzir Siroko znanje o procesima testiranja i ispitivanja. Ocjenjivanje ucilidtu takoder daje vrijedne

informacije o djelotvornosti sustava poduke i potpore ucenju.

Postupci za ocjenjivanje studenata trebaju:

- biti oblikovani tako da mjere postignuce planiranih ishoda ucenja i drugih ciljeva programa

- biti primjereni svrsi, bilo dijagnosti¢koj, formativnoj ili sumativnoj

- imati jasne i objavljene kriterije ocjenjivanja

- obavljati ih trebaju osobe koje razumiju ulogu ocjenjivanja u napredovanju studenata prema stjecanju
znanja i vjestina povezanih s njihovom buduéom kvalifikacijom

- tamo gdje je moguce, ne oslanjati se na procjenu samo jednog ispitivaca

- uzeti u obzir sve moguce posljedice pravila o ispitivanju

- imati jasna pravila o odsutnosti studenta, bolesti i drugim olak$avaju¢im okolnostima

- osigurati da se ocjenjivanja provode na siguran nacin, u skladu s objavljenim postupcima ucilista

- biti podlozni administrativnim provjerama kako bi se osigurala ispravnost postupaka.

Utvrdeno stanje u prethodnom izvjesScu

Kriteriji ocjenjivanja su definirani i javno dostupni, sukladno razradenim uputama iz Priru¢nika za
sveuciliSne nastavnike ,Vrednovanje i ocjenjivanje rada studenta na FFOS-u®. Studenti su upoznati s
kriterijima i metodama vrednovanja i ocjenjivanja ishoda u€enja na svakom kolegiju izravno na pocetku
nastave iz odredenog kolegija, putem sustava Moodle, kao i putem mreZnih stranica pojedinih odsjeka,
gdje su kriteriji i metode vrednovanja sastavni dio izvedbenih nastavnih planova. Studenti mogu pratiti
svoje ocjene preko sustava Moodle. Prepoznaje se dosljednost i transparentnost u primjeni definiranih
kriterija ocjenjivanja.

Nizom dokumenata i formalnih akata razradene su razliite mjere pracenja studentskog rada:
izrada zavrSnog i diplomskoga rada, struéna praksa (na nekim odsjecima), Pravilnik o nagradivanju i
pohvaljivanju, kao i Pravilnik o stegovnoj odgovornosti studenata.

Studenti su upoznati s ovim postupcima, kao i definiranim postupkom Zalbe. S ciljiem za$tite
anonimnosti, studenti mogu svoje ideje za poboljSanje i zalbe predati i u sanduc€i¢ za studentske

prijedloge.

Povjerenstvo je donijelo sliedeéi zakljucak: Kriteriji, pravila i postupci za ocjenjivanje ishoda

ucenja studenata dosljedno se primjenjuju, javno su objavljeni i studenti su upoznati s njima.

Preporuke za fazu naknadnog pra¢enja
e Nakon provedenog konstruktivhog poravnavanja ishoda u€enja uskladiti i kriterije ocjenjivanja.

e Nastaviti pratiti dobru praksu.
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Analiza stanja nakon razdoblja naknadnog praéenja

Planirano je i dijelom realizirano stru¢no usavrSavanje nastavnika o vrednovanju i ocjenjivanju
temeljem ishoda u¢enja. Provedeno je tematsko vrednovanje o dodjeli ECTS bodova te su na studijskim
programima gdje to prije nije bilo dodijeljeni ECTS bodovi za praksu. Elementi, oblici i kriteriji
vrednovanja rada studenata s udjelom svakog elementa u ocjeni i ECTS bodovima dostupni su
studentima.

Zaklju€ak

UvaZene su preporuke Povjerenstva za primjenu konstruktivnog poravnanja ishoda ucenja i
definiranja kriterija ocjenjivanja. Studenti su upoznati s kriterijima, pravilima i postupcima za ocjenjivanje
ishoda ucenja.

Razina razvijenosti: Razvijena faza

Preporuke za iduce razdoblje

¢ Kontinuirano pratiti uskladenost ocjenjivanja s ishodima ucenja.

3.1.6. ESG 1.4. Osiguravanje kvalitete nastavnika

STANDARD:
Visoka ucilista trebala bi imati metode za provjeru kvalificiranosti i stru¢nosti nastavnog osoblja. Te bi
metode trebale biti dostupne onima koji obavljaju vanjske preglede te komentirane u izvije$¢ima.

SMJERNICE:

Nastavnici su najvaZzniji obrazovni resurs dostupan veéini studenata. Stoga je vazno da nastavnici
potpuno znaju i razumiju predmet koji podu€avaju, da raspolazu svim potrebnim vjestinama i iskustvom
za ucinkovito preno3enje svojega znanja studentima u razli€itim nastavnim kontekstima, te da dobivaju
povratne informacije o svojem radu. Pri zapo$ljavanju i angaZiranju novog osoblja uilista moraju
osigurati da novi nastavnici imaju barem minimalnu razinu potrebnih kompetencija. Nastavnicima se
mora omoguciti razvoj i unaprjedenje u struci te ih poticati da cijene svoje vjestine. LoSim nastavnicima
ucilista trebaju dati mogucnost da poprave svoje vjestine do prihvatljive razine, i osigurati nacine da ih
udalje s nastavnih duznosti ako nastave biti vidljivo nedjelotvorni.

Utvrdeno stanje u prethodnom izvjeséu

Osiguravanje kvalitete nastavnog osoblja razradeno je nizom formalnih mehanizama, od provjere
kompetencija tijekom izbora u zvanje, preko kontinuiranog vrednovanja rada nastavnika pomocu
studentskih anketa i anketa za nastavnika do moguénosti kontinuirane edukacije nastavnika prema
razradenom planu edukacije. Na Fakultetu se osim opaZanja nastave asistenata i nositelja kolegija
primjenjuje i sustruénjacko pracenje s kojim su nastavnici, unato¢ pocetnom nepovjerenju, posebice
zadovoljni. Kvaliteta se nastave poboljSava u skladu s povratnim informacijama iz studentskih anketa, a
prilog tomu su i zajedniCka analiza kolegija asistenata i nositelja kolegija. IstiCe se spremnost nastavnika

na promjene/pobolj$anja u skladu s evaluacijama.
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S ciliem doprinosa regionalnom razvoju, nastavno je osoblje uklju¢eno u stru¢ne projekte kao i u
projekt ,Otvoreni Cetvrtak“ kroz popularna predavanja za Siru javnost.

Nastavno osoblje iskazuje Zelju za poveéanjem mobilnosti, a dosadasnjom su podrskom
zadovoljni, $to posebno istiCu asistenti. Iskazana je i spremnost za izvodenje nastave na engleskom
jeziku, za potrebe dolaznih studenata u sklopu programa medunarodne mobilnosti.

Nastavnici u svom radu koriste i sustav za e-u€enje i potporu nastavi Moodle, putem kojega je
moguca distribucija obavijesti, nastavnih materijala, postavljanje zadataka i izravna komunikacija sa
studentima.

Nastavnici i asistenti uklju€eni su u razli€ita povjerenstva, a njihov se angazman uvazava i
sukladno tome odreduju olakSice ili poticaji. Asistenti su primjereno opterecéeni te sva dodatna zaduzZenja
dozivljavaju kao poticaj osobnom razvoju.

Osnovna je prepreka kvalitethom radu nedostatak kadrova na pojedinim studijskim programima,
Sto za posljedicu ima preopterecenost stalno zaposlenih nastavnika. Vanjski su suradnici prema
misljenju studenata za neke programe nuznost, a nastavu koju izvode vanjski suradnici ne dozivljavaju

manje kvalitetnom. Postoji plan zaposljavanja i napredovanja nastavnika.

Povjerenstvo je donijelo sljedeci zaklju€ak: Primjenjuju se razli€iti mehanizmi koji omogucéuju
struéno i znanstveno usavrSavanje nastavnog osoblja. Prikupljene povratne informacije o kvaliteti i
ucinkovitosti procesa poucavanja koriste se za unapredivanje kvalitete rada nastavnog osoblja. Nastavno
osoblje ima moguénost sustavne edukacije u podrucju poucCavanja. Nastavno osoblje kroz stru¢ne

projekte doprinosi regionalnom razvoju.

Preporuke za fazu naknadnog pra¢enja
e Odrzati dobru atmosferu i pozitivho ozradje na Fakultetu kroz primjereno optereéivanje nastavnog
osoblja i prikladno nagradivanje njihovih postignuéa.

¢ Osigurati ispunjavanje minimalnih kadrovskih kriterija definiranih podzakonskim aktima.

Analiza stanja nakon razdoblja naknadnog pracenja

Postoji plan struénog usavrSavanja. Nastavnici se osposobljavaju u podruéju
dokimologije i pedagoSko-didaktiCko-metodiCkih znanja. U programima struénog usavrdavanja
nastavnika uklju¢ene su teme povezane s ishodima ucenja.

Nova Strategija razvoja (2016.-2020.) predvida nagradivanja znanstvene izvrsnosti, nagradivanje

nastavnika i nenastavnog osoblja. Predvideno je poticanje timskog rada i suradnje.

Zakljucak

Prikupljene povratne informacije o kvaliteti i uCinkovitosti procesa pouc€avanja koriste se za
poboljSanje kompetencija nastavnog osoblja. Rezultati znanstvenih istrazivanja u podru&ju pou€avanja
uklju€eni su u sustavno organiziran proces poucavanja nastavnog osoblja. Nastavno osoblje znatno

utjeCe na regionalni razvo;.
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Razina razvijenosti: Napredna faza
Preporuke za iduce razdoblje

e Odrzati postojec¢i sustav pracenja kvalitete rada nastavnika, njihovog usavrSavanja u skladu s
dobrom praksom u EHEA.

3.1.7. ESG 1.5. Resursi za u€enje i potporu studentima

STANDARD:
Visoka ucilista trebaju osigurati prikladne i potrebne obrazovne resurse za svaki ponudeni program.

SMJERNICE:

Uz svoje nastavnike, studenti se oslanjaju i na razne druge resurse koji ¢e im pomod¢i u u¢enju. Resursi
variraju od fizi¢kih, kao $to su knjiznice ili racunalna oprema, do ljudske potpore u obliku tutora,
savjetnika i drugih savjetodavaca. Obrazovni resursi i drugi nacini pomo¢i trebaju biti lako dostupni
studentima, napravljeni tako da udovoljavaju njihovim potrebama i otvoreni za povratne informacije onih
koji se njima koriste. U ilista trebaju redovito pratiti, pregledavati i poboljSavati djelotvornost sustava
pomodi svojim studentima.

Utvrdeno stanje u prethodnom izvjeséu

Na FFOS-u postoje razli€iti oblici podrSke studentima, kao i razvijen sustav pracenja istih.
Redovito se prati rad sustava za pomo¢ studentima; ovime je obuhva¢en mentorski sustav (nastavnici
mentori i studentski savjetnici), Ured za studentska pitanja, knjiznica, SavjetovaliSte za studente te
kvaliteta mreznih stranica. O kvaliteti sustava podrSke studentima podnose se godiSnja izvjeS¢a s
preporukama za unapredenje. Ured za studentska pitanja dostupan je studentima u obnovljenom
prostoru i s prikladnim radnim vremenom.

Postoji planska nabava knjiznog fonda te se sukladno povratnim informacijama studenata
unapreduje rad knjiZznice. Omogucena je dostupnost elektronskim bazama te se organizira edukacija
prostor za samostalni rad u prostorijama knjiZnice.

Studenti i nastavnici zadovoljni su kvalitetom uzajamne komunikacije. Uspostavljeni su mjesecni
sastanci predstavnika Studentskog zbora i prodekana za studijske programe i studente, na kojima se
razmatraju moguci problemi. Studenti imaju moguénost iskazati svoje nezadovoljstvo anonimno na
mrezZnoj stranici Studentskog zbora.

Osnovan je Alumni klub Filozofskog fakulteta od kojega se olekuje poticanje i unapredivanje
znanstvenih, struénih i kulturnih aktivnosti. Od ¢lanova kluba mogu se dobiti i relevantne povratne
informacije.

Prepoznaje se kontinuirano ulaganje u obnovu zgrade i opremanje laboratorija, a puno se

oCekuje i od izgradnje nove zgrade i zajedniCke knjiznice.
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Povjerenstvo je donijelo sljedec¢i zaklju¢ak: Resursi za ucenje dostupni su i primjereni za svaki

ponudeni studijski program. Resursi vezani uz studentski standard u vecoj mjeri zadovoljavaju potrebe

studenata.

Preporuke za fazu naknadnog pra¢enja
o Nastaviti prijenos informacija i iskustava studenta s ERASMUS-a.
¢ Nastaviti raditi na unapredenju knjizni¢ne grade.
o Podrzati i Sto prije realizirati projekt izgradnje novog prostora i preseljenje knjiznice.
e Pri proSirenju prostora osigurati adekvatan prostor za kantinu.

¢ U skladu s moguénostima poboljSati uvjete u dijelu nastavni¢kih kabineta.

Analiza stanja nakon razdoblja naknadnog praéenja

Tijekom lipnja i srpnja 2015. godine knjiznica je preseljena na 1. kat kako bi se osigurao

kontinuiran niz prostorija namijenjen za smjestaj knjiznice. U Ocitovanju se navodi da je preseljenje

iskoriSteno i kako bi se zamijenio dio dotrajalog namjestaja.

Uprava je uspjela osigurati obnovu tri nastavniCka kabineta vlastitim sredstvima Fakulteta, a za

uredenje ostalih prijavili su se na natje¢aj iz strukturnih fondova.

Zakljucak

Uprava Fakulteta svjesna je potreba koje proizlaze iz standarda 1.5 ESG i ulaze kontinuirane

napore u poboljSavanje resursa. Pohvaljuju se inicijative za osiguranje dodatnih sredstava.

Razina razvijenosti: Razvijena faza

Preporuke za iduce razdoblje

Buduéi da je postojec¢a infrastruktura knjiznice maksimum kojeg FFOS moze osigurati, podupiremo
nastojanja uprave FFOS-a da u novoj zgradi SveuciliSsne knjiznice osigura adekvatan prostor za

knjizni¢ni fond FFOS-a. U iduéem razdoblju preporu€amo realizaciju preostalih preporuka poput

adekvatnog prostora za kantinu te daljnjeg ulaganja u poboljSanje nastavnickih kabineta.

3.1.8. ESG 1.6. Informacijski sustavi

STANDARD:
Visoka ucilista trebaju prikupljati, analizirati i Kkoristiti relevantne informacije radi djelotvornog
upravljanja svojim studijskim programima i drugim aktivhostima.

SMJERNICE:

Samoosvijestenost visokih udilista polazna je to¢ka za ucinkovito osiguravanje kvalitete. Vazno je
da udilista raspolazu metodama za prikupljanje i analizu informacija o svojim aktivhostima. Bez
toga, udiliSta neée znati Sto rade dobro, a na $to je potrebno obratiti pozornost, a neée biti upoznata
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ni s rezultatima inovativnih aktivnosti.

Sustavi informiranja vezani uz kvalitetu, potrebni pojedinim ucilistima, donekle ¢e ovisiti o lokalnim
uvjetima, no moraju ukljucivati barem sljedece:

- napredovanje studenata i prolaznost

- zapoS§ljivost diplomanata

- zadovoljstvo studenata programima

- djelotvornost nastavnika

- profil studentske populacije

- dostupne obrazovne resurse i njihovu cijenu

- klju€ne pokazatelje uspjeha ucilista.

Takoder, korisno je i da se uciliSta usporeduju s drugim sli¢nim ugilistima u Europskom prostoru
visokog obrazovanja, a i Sire. To ¢e im omogudéiti da povecaju svijest o vlastitom djelovanju i da
pronadu nacine za njegovo poboljSanje.

Utvrdeno stanje u prethodnom izvjeséu

Svi su dokumenti sustava osiguravanja kvalitete javno dostupni te se kontinuirano azuriraju
skupni izvjestaji (izvjeS¢a o radu Povjerenstva, izvje§¢a o unutarnjoj prosudbi, samoanaliza i dr.). O
izvjeS¢ima i rezultatima evaluacijama raspravlja se na razini odsjeka.

Ured za kvalitetu u suradnji s Povjerenstvom za osiguravanje i unapredivanje kvalitete
organizira, koordinira i provodi postupke vrednovanja te razvija unutarnje mehanizme osiguravanja,
unapredenja i promicanja kvalitete. Oba tijela dijele odgovornost za osiguravanje i unapredivanje
kvalitete na Fakultetu.

Povjerenstvo za kvalitetu redovito se sastaje, izraduje godiSnje planove rada i podnosi izvjeSée
Fakultetskome vije¢u. Postoji dvosmjerna proto¢nost informacija, a svi se prikupljeni podaci svrhovito
koriste za unapredenje kvalitete na razini Fakulteta.

Informacije za studente nalaze se na stranicama Ureda za studentska pitanja, kao i na
stranicama knjiznice te odsjeka. Osim podataka na mreznim stranicama Fakulteta, koje su dostupne i
Siroj javnosti, djelatnici i studenti imaju uvid u relevantne informacije i putem Intraneta. Nije jasan kriterij
po kojemu se dokumenti objavljuju na internetskim, odnosno intranetskim stranicama (Strategija razvoja,
primjerice, nije javna).

Primjer dobre prakse jest bilten sustava osiguravanja kvalitete Filozofskog fakulteta Osijek, koji
kao e-publikacija izlazi jedanput godiSnje s ciliem informiranja javnosti o novostima u okviru sustava
kvalitete, vaznim dogadanjima i ostalim temama koje su vezane uz osiguravanje i unapredivanje kvalitete

na Fakultetu.

Povjerenstvo je donijelo sljedeéi zakljuak: Relevantne informacije dostupne su svim dionicima i

koriste se za unapredenje sustava osiguravanja kvalitete. Sustav osiguravanja kvalitete je transparentan.

Preporuke za fazu naknadnog pra¢enja
e Podatke o sustavu redovno objavljivati, vodeéi pritom racuna o tome koji su podaci povjerljivi i trebaju
ostati dostupni samo unutarnjim dionicima (intranet), a koje su informacije relevantne i prikladne za

Siru javnost (internet).
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e Povezati informacije iz sustava za rijeSavanje minimalnih zakonskih uvjeta za dobivanje dopusnice
(kadrovska projekcija).

e Razmotriti u€estalost provodenja i opseg nastavnickih anketa, s ciliem povecanja izlaznosti.

Analiza stanja nakon razdoblja naknadnog praéenja

Tijekom faze naknadnog prac¢enja FFOS je nastavio prikupljati, analizirati i koristiti relevantne
informacije ukljuéujuc¢i profil studentske populacije, napredovanje studenata i prolaznost, zadovoljstvo
studenata programima, djelotvornost nastavnika, dostupne obrazovne resurse te kljuéne pokazatelje
uspjeha ucilista. Na temelju prikupljenih podataka radene su SWOT analize odsjeka i prihvaceni su novi
strateSki dokumenti s godiSnjim operativnim planom. Informacije i analize objavljene su na mreznim

stranicama, a dio objavljen na intranetu je dostupan odgovarajué¢im grupama dionika.

Zaklju€ak

Relevantne informacije dostupne su svim dionicima i koriste se za unapredenje sustava
osiguravanja kvalitete. Sustav osiguravanja kvalitete je transparentan.

Razina razvijenosti: Prijelaz izmedu razvijene u naprednu fazu

Preporuke za idu¢e razdoblje
e Nastaviti sustavno i ciljano razmjenjivati informacije medu svim dionicima/ dijelovima visokog ucilista

i koristiti ih u procesima planiranja i kontinuiranog poboljavanja sustava osiguravanja kvalitete.

3.1.9. ESG 1.7. Informiranje javnosti

STANDARD:
Visoka uciliSta trebaju redovito objavljivati azurne, nepristrane i objektivne informacije (i kvalitativne i
kvantitativne) o svojim programima i kvalifikacijama.

SMJERNICE:

U ostvarenju svoje javne uloge, visoka su uéiliSta duzna objavljivati informacije o programima koje
nude, o planiranim ishodima ucenja tih programa, o kvalifikacijama koje dodjeljuju, o nastavi, o
postupcima ucenja i ocjenjivanja kojima se koriste, te o mogucnostima ucenja dostupnim
studentima. Objavljene informacije mogu sadrzavati stajaliSta i radna mjesta bivSih studenata te
profil trenutaéne studentske populacije. Te informacije moraju biti tocne, nepristrane, objektivne i
lako dostupne te se ne smiju koristiti samo kao prigoda za marketing. UCiliSte treba na nepristran i
objektivan nacin potvrditi je li ispunilo vlastita oCekivanja.

Utvrdeno stanje u prethodnom izvjescu

FFOS ima razraden sustav javnog informiranja koji se sustavno aZurira. MreZne su stranice
osuvremenjene te sadrZe sve relevantne informacije.

Informacije za buduce studente dostupne su putem mreznih stranica Fakulteta, na kojima se

nalaze informacije vezane za ustroj i rad Fakulteta, informacije o uvjetima upisa, osoblju, planovima i
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programima svih studija i ostale obavijesti relevantne za sadasnje i buduce studente. Postoji
informacijski paket koji se azurira svake godine.

Postoje projekti sa zajednicom, koji su istaknuti na mreznoj stranici znanstvenog portala, te novi
projekt s ciliem popularizacije znanosti ,Otvoreni Cetvrtak”. Na mreznim stranicama sustava za kvalitetu
navedeno je koje su informacije o aktivhostima Fakulteta objavljene u raznim medijima.

U postojecoj dokumentaciji nije jasno definirana odgovornost za objavu informacija na mreznim
stranicama. Unato¢ formalno deklariranoj zastiti osobnih podataka, Povjerenstvo za vanjsku prosudbu je
misljenja da se u nekim situacijama to pravo krsi (objavljivanje podataka o studentima: zalbe; ocjene i
sl.).

Stranice na stranim jezicima postoje, ali nisu funkcionalne. Osim mreznih stranica na engleskom

jeziku gdje se nalazi informacijski paket, na ostalim stranicama nema nikakvih informacija.

Povjerenstvo je donijelo sljedeéi zaklju¢ak: FFOS redovito objavljuje relevantne i nepristrane

informacije o programima i stupnjevima obrazovanja koje pruza. Informacije su dostupne Siroj javnosti.

Preporuke za fazu naknadnog pra¢enja
¢ Definirati prag arhiviranja.
« Stititi tajnost osobnih podataka i ne objavljivati ih javno.

e Razviti mrezne stranice FFOS-a na stranim jezicima.

Analiza stanja nakon razdoblja naknadnog pracenja

Uprava se obvezala Stititi tajnost osobnih podataka sukladno zakonskoj regulativi Republike
Hrvatske.

Slijedom preporuka Povjerenstva odredeni sadrzaji s mreznih stranica prevedeni su na strane
jezike na kojima se izvodi nastava.

Dokumenti objavljeni na stranicama oznaceni su i vi.emenom izdavanja $to olak3ava snalazenje.

SluZba za korisni¢ku potporu stoji na usluzi korisnicima mreznih stranica.
Zakljuéak
Preporuke Povjerenstva se provode. Posebno se pohvaljuje ukljuivanje studenata u aktivnosti
prevodenja (sadrzaji na njemackom jeziku).

Razina razvijenosti: Napredna faza

Preporuke za iduce razdoblje

e Povecati opseg mreznog sadrzaja na stranim jezicima.
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4. ZAVRSNA VANJSKA PROSUDBA O STUPNJU RAZVIJENOSTI SUSTAVA
OSIGURAVANJA KVALITETE FILOZOFSKOG FAKULTETA U OSIJEKU

Povjerenstvo za vanjsku prosudbu sustava osiguravanja kvalitete Filozofskog fakulteta
Sveucilista J. J. Strossmayera u Osijeku utvrdilo je da je Fakultet tijekom razdoblja naknadnog pracenja
poduzeo niz aktivnosti kojima je pobolj$ao funkcionalnost i u€inkovitost ustrojenog sustava osiguravanja
kvalitete.

Povjerenstvo je u ovom Zavrdnom izvjeS¢u dostavilo i preporuke za iduce razdoblje, kako bi se
osigurala implementacija uspostavljenih mehanizama osiguravanja kvalitete, neprekidno poboljSavanje
sustava, a samim time i kvalitete svih aktivnosti.

Na temelju analize sveukupno dostavljene dokumentacije, kao i one dostupne na mreznim
stranicama Fakulteta, razgovora s glavnim dionicima sustava osiguravanja i unapredivanja kvalitete,
dokaza prikupljenih tijekom posjeta Fakultetu te analize napretka ostvarenog u fazi naknadnog praéenja,
Povjerenstvo procjenjuje da je sustav osiguravanja kvalitete Filozofskog fakulteta Sveucilista J. J.
Strossmayera u Osijeku u fazi naknadnog praé¢enja napravio iskorak u svom razvoju. Sazeti prikaz
ocjena po svakom kriteriju dan je u Prilogu 5.1. Sustav osiguravanja kvalitete FFOS-a ukupno se nalazi u
razvijenoj fazi te su ispunjeni svi uvjeti za dodjelu certifikata.

Povjerenstvo oCekuje da ¢e se u iduéem razdoblju sustav kontinuirano unapredivati te da ¢e se

pridonositi poboljSanju aktivnosti Fakulteta u svim segmentima njegova djelovanja.

Prijedlog Povjerenstva za vanjsku prosudbu sustava osiguravanja kvalitete
Povjerenstvo predlaze Agenciji za znanost i visoko obrazovanje da Filozofskom fakultetu
Sveudilista J. J. Strossmayera u Osijeku izda certifikat za ulinkovit, razvijen i funkcionalno ustrojen

sustav osiguravanja kvalitete na razdoblje od pet godina od datuma usvajanja ovog lzvjeS¢éa.

U Zagrebu 10. svibnja 2016. godine

Predsjednica Povjerenstva

Lo e |

1

izv. prof. dr. sc. Sanja Smojver-AZi¢
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5. PRILOZI

5.1. Tabliéni prikaz vanjske prosudbe prema Kriterijima za prosudbu stupnja
razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete visokih ucilista u Republici
Hrvatskoj i Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u
Europskom prostoru visokog obrazovanja (ESG)
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ESG- standardi

1.1. Politika, misija, vizija,
opca strategija visokog
ucilista/podstrategije;

Ciljevi, cjelokupna organizacija
i unutarnja povezanost
sustava osiguravanja kvalitete;
Dokumentacija - ukljucujuci
politiku kvalitete, postupke i
odgovornosti svih dionika su

Pripremna faza

Politika, misija, vizija, op¢a strategija u
fazi su pripreme i izrade.

Ustrojava se sustav osiguravanja
kvalitete.

Uciliste nije izradilo postupke

osiguravanja kvalitete za svoje aktivnosti.

Pocetna faza

Politika, misija, vizija, op¢a strategija izradene

su, prihvacene i objavljene.

Ustrojen je sustav osiguravanja kvalitete.
Postoje postupci osiguravanja kvalitete za
neke aktivnosti, ali nisu sustavno strukturirani

ni medusobno povezani.

azvo

Razvijena faza

Osiguravanje kvalitete pokriva mnoge

aktivnosti visokog ucilista i postupci
osiguravanja kvalitete Cine konzistentan
sustav koji se u€inkovito poboljSava na
temelju rezultata unutarnje prosudbe.
Svi dokumenti sustava su objavljeni.

Napredna faza
Osiguravanje kvalitete pokriva sve
aktivnosti visokog ucilista.
Sustav se ucinkovito poboljSava na temelju

rezultata unutarnje i vanjske prosudbe.

objavljeni.
1.2.1. Odobravanje, Ne postoje formalni mehanizmi za Postoje formalni mehanizmi za odobravanije, Mehanizmi za odobravanje, promatranje i Redovito se prikupljaju povratne informacije
promatranje i periodiéna odobravanje, promatranje i periodicnu promatranje i periodi€nu reviziju programa i periodi€nu reviziju programa i stupnjeva svih dionika te koriste za poboljSanje

revizija studijskih programa

i stupnjeva obrazovanja

reviziju programa i stupnjeva
obrazovanja. Nisu izradeni ishodi uenja
za sve studijske programe. Osiguran je
minimum resursa za poucavanje i
ucenje.

Studenti i drugi dionici nisu uklju¢eni u
aktivnosti osiguravanja kvalitete.

Ne prikupljaju se povratne informacije.

stupnjeva obrazovanja koji se djelomice
primjenjuju.

Izradeni su ishodi u¢enja za sve studijske
programe.

Resursi su djelomice osigurani.

Studenti su uklju¢eni u aktivnosti

osiguravanja kvalitete.

obrazovanja primjenjuju se u cijelosti.
Ishodi u€enja su revidirani i prema potrebi
poboljsani.

Osigurana su odgovarajuca sredstva za
veci dio planiranih aktivnosti.

Studenti i drugi dionici uklju¢eni su u

aktivnosti osiguravanja kvalitete.

sustava osiguravanja kvalitete (poboljSanje
procesa odobravanja, promatranja i
periodiCne revizije programa i stupnjeva
obrazovanja).

Osigurana su odgovarajuca sredstva za

sve aktivnosti.

1.2.2. Znanstveno-

istrazivacki rad

Ne postoje formalni mehanizmi pra¢enja i
ocjenjivanja kvalitete znanstveno-
istrazivackog rada i njegovog utjecaja na
razvoj drustva. Nove istrazivacke metode
ne primjenjuju se u procesima

poucavanja i u¢enja.

Djelomi¢no su uspostavljeni mehanizmi
pracenja i ocjenjivanja kvalitete znanstveno-
istrazivackog rada i njegovog utjecaja na
razvoj drustva. Ucinkovitost uspostavijenih
mehanizama ne prati se sustavno. Nove
istrazivacke metode pocinju se primjenjivati u

procesima poucavanja i ucenja.

Uspostavljeni su mehanizmi praéenja i
ocjenjivanja kvalitete znanstveno-
istrazivackog rada i njegovog utjecaja na
razvoj drustva. Ucinkovitost uspostavijenih
mehanizama ne prati se sustavno. Nove
istrazivacke metode primjenjuju se u
procesima poucavanja i ucenja, ali se ne

ocjenjuje njihova ucinkovitost.

Sustavno se prati i ocjenjuje ucinkovitost
uspostavljenih mehanizama pracenja i
ocjenjivanja kvalitete znanstveno-
istrazivackog rada i njegova utjecaja na
razvoj drustva. Ocjenjuje se ucinkovitost
primjene novih istraZivackih metoda u

procesima poucavanja i ucenja.

1.3. Ocjenjivanje studenata

Ne postoje objavljeni kriteriji, pravila i
postupci za ocjenjivanje ishoda ucenja

studenata.

Postoje kriteriji, pravila i postupci za
ocjenjivanje ishoda u€enja studenata, ali su

studentima samo djelomice dostupni i ne

Kriteriji, pravila i postupci za ocjenjivanje
ishoda ucenja studenata dosljedno se

primjenjuju, objavljeni su i studenti su s

U skladu s kurikulumom i ishodima uéenja
trajno se poboljSavaju procedure

ocjenjivanja ishoda ucenja.
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1.4. Osiguravanije kvalitete
nastavnog osoblja, njegova
interakcija.

Utjecaj na drustvo znanja te
doprinos regionalnom

razvoju.

Osiguran je minimalan broj nastavhog
osoblja s odgovaraju¢om znanstvenom,
nastavnom i struénom kvalifikacijom u
skladu sa standardima optereéenja
nastavnog osoblja.

Nastavno osoblje nije aktivno uklju¢eno u

regionalni razvoj.

Vjestina prijenosa znanja na studente i
ucinkovitost pou€avanja vrednuju se samo
studentskim anketama.

Nesustavna provedba usavrSavanja
nastavnog osoblja.

Nastavno osoblje djelomice utjece na

regionalni razvoj.

Vjestina prijenosa znanja na studente i
ucinkovitost pou¢avanja istodobno se
vrednuju razli¢itim metodama.
Mehanizmi koji omoguéuju struéno i
znanstveno usavrSavanje nastavnog
osoblja djelomice se primjenjuju.
Nastavno osoblje aktivno utje¢e na

regionalni razvoj.

Prikupljene povratne informacije o kvaliteti i
ucinkovitosti procesa poucavanja koriste se
za poboljSanje kompetencija nastavnog
osoblja. Rezultati znanstvenih istrazivanja u
podrucju poucavanja ukljuéeni su u
sustavno organiziran proces pouc¢avanja
nastavnog osoblja.

Nastavno osoblje znatno utje€e na

regionalni razvoj.

1.5. Resursi za ucenje i

potporu studentima

Sustav osiguravanja kvalitete ne
provjerava resurse potrebne za potporu
studentima.

Resursi povezani sa studentskim

standardom zadovoljavaju minimum.

Sustav osiguravanja kvalitete provjerava
postojece resurse za ucenje koji su djelomice
dostupni i primjereni za svaki ponudeni
studijski program.

Resursi povezani sa studentskim standardom

djelomice zadovoljavaju potrebe studenata.

Resursi potrebni studentima za ucenje
dostupni su i primjereni za svaki
ponudeni studijski program.

Resursi povezani sa studentskim
standardom u vecoj mjeri zadovoljavaju

potrebe studenata.

Visoka uciliSta sustavno prate i
poboljSavaju resurse za potporu
studentima za svaki ponudeni studijski
program. Resursi povezani sa studentskim
standardom potpuno zadovoljavaju

potrebe studenata.

1.6. Vaznost i pristup
informacijama sustava

osiguravanja kvalitete

Sustav osiguravanja kvalitete ne pruza ni
unutarnjim ni vanjskim dionicima

informacije o sustavu i visokom ucilistu.

Informacije se nesustavno prikupljaju i
obraduju te su djelomice dostupne
unutarnjim i vanjskim dionicima.

Informacije se nesustavno koriste u procesu
planiranja i kontinuiranog pobolj$avanja

sustava osiguravanja kvalitete.

Relevantne informacije dostupne su svim
dionicima i uglavnom se koriste za
procese planiranja i kontinuiranog
poboljSavanja sustava osiguravanja

kvalitete.

<

Sustav osiguravanja kvalitete u cijelosti je
jasan i dostupan javnosti. Informacije se
sustavno i ciljano razmjenjuju medu svim
dionicima/ dijelovima visokog ucilista.
Relevantne informacije temelj su procesa
planiranja i kontinuiranog pobolj$avanja

sustava osiguravanja kvalitete.

[ %
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1.7. Javno informiranje

UciliSta ne objavljuju relevantne i
nepristrane informacije o programima i

stupnjevima obrazovanja koje pruzaju.

Ucilista djelomice objavljuju relevantne i
nepristrane informacije o programima i

stupnjevima obrazovanja koje pruzaju.

Ugilista uglavnom objavljuju relevantne i
nepristrane informacije o programima i

stupnjevima obrazovanja koje pruzaju.

Ucilista redovito objavljuju relevantne i
nepristrane informacije o programima i

stupnjevima obrazovanja koje pruzaju.
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