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Osnovna podru¢ja na kojima se nastoji unaprijediti kvaliteta knjizni¢nih sluzbi i usluga KnjiZnice

Filozofskog fakulteta Osijek'obuhvaéaju:

- izgradnju knjiZzniénih zbirki u skladu sa studijskim programima pojedinaénih studija i
Smjernicama za nabavu knjiznicne grade u Knjiznici FFOS-a

- organizaciju informacija u pojedina¢nim zbirkama i njihovu dostupnost
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stjecanje znanja, a u skladu s korisni¢kim potrebama
- analizu i vrednovanje knjizni¢nih usluga s ciljem osiguranja i pracenja kvalitete poslovanja
- marketinske aktivnosti

- strucno usavrSavanje djelatnika KnjiZnice.

1. Izgradnja knjizni¢nih zbirki
primjerka AV grade i995 primjerka knjiZzne grade, od ¢ega je:
e kupovina — 451 primjerak knjiZne grade, 7 primjerka AV grade ,

U daljnjem tekstu Knjiznica FFOS-a.

? Razlika od cca 400 primjeraka manje u odnosu na prethodnu godinu dijelom nastala i zbog potrebe
uskladivanja sa stru¢nim knjiZzni¢nim pravilima te je 2017. ponovo inventarizirano 216 primjeraka AV grade u
novoj knjizi inventara AV grade.

$, *385 312114 00 & +385 31212514 K helpdeskaknjigaffoshr & www.fos.unios.hr



e aod toga:

— obvezna literatura — 263 primjeraka knjiZne grade (217 primjeraka na hrvatskom jeziku,

22 primjerka na engleskom jeziku, 23 primjeraka na njemackom jeziku, 1 primjerak na
srpskom jeziku) i 6 primjerka AV grade ( 3 primjerka na hrvatskom jeziku i 3 primjerka
na njemackom jeziku),

— dopunska literatura — 57 primjerka knjizne grade (49 primjerka na hrvatskom, 5

primjeraka na engleskom jeziku, 3 primjeraka na njemackom jeziku) i 1 primjerak AV
grade na engleskom jeziku,

— referentna literatura — 20 primjeraka knjiZzne grade ( 15 primjeraka na hrvatskom jeziku,

1 primjerak na engleskom jeziku i 4 primjeraka na njemackom jeziku)
e literatura za znanstveno-istrazivacki rad — 111 primjeraka knjizne grade (87 primjeraka na
hrvatskom jeziku, 12 primjeraka na engleskom jeziku, 11 primjeraka na njemackom jeziku
i 1 primjerak na srpskom jeziku), 3 primjerka AV grade (1 primjerak na hrvatskom jeziku i
2 primjerka na engleskom jeziku),
e darovi — 512 primjeraka knjiZzne grade i 8 primjeraka AV grade, a od toga:
— obvezna literatura — 70 primjeraka knjiZne grade (39 primjeraka na hrvatskom jeziku, 2

primjerka na engleskom jeziku, i 29 primjeraka na njemackom jeziku) i 1 primjerak AV
grade na engleskom jeziku.

— dopunska literatura- 52 primjeraka knjiZzne grade (39 primjeraka na hrvatskom jeziku,

4 primjeraka na njemackom jeziku i 8 primjeraka na engleskom jeziku),

— referentna literatura —12 primjeraka knjizne grade na hrvatskom jeziku,

— literatura za znanstveno-istrazivacki rad —378 primjeraka knjiZne grade (146 primjeraka

na hrvatskom jeziku, 39 primjeraka na engleskom jeziku, 179 primjeraka na njemackom
jeziku, 10 primjeraka na madarskom jeziku, 1 primjerak na bosnjackom (bosanskom)
jeziku i 3 primjerka na srpskom jeziku) i 7 primjeraka AV grade (3 primjeraka na
hrvatskom jeziku, 4 primjeraka na madarskom jeziku).

e vlastita izdanja — 24 primjeraka knjiZne grade, a od toga:

— obvezna literatura — 15 ( od toga 9 primjeraka na hrvatskom jeziku i 6 primjeraka na

engleskom jeziku,
— literatura za znanstveno-istraZivacki rad — 9 primjeraka na hrvatskom jeziku.
e razmjena — 8 primjerka knjiZne grade od toga:

— literatura za znanstveno-istrazivacki rad — 8 primjeraka (6 primjeraka na hrvatskom

jeziku, 2 primjerka na engleskom jeziku).

,
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dogovoru s nastavnim osobljem sukladno potrebama pojedinacnih kolegija na Fakultetu. (
Tablica 1.)

Tablica 1 Struktura nabave po Odsjecima(katedrama) u 2018.

Odsjek (katedra), sluzba ~ Sredstava u kn Broj knjizni¢ne grade
Projekti 18875,85 26
Odsjek za hrvatski jezik i knjizevnost = 13315,93 - 83
Knjiznica (svi studijski programi) 10128,64 88
Odsjek za sociologiju 7653,22 L 64
Odsjek za informacijske znanosti 6599,50 29
Odsjek za pedagogiju - 5368,45 16
Odsjek za filozofiju 4697,55 50
Odsjek za njemacki jezik i knjizevnost  4681,00 . 27
Znanstveni fond 4207,70 21
Odsjek za cjeloZivotno obrazovanje 2982,20 38
Odsjek za povijest 1500,00 10
Katedra za zajednicke sadrzaje 464,40 4
Odsjek za engleski jezik i knjizevnost 226,00 2
UKUPNO 80700,44 458

,
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Pretplatom je tijekom 2018. godine pristiglo 12 domacih i 13 inozemnih naslova asopisa.

Ukupno stanje fonda® prema pojedinaénim zbirkama iznosi 65815 primjeraka knjizne grade, 1861
Jjedinica neknjizne grade, 678 jedinica AV grade, 2176 jedinica magistarskih i doktorskih radova i 3702
svezaka uvezane periodike, odnosno 328 naslova inozemnih &asopisa i 445 naslova domaéih €asopisa.

U digitalnom repozitoriju Filozofskog fakulteta u okviru sustava DABAR ukupno je pohranjeno 3272
rada (od Cega je 1435 zavrinih radova, 1409 diplomskih radova, 54 doktorskih disertacija, 253 izvornih
znanstvenih radova, 56 preglednih znanstvenih radova, 14 znanstvenih prethodnih priopéenja, 4 izvorna
rada s konferencije, 1 znanstveni rad s konferencije, 22 stru¢na rada, 6 stru¢nih preglednih radova i 10

ostalih radova)*.

2. Organizacija informacija u pojedinaénim zbirkama

........

programu CROLIST.

U 2018. godini obavljeno je:

¢ Kkontinuirana analiti¢ka obrada ¢lanaka iz &asopisa i zbornika

e nastavljena je formalna i sadrZajna obradba zbirke stare i rijetke grade u knjiZni¢nom
programu CROLIST,

e nastavljeno je formiranje holding baze za automatiziranu posudbu, barkodiranje i izrada
master zapisa i kopija u sustavu CROLIST.

Knjiznica i dalje sustavno pohranjuje ocjenske radove studenata i doktorske disertacije

obranjene na FFOS-u u digitalni repozitorij sustava DABAR (Digitalni akademski arhivi i

repozitoriji).

3. Kbnjiznic¢ne usluge

U akademskoj 2017./2018. godini 922 studenata i 188 zaposlenika Filozofskog fakulteta u Osijeku je
koristilo usluge KnjiZnice, a od toga:

e broj redovitih studenata na preddiplomskim studijima — 614 studenta,

e broj redovitih studenata na diplomskim studijima — 262 studenata,

*Ukupno stanje fonda na dan 31. prosinac 2018. godine, Odlukom Fakultetskog vijeéa na 9. sjednici u ak.
2017.12018. godini dana 12. rujna 2018.otpisano 2.692 primjeraka knjiZne grade
* Ukupan broj radova u repozitoriju DABAR na dan 5.02. 2019.

/
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e broj apsolvenata -18 studenata,

e broj studenata poslijediplomskih sveugilignih studija — 2 studenta, a od toga:

- I student na Poslijediplomskom sveu&ilisnom studiju KnjiZevnost i kulturni identitet,

- I student na Poslijediplomskom sveuéilisnom studiju Pedagogija i kultura suvremene §kole,

¢ broj polaznika Pedagosko-psiholosko-didaktitko-metodigke izobrazbe — 26 polaznika.

Osim osnovnih knjizni¢nih usluga poput posudbe grade, koristenja grade i radunalne opreme u
Citaonicama te koriStenja &itaonice za udenje i istraZivacki rad poseban naglasak stavlja se na slijedeée
Cetiri usluge:

e informacijsko opismenjavanje korisnika

e meduknjiZni¢nu posudbu

e clektronicke usluge i

¢ prikupljanje i obradu podataka u svrhu analize znanstvene produkcije nastavnog osoblja

FFOS-a.

a) Informacijsko opismenjavanje korisnika

Tijekom 2018. godine djelatnice KnjiZnice (2 diplomirane knjizni¢arke, 2 vise knjizni¢arke, 1
knjiZni¢arska savjetnica), odrZale su 20 radionica za korisnike KnjiZnice kojima je obuhvaéeno
ukupno 285 studenata 1. i 3. godine preddiplomskih studija i 2. godine diplomskih studija i 1
krace predavanje vezano za osnovne informacije o Knjiznici za 1. godinu Jednopredmetnog
preddiplomskog studija Informatologije ( 40 studenata). Za nastavnike Filozofskog fakulteta u
Osijeku odrZane su radionice o otvorenom pristupu i sustavima za provjeru izvornosti radova

Turnitin i Mendeley kojima je bilo obuhvaéenu ukupno 14 nastavnika. (Tablica 2)

Tablica 2. Radionice za informacijsko opismenjavanje korisnika odrzane 2018. godine

DATUM STUDII GODINA STUDIIA BROJ KORISNIKA
13.03.2018. Hrvatski jezik i knjizevnost = 3.PD 18
10.04.2018. Informatologija ' 1.DIP 14
17.04.2018 { Informatologija 1.DIP 14
7.05.2018. Nastavnici FFOS-a 5
11.05.2018. | Nastavnici FFOS-a 6

| 11.05.2018. ' Hrvatski jezik i knjiZevnost | 1. PD 19
' 11.05.2018. ' Hrvatski jezik i knjizevnost = 1. PD 11
15.05.2018. Nastavnici FFOS-a 1
+ 15.05.2018. Nastavnici FFOS-a 2
16.10.2018. Njemacki jezik i 2.DIP 12

knjizevnost N | _ _
p
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23.10.2018.
23.10.2018.
23.10.2018.
23.10.2018.
26.10.2018.
26.10.2018.
31.10.2018.

22.11.2018.

5.12.2018.

19.12.2018.

| Engleski jezik i knjizevnost

| Engleski jezik i knjizevnost
Engleski jezik i knjizevnost
Engleski jezik i knjizevnost
Informatologija
Informatologija
Njemacki jezik i
knjizevnost

' Madarskijeiiki
knjizevnost
Filozofija- HIK
Filozofija-Sociologija

. Filozofija- EJK

Pedagogija

1.PD
1.PD
1.PD
1.pD
1.PD
1.PD
1.PD

1.pD

1.pD

1.pD

24
17
19
16
18
20
15

18

18

32

Radionice odrzane studentima na prvoj godini preddiplomskih studija za cilj su imale sljedeée ishode:

samostalno pretraZivanje kataloga KnjiZznice FFOS-a prema sljede¢im parametrima: autor,

naslov, kljuéne rijec¢i i predmetnice

tumacenje kataloZnog opisa prema sljede¢im elementima: autor, naslov, mjesto izdanja,

izdavac, godina izdanja, signatura (mjesto knjige na polici u KnjiZnici)

prepoznavanje razliCitih pojavnih oblika izvora informacija (knjige, ¢lanci, Casopisi,

elektronika grada — mjesna i mrezno dostupna)

pronalaZenje relevantnih informacija na mreZnim stranicama KnjiZnice

evn »

poznavanje mogucnosti meduknjizniéne posudbe iz drugih knjiznica u Hrvatskoj

relevantnih za pojedinaéne studije

poznavanje vaznih mreZno dostupnih izvora informacija za svaki pojedinac¢ni studij

(HRCAK, Gutenberg Projekt, Digitalna knjiznica HAZU-a i sl.) i

osnove pretraZzivanja online baza podataka.

Radionice odrzane na trecoj godini preddiplomskog studija i drugoj godini diplomskog studija

za cilj su postavljeni sljedeci ishodi:

razlikovati osnovne vrste baza podataka

samostalno odabrati elektronicke izvore informacija prema specifi¢nom podrudju interesa

pravilno ras¢laniti i oblikovati informacijski upit

koristiti Booleove operatore kod pretrazivanja

poznavati pravila skra¢ivanja kod pretraZivanja

l azvo
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* koristiti razliCite opcije za detaljnije ograni¢avanje pretraZivanja

e analizirati i vrednovati dobivene rezultate pretraZivanja.

Po zavrSetku radionica kroz izlazne ankete studenti vrednuju predavace, a takoder mogu dati
svoje primjedbe i prijedloge za poboljsanje radionice. Studenti su zadovoljstvo sadrZajem
edukacije ocijenili prosje¢nom ocjenom 4.5, a prakti¢nim dijelom edukacije prosje¢nom
ocjenom 4.4,

Na pitanje da li bi edukaciju preporudili svojim kolegama 96% studenata bi preporuéilo

edukaciju, a 4% ne bi preporuéili edukaciju svojim kolegama.

Na mreZnim stranicama Knjiznice studenti kao podsjetnike mogu upotrijebiti i Power Point-

prezentacije s odrZanih radionica: http://www.ffos.unios.hr/knjiznica/edukacija-po-studijima.

Za specifina pitanja u vezi s pretraZivanjem, vrednovanjem i Koristenjem informacija
korisnicima su na raspolaganju individualne edukacije za &iji se termin studenti mogu

dogovoriti s knjiZzni€arima: http://www.ffos.unios.ht/knjiznica/individualna-edukacija.

Korisnici o toj knjiZni¢noj usluzi mogu saznati putem informacijskih vodi¢a, informativnih
postera u Citaonicama, mreZnih stranica KnjiZnice te kroz osobni kontakt s djelatnicima
Knjiznice, a ishodi odrzanih radionica vidljivi su i u svakodnevnom radu s korisnicima koji
samostalno pretraZuju katalog KnjiZnice kao i u pokazateljima statistike pretraZivanja online

kataloga.
b) Meduknjizni¢na posudba

KnjiZnica pruza uslugu meduknjiZzniéne posudbe za naslove koje KnjiZnica ne posjeduje. Na
panoima izloZenim u prostoru ¢itaonice i na mreZnim stranicama KnjiZnice nalaze se osnovne

informacije o meduknjiZzni¢noj posudbi kao i obrasci za meduknjizniénu posudbu. Korisnici

takoder mogu zatraziti meduknjiZzni¢nu posudbu i elektroniCkom postom na adresu

mkpla@ffos.hr,

posudbe (od toga 233 zahtjeva za knjige i/ili zbornike, 2 zahtjeva za poglavlje iz knjige, 76 zahtjeva za
Clanke iz Casopisa i/ili zbornika), pri éemu je najviSe jedinica grade zatraZilo nastavno osoblje (300),
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studenti (9), a nenastavno osoblje (2). Vecina zahtjeva uspjesno je rijeSena (293, 94%), a 18 zahtjeva
(6%) nije bilo moguce rijesiti jer trazena grada nije bila dostupna u fondu knjiZnice kojoj je zahtjev bio

upucen.

I

nastavnici s Odsjeka za hrvatski jezik i knjiZevnost (151, 50%), zatim nastavnici s Odsjeka za filozofiju
(109, 36 %) Odsjeka za njemacki jezik i knjiZzevnost (17, 6%) i Odsjeka za informacijske znanosti (8,
3%). Nesto manje zahtjeva uputili su nastavnici s Odsjeka za povijest (4,1%), i Odsjeka za pedagogiju
(3, 1%) a po 2 zahtjeva (0,75 %) uputili su nastavnici Odsjeka za sociologiju, Odsjeka za engleski

jezik i knjiZzevnost, Odsjeka za cjelozivotno obrazovanje i Katedre za madarski jezik i knjizevnost.

Slika 1. Analiza zahtjeva za meduknjizniénu posudbu prema pojedinacnim odsjecima i katedrama u
2018. godini

Katedra za madarski jezik i knjizevnost
Odsjek za cjeloZivotno obrazovanje
Odsjek za engleski jezik i knjizevnost
Odsjek za sociologiju

Odsjek za pedagogiju

Odsjek za povijest

-
Odsjek za informacijske znanosti -
Odsjek za njemacki jezik i knjizevnost

Odsjek za filozofiju . - —

Odsjek za hrvatski jezik i knjizevnost

aay e

sveuciliSne knjiznice Osijek (119, 41%), zatim iz Nacionalne i sveuéilisne knjiZnice u Zagrebu (70,
24%), te iz Knjiznice Filozofskog fakulteta u Zagrebu (69, 23.5%).
Ostali korisnicki zahtjevi (35, 11.5%) rijeSeni su iz fonda KnjiZnica Grada Zagreba, Gradske knjiZnice

Vinkovci, Znanstvene knjiZnice Zadar, SveugiliSne knjiZnice Split, Sredi$nje nadbiskupske i fakultetske
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knjiZznice DPakovo, Fakulteta za odgojno-obrazovne znanosti Osijek, Fakulteta filozofije i

religijskih znanosti KnjiZnica Juraj Habdeli¢ Zagreb).

a su uputile 36 zahtjeva’® (3 zahtjeva za knjige i/ili zbornike i 32 zahtjeva za &lanke iz &asopisa
i/ili zbornika i 1 zahtjeva za zavrine radove i/ili doktorske disertacije), od kojih su svi uspjesno
rijeSeni. NajviSe zahtjeva (Tablica 3) uputile su KnjiZznica Ekonomskoga fakulteta Osijek (13,36
%) 1iKnjiZznica FOOZOS (11, 30 %), te KnjiZnica Filozofskoga fakulteta Zagreb (6, 17 %) .

Po dva zahtjeva za meduknjiZni¢nu posudbu uputile su KnjiZznica Pravnoga fakulteta Osijek ,

Knjiznica Odjela za kulturologiju i Knjiznica Umjetni¢ke akademije Osijek (5, 6 %).

Tablica 3. Analiza zahtjeva za meduknjiznicnu posudbu iz drugih knjiznica prema Knjiznici FFOS-a u
2018. godini

* Odjel za kulturologiju 2

Osijek
Umjetnicka akademija 2 5,6 %
Osijek
Pravni fakultet Osijek 2 5,6 %
Knjiznica Ekonomskoga 13 36 %
fakulteta Osijek
Filozofski fakultet u 6 17 %
Zagrebu
Knjiznica FOOZOS 11 30 %

cen »
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i iz podru¢ja hrvatske knjizevnosti (6, 17 %), zatim iz podrudja engleskog jezika i knjizevnosti (4, 11

%), iz povijesti (3, 8 %), iz lingvistike i psihologije (2, 6 %) i umjetnosti (1, 3%) .

3 Broj zabiljeZenih zahtjeva. Nisu uradunati svi zahtjevi drugih fakultetskih knjiZnica (samo oni zatraZeni
sluzbenim putem) na podru¢ju grada Osijeka zato 3to se vode i pojedina¢na zaduZenja vanjskih korisnika.
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Tablica 4 Analiza zahtjeva za meduknjiznicnu posudbu iz drugih knjiznica prema UDK u 2018.
PODRUCJE ~  BROJZAHTIEVA' POSTOTAK (%)

TLingvistika 2 6 %
Psihologija 2 6 %
Povijest 3 8%
Umjetnost 1 3%
Hrvatska knjizevnost 6 17 %
Engleski jezik i knjizevnost 4 11 %
Informacijske znanosti 11 30 %
Pedagogija 7 19 %

¢) Elektronicki izvori i usluge

KnjiZnica je u 2018. godini bila pretplaé¢ena na 2 baze podataka:
e Project Muse (Humanities Collection)

e Library & Information Science Source.®

Na mreznim se stranicama Knjiznice (http://web.ffos.hr/knjiznica) nalaze brze poveznice na baze

podataka na koje je Fakultet pretplacen te je na taj naéin studentima i nastavnom osoblju omoguéena
dostupnost znanstvenih i struénih informacija. Korisnicima su dostupne i online baze podataka u
pretplati Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta, a pristup online bazama podataka omogucen im je
preko Portala elektroni¢kih izvora za hrvatsku akademsku i znanstvenu zajednicu’ Pristup veéini online
baza reguliran je rasponom IP-adresa radunala Fakulteta, dok drugi dio baza pripada skupini baza sa
slobodnim pristupom te je pristup omoguéen i od kuce uz pomo¢ proxy servera , a za spajanje na Scopus
i Ebsco putem Shibboletha uz koristenje osobnog AAl-korisni¢kog imena i lozinke.

Ucestalost koristenja baza podataka na koje je Fakultet bio pretplacen u 2018. godini prikazuje Tablica
5.

¢ Cambridge Journals Online i Emerald Insight su od 2018. u nacionalnoj licenci

7 Prema Sporazumu o suradnji izmedu Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta i Nacionalne i sveuéiliine
knjiZnice u Zagrebu od 23. travnja 2015. uspostavljen je Portal elektroni¢kih izvora za hrvatsku akademsku i
znanstvenu zajednicu, koji od dana stupanja na snagu navedenog sporazuma o suradnji preuzima sve
poslove Centra za online baze podataka, koji s tim danom prestaje s radom. (URL: http://www.online-

baze.hr/novosti (2016-01-20)) ,
S ifikat
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Tablica 5. Broj uspjesno preuzetih cjelovitih tekstova iz baza podataka’za 2018. godinu

Baza podataka

Project Muse

Library &
Information

Science Source

ijecanj

S

26

I Kolovoz

Listopad
Prosinac
Ukupno

48 33 27 329

812

* ( Sluzba za korisni¢ku podrsku baze prikazuje samo ukupan broj za kalendarsku godinu)

Pomocu online kataloga Knjiznice FFOS-a korisnicima su u svakom trenutku dostupne informacije o

knjiZni¢noj gradi koju KnjiZnica posjeduje. U 2018. godini je zabiljezeno ukupno 201980 korisni¢kih

upita u online katalogu Knjiznice FFOS-a (slika 2), od ¢ega je najvise upita prema naslovu (50370,

24.9%), te autoru (28813, 14.2 %).

Slika 2. Statistika korisnickih upita u online katalogu Knjiznice FFOS-a u 2018. godini’

~ autor |
I T |
2016-02) 1941
w0 2620
201604 e 21404 _
201805/ 271 ol i
201606/ 2119 T
01807 1635 e
201808 1019 @ s
01808 000 a9 . ag
T wis 3682 = 23T 1206
201811 s B na
ET | T T
vkupna| 20813 a9 01980 10
I 1427%]| 1002% 100%

8Baze podataka na koje je Fakultet pretplacen.
31zvor: http://crolist.ffos.hr/cgi-bin/byoyo?u

,
ESG Certifikat

. AZVO  sustzvaosigurania
kvalitete u obrozavanju

Filozofski fakultet Osijek @ L Jagera 9. 31000 Osijek Hrvatska - OIB 58868871646 - IBAN HR8423600001102484368 + MB 3014185
$ +385 312114 00 B8 +385 31212514 [ helpdeskaknjiga ffos hr ¥ www ffos.unios.hr



Osim osnovnih knjizni¢nih usluga KnjiZnica pruza pomoc¢ u pronalaZenju odgovarajuée literature putem
drugih izvora informacija te elektroni¢kih baza podataka kod nas i u svijetu. U akad. god. 2017/18.
knjizni¢ni djelatnici su odgovorili na 520 upita putem usluge Pitajte knjizni¢are Knjiznice Filozofskoga
fakulteta Osijek koja je namijenjena studentima, u svrhu pronalaZenja odgovarajuéih izvora literature

za seminarske, zavr$ne, diplomske i doktorske radove i sl. (Tablica 6)

Tablica 6 Odgovorena pitanja usluge Pitajte knjiznicare prema podrucjima 2017/18.

I (R

Ll _- - Broj odgovorenih upita
Engleski jezik i knjiZevnost 18

- Hrvatski jezik i knjiZevnost 60
Madarski jezik i knjiZevnost 1
Ostale knjizevnosti 2
Povijest 112

i Religija 6
Filozofija 7
Informacijske znanosti 37
Njemacki jezik i knjiZevnost 23
Pedagogija 184
Psihologija 53
Umjetnost 12
Sociologija 3
Pravo i politika 2

Na mreznim stranicama Knjiznice studenti mogu pronaéi poveznice na razli¢ite slobodno dostupne
elektronicke Casopise s cjelovitim tekstom, koji su izdvojeni prema nastavnim planovima i programima
pojedinacnih studija. Pristup radovima pohranjenim u repozitoriju DABAR (Digitalni akademski arhivi
i repozitoriji) omogucéen je uz koristenje osobnog AAl-korisni¢kog imena i lozinke. Najvaznije
informacije o svom djelovanju Knjiznica takoder stavlja i na svoj profil na Facebooku. Od ak. godine
2018/19 Knjiznica u cilju $to efikasnijeg promoviranja svoje djelatnosti uvodi nove oblike informiranja
svojih korisnika putem Facebooka (informacije o izlozbama, novim naslovima u Knjiznici, odrzanim
radionicama i drugim dogadanjima u KnjiZnici i sl.). Prikaz statistike posjecenosti Facebook stranice

Knjiznice u 2018. godini daje Slika 3.
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Slika 3 Statistika posjecenosti Facebook stranice Knjiznice FFOS-a u 2018. godini

Ukupno prikaza By Seclion i

Ukupno prikaza
39
26
13
sij 2018 vel) 2018 oZu 2018 svi 2018 ip 2018 Srp 2018 rnj 2013 Lis 2018 sty 2015 pro 2013
d) Prikupljanje i obrada podataka u svrhu analize znanstvene produkcije nastavnog

osoblja FFOS-a

Knjiznica prikuplja i obraduje podatke o znanstvenoj produktivnosti nastavnog osoblja
FFOS-a, primjerice u svrhu viegodi$njeg institucijskog financiranja znanstvene djelatnosti, izrade
samoanalize te izdaje potvrde o indeksiranosti i citiranosti radova u bazama podataka za potrebe

napredovanja u zvanju, prijava na projekte i za potrebe vrednovanja pojedinih studijskih programa.

4. Analiza i vrednovanje knjizni¢nih usluga

U svrhu analize i vrednovanja knjiZzni¢nih usluga KnjiZnica provodi anketu o zadovoljstvu
korisnika uslugama KnjiZnice svake tri godine. Osim ankete KnjiZnica kontinuirano prikuplja
prijedloge i primjedbe korisnika na standardiziranim obrascima koje oni mogu anonimno ili s
osobnim podacima ubaciti u za to predvidene kutije u &itaonicama s ciljem $to kvalitetnijeg

oblikovanja svojih usluga.
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5. Kulturno-promotivne aktivnosti

S ciljem upoznavanja korisnika sa Sirokim rasponom usluga koje im KnjizZnica stavlja na raspolaganje

KnjiZnica nastoji promovirati sve oblike i moguénosti svoje djelatnosti putem:

¢ informacijskih vodi¢a za prvu godinu studija s osnovnim informacijama o Knjiznici

e informacijskih vodia po pojedinaénim studijima (s osnovnim uputama za samostalno
usvajanje vjestina informacijske pismenosti)

e informacijskih vodi¢a o usluzi meduknjiZzni¢ne posudbe

¢ informacijskih vodi¢a o bazama podataka

¢ informacijskih vodica za polaznike Pedagosko-psiholosko-didakti¢ko-metodicke izobrazbe

s osnovnim informacijama o KnjiZnici.

U okviru kulturno promotivne djelatnosti priredeno je 12 tematskih ili prigodnih izloZbi
knjizni¢ne grade putem izloZbenih panoa ispred KnjiZznice kojima su obiljeZene sve znaajnije
obljetnice hrvatske i svjetske povijesti, kulture i umjetnosti. U prosincu 2018. godine dogovorena
je suradnja Knjiznice i Alumni udruge FFOS-a ciljem poticanja i unapredivanja znanstvenih, kulturnih

i struénih aktivnosti.

6. Kadrovska struktura Knjiznice

cey  ma

U knjiznici su stalno zaposleni 1 diplomirana knjizniarka, 1 magistra informatologije, 2 vise

.....

]

preddiplomskog studija informacijskih znanosti koji u KnjiZnici obavljaju svoju struénu praksu tijekom
prve, druge i trece godine studija, odnosno studenti pete godine diplomskoga studija kroz pilot-projekte.

Promjene u suvremenom informacijskom okruZenju zahtijevaju stalno stru¢no
usavrSavanje knjiZniara, te se knjiZni¢no osoblje kontinuirano struéno usavr$ava na
radionicama organiziranim preko Centra za stalno stru¢no usavr$avanje i radionicama FFOS-a
ali koriste i druge prilike za stjecanje novih kompetencija i znanja potrebnih za unapredenje

rada u knjiznici (Tablica 7).
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Tablica 7. Strucno usavr§avanje knjiznicnog osoblja (2018.)

NAZIV
RADIONICE/SKUPA

MJESTO
ODRZAVANJA

DATUM
ODRZAVANJA

o7
KNJIZNICARA/
KNJIZNICARKI

Erasmus+ Staff Training
Week

Patras, Greece

3.-7.9.2018.

Erasmus+ Staff Training Week:
Open Science, Data
Management, Open

Education

Utrecht, Netherlands

28.5.2018.-1.6.2018

Medunarodni kroatisticki
znanstveni skup

Pecuh

19.-20.10.2018.

Micro:bit u knjiZnici

Osijek

27.3.2018

Napredne tehnike upravljanja
podacima u Excel-u

Osijek

10.5.2018.

Webinar Mendeley i
ScienceDirect strateski partneri
u

istraZivanju

Osijek, FFOS,

25. sijecnja 2018.

4. okrugli stol Komisije za
statistiku i pokazatelje
uspjesnosti u knjiZnicama
drustva "Vrednovanje
knjiZnica:razvoj poslovanja
utemeljenog na dokazima" -
pozvano izlaganje ;Kvaliteta i
izvrsnost kao trajno poslanje
akademskih knjiZnica :
kontinuirani napori za
unaprjedenje kvalitete
KnjiZnice Filozofskoga
fakulteta u Osijeku".

Zagreb, NSK,

25. svibnja 2018.

Radionica: Kako uspjes$no
komunicirati: u¢inkovito
pregovaranje i vjestine
govomistva

NSK, Zagreb

28. studeni 2018

Skup Sistemsko
knjiZni¢arstvo 2018.
Knjizniéni informacijski
sustavi i formati: prema
postMARC okruZenju

NSK, Zagreb

3.12.2018,,
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Radionica Autorskopravna NSK, Zagreb
pitanja u kontekstu izgradnje
otvoreno dostupnih
digitalnih repozitorija

6.12.2018 1

18. okrugli stol o slobodnom | NSK, Zagreb
pristupu informacijama —
Knjiznice i alternativna 10.12.2018 )
(druga) istina. Zagreb,

Europski dom 10.12.2018.

Forum za prijavu osnutka
DARIAH-ove Radne
skupine za

teatrologiju i digitalizaciju
teatralija (DARTAH Theater
Forum)

Digitalni repozitoriji NSK, Zagreb 19.1.2018.

23.124. ozujka 2018.
Osijek 1

Stru¢na konferencija Srca - Zagreb 11.4.2018.
DEI (Dani e-infrastrukture)

Libraries in the Digital Age | Zadar 11.06. — 15.06. 2018.
(LIDA)

Bibliometrijske usluge NSK, Zagreb 22.10.2018.
knjiZnica 1 — indeksiranost i
citiranost znanstvenih 1
radova

Jedinstveni identifikatori
autora, profili na drustvenim
mreZama, Google Znalcu i
NSK, Zagreb 11.05.2018. 1
njihova vaZnost

Zagtita dostojanstva
radnika
i prevencija mobbinga u
sustavu visokog
obrazovanja

Osijek, FFOS 04.06.2018. |
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KnjiZnica ¢e i dalje nastojati, u skladu sa povratnim informacijama dobivenim iz anketa o mjerenju
zadovoljstva korisnika njenim uslugama i povratnih informacija dobivenih iz drugih oblika vrednovanja,
Sto kvalitetnije organizirati informacijsko okruZenje i promicati svoje usluge te odgovarati na potrebe
svojih korisnika.

S obzirom na to da se poseban naglasak stavlja na elektronike, mrezno dostupne izvore informacija,
Knjiznica ¢e i nadalje nastojati usmjeriti svoje djelovanje u promicanju informacijske pismenosti.
Osim toga KnjiZnica ¢e nastojati svoje zbirke i usluge korisnicima pribliZiti i putem drustvenih mreZa,

ali i kroz razne kulturne i marketinske aktivnosti.

Voditeljica Knjiznice:

dr. sc. Vesna Radicevié, knjiZnicarska savjetnica

chuy By

Izvjesée procitao i s njime se sloZio KnjiZniéni odbor u sastavu:

Predsjednica: izv. prof. dr. sc. Sanjica Faletar Tanackovié

(A~

Clanica: prof. dr. sc. Kornelija Petr Balog

,
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