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2016.

Osnovna podrucja na kojima se nastoji unaprijediti kvaliteta knjizni¢nih sluzbi i usluga

Knjiznice Filozofskog fakulteta Osijek!obuhvaéaju:

- izgradnju knjiZni¢nih zbirki u skladu sa studijskim programima pojedina¢nih studija i
Smjernicama za nabavu knjiznicne grade u Knjiznici FFOS-a

- organizaciju informacija u poj edinanim zbirkama i njihovu dostupnost

.....
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stjecanje znanja, a u skladu s korisnickim potrebama
- analizu i vrednovanje knjizni¢nih usluga
- marketinske aktivnosti

- stru¢no usavrsavanje djelatnika Knjiznice

U daljnjem tekstu Knjiznica FFOS-a.
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Izgradnja knjizni¢nih zbirki

e e

277 primjerka AV grade i 1463 primjerka knjizZne grade, od Cega je:

kupovina — 752 primjeraka knjizne grade, 11 primjerka AV grade ,
a od toga:

— obvezna literatura — 437 primjeraka knjizne grade (334 primjeraka na hrvatskom jeziku,

85 primjerka na engleskom jeziku, 7 primjeraka na njemackom jeziku, i 11 primjeraka
na srpskom jeziku), 3 primjeraka AV grade na engleskom jeziku,

— dopunska literatura — 56 primjeraka knjizne grade (51 primjerak na hrvatskom, 1

primjerak na engleskom jeziku, 4 primjeraka na njemackom jeziku),

— referentna literatura — 31 primjerak knjizne grade (29 primjeraka na hrvatskom, 1

primjerak na engleskom jeziku, 1 primjerak na madarskom jeziku),

— literatura za znanstveno-istrazivacki rad — 228 primjeraka knjizne grade (78 primjeraka

na hrvatskom jeziku, 92 primjeraka na engleskom jeziku, 38 primjeraka na njemackom
jeziku, i 13 primjeraka na srpskom jeziku i 7 primjeraka na bosanskom jeziku), 8
primjeraka AV grade (4 primjerka na hrvatskom jeziku, 2 primjerka na engleskom
jeziku, i 2 primjerka na njemackom jeziku u svrhu istrazivackoga 1 znanstvenoga rada
studenata i znanstveno-nastavnoga osoblja.

darovi — 627 primjeraka knjizne grade i 266 primjeraka AV grade, a od toga:

— obvezna literatura — 120 primjeraka knjizne grade (99 primjeraka na hrvatskom jeziku,

2 primjerka na engleskom jeziku , 16 primjeraka na njemackom jeziku, 2 primjerka na
poljskom jeziku i 1 primjerak na srpskom jeziku) i 122 primjerka AV grade (30
primjeraka na hrvatskom jeziku, 69 na engleskom jeziku i 23 na njemackom jeziku),

— dopunska literatura- 10 primjeraka knjizne grade (8 primjeraka na hrvatskom jeziku, 1

primjerak na njemackom jeziku i 1 primjerak na madarskom jeziku),

— referentna literatura — 9 primjeraka knjizne grade (6 primjeraka na hrvatskom jeziku, 1

primjerak na poljskom jeziku, 2 primjerka na njemackom jeziku) i 2 primjerka AV
grade na hrvatskom jeziku,

— literatura za znanstveno-istraZiva¢ki rad — 488 primjeraka (162 primjeraka na hrvatskom

jeziku, 52 primjeraka na engleskom jeziku, 46 primjeraka na njemackom jeziku, 213

primjeraka na madarskom jeziku, 4 primjerka na poljskom jeziku, 4 primjerka na



bosanskom jeziku i 7 primjeraka na srpskom jeziku) i 142 primjeraka AV grade (79
primjeraka na hrvatskom jeziku, 45 primjeraka na engleskom jeziku, 13 primjeraka na
njemackom jeziku, 3 primjerka na madarskom jeziku i 2 primjerka na poljskom jeziku)

e vlastita izdanja — 32 primjeraka knjizne grade, a od toga:

— obvezna literatura — 4 primjeraka (3 primjeraka na njemackom jeziku i 1 primjerak na

engleskom jeziku)

— literatura za znanstveno-istrazivacki rad — 28 primjeraka primjeraka na hrvatskom

jeziku.
e razmjena — 52 primjerka knjizne grade, a od toga:

— obvezna literatura — 1 primjerak na hrvatskom jeziku,

— dopunska literatura- 4 primjerka na hrvatskom jeziku,

— referentna literatura — 5 primjeraka (3 primjerka na hrvatskom jeziku, 1 primjerak na

madarskom jeziku i 1 primjerak na latinskom jeziku),

— literatura za znanstveno-istrazivacki rad — 42 primjerka (35 primjeraka na hrvatskom

jeziku, 2 primjerka na engleskom jeziku, 3 primjerka na madarskom jeziku i 2 primjerka
na srpskom jeziku).
Pretplatom je tijekom 2016. godine pristiglo 12 domacih i 10 inozemnih naslova ¢asopisa.
Knjiznica je u 2016. godini bila pretplacena na 4 baze podataka:
e Project Muse (Humanities Collection)
e Cambridge Journals Online (Humanities and Social Sciences)
e Emerald Insight (Emerald Library and Information Studies i Emerald Education Plus)

e Library & Information Science Source.

Ukupno stanje fonda® prema pojedinanim zbirkama iznosi 66310 primjeraka knjiZne grade,
1861 jedinica neknjizne grade, 448 jedinica AV grade, 1978 jedinica magistarskih i doktorskih
radova i 3614 svezaka uvezane periodike, odnosno 328 naslova inozemnih Casopisa 1 445
naslova domacih ¢asopisa.

U institucijskom repozitoriju Filozofskog fakulteta ukupno je pohranjeno, po
odsjecima/katedrama, 1887 ocjenskih radova i 483 ocjenskih radova u repozitoriju Dabar-u (od
Sega je 342 zavrénih radova, 120 diplomskih radova i 21 doktorska disertacija)®, odnosno

ukupno je pohranjeno 2377 ocjenskih radova.

2Ukupno stanje fonda na dan 3 1. prosinac 2016. godine.
3 Ukupan broj ocjenskih radova u repozitoriju DABAR na dan 18.01.2017.
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2. Organizacija informacija u pojedina¢nim zbirkama

Sva knjizni¢na grada prinovljena 2016. godine formalno je i sadrzajno obradena u knjiZzniénom

programu CROLIST.

U 2016. godini obavljeno je:

e popisivanje grade koja se nalazi izvan prostora Knjiznice u programu Microsoft Excel
(knjizna grada u ormarima u hodnicima) kako bi se moglo odluciti o na¢inu postupanja s
tom gradom (otpis, obrada ili dr.)*

e kontinuirana analiti¢ka obrada ¢lanaka iz ¢asopisa i zbornika
CROLIST,

e zapoCeto je formiranje holding baze za automatiziranu posudbu, barkodiranje i izrada
master zapisa i kopija u sustavu CROLIST.

KnjiZnica i dalje sustavno pohranjuje radove studenata Informacijskih znanosti, Filozofije,

Psihologije, Pedagogije, Engleskoga jezika i knjizevnosti, Njemackoga jezika i knjiZzevnosti,

Hrvatskoga jezika i knjizevnosti, Madarskoga jezika i knjizevnosti i Povijesti te doktorske

disertacije obranjene na FFOS-u. FFOS-repozitorij trenutno je u prijelazu na sustav DABAR

(Digitalni akademski arhivi i repozitoriji).

3. Knjizni¢ne usluge

U akademskoj 2015./2016. godini 1111 studenata i 178 zaposlenika Filozofskog fakulteta u

Osijeku je koristilo usluge Knjiznice, a od toga:

e broj redovitih studenata na preddiplomskim studijima — 557 studenta,

e broj redovitih studenata na diplomskim studijima — 231 studenata,

e broj studenata poslijediplomskih sveucili$nih studija — 20 studenata, a od toga:

- broj studenata na Poslijediplomskom sveuciliSnom studiju Jezikoslovije — 3 studenta,

- broj studenata na Poslijediplomskom sveuc¢iliSnom studiju KnjiZevnost i kulturni identitet —
8 studenata,

- broj studenata na Poslijediplomskom sveu¢iliSnom studiju Pedagogija i kultura suvremene
Skole — 9 studenata,

e broj polaznika Pedagosko-psiholosko-didakticko-metodicke izobrazbe — 303 polaznika.

4 Otprilike 4500 jedinica knjizne grade (darovana grada, grada koja je ostala odvajanjem Fakulteta i odjela). -
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Osim osnovnih knjizni¢nih usluga poput posudbe grade, koristenja grade i racunalne opreme u
Citaonicama te koriStenja Citaonice za ucenje i istrazivacki rad poseban naglasak stavlja se na
sljedece Cetiri usluge:

e informacijsko opismenjavanje korisnika

e meduknjiZni¢nu posudbu

e clektronicke usluge i

e prikupljanje i obradu podataka u svrhu analize znanstvene produkcije nastavnog osoblja

FFOS-a.

a) Informacijsko opismenjavanje korisnika

........

Tijekom 2016. godine djelatnice Knjiznice (2 diplomirane knjiZni¢arke, 2 viSe knjiznicarke, 1
obuhvaceno ukupno 251 student 1. i 3. godine preddiplomskih studija i 2. godine diplomskih
studija (tablica 1) i 1 radionicu u okviru pojedina¢nih kolegija 1. godine Jednopredmetnog
preddiplomskog studija informatologije kojom je obuhvaéeno 40 studenata (osnovne
informacije o Knjiznici).

U ¢citaonici za tihi rad (soba 36) smjesten je veéi broj racunala i LCD-projektor, §to omoguéuje

koriStenje tog prostora u obrazovne svrhe (informacijsko opismenjavanje korisnika).

Tablica 1. Radionice za informacijsko opismenjavanje korisnika odrZane 2016. godine

DATUM GODINA STUDLJA HROJ

11.02.2016 Pedagogija
10.10.2016 Psihologija 1.PD | 36
25.10.2016 Nemst i 1.PD 16
knjiZevnost
Engleski jezik i
25. 10. 2016. knjiZzevnost — 2. DIP 11
dvopredmetni
03.11.2016.  Povijest 2D 28
| Engleski jezik -
08.11.2016. Pedagogija i 1.PD 21
Madarski jezik




08. 11. 2016. Njemacki jezik 1 1.PD 18

08.11.2016 Filozofija/ Engleski | 1. PD 19

Engleski jezik -

knjizevnost

Engleski jeZik =

jezik - Povijest

08.11.2016

Engleski jezik i 1 PD
knjizevnost — 20
Hrvatski jezik i
~ knjizevnost

09.11.2016. Informatologija TTh =

09.11. 2016. Informatologija | 1.PD 15
23.11.2016 Madarski jezik 1.PD 26

05.12.2016. 1.PD 1

Njemacki jezik i
knjiZzevnost —

Hrvatski jezik i

knjiZzevnost

Radionice odrzane studentima na prvoj godini preddiplomskih studija za cilj su imale sljedece

ishode:

samostalno pretrazivanje kataloga Knjiznice FFOS-a prema sljede¢im parametrima: autor,
naslov, kljuéne rijeci i predmetnice

tumacenje kataloZnog opisa prema sljede¢im elementima: autor, naslov, mjesto izdanja,
izdava¢, godina izdanja, signatura (mjesto knjige na polici u KnjiZnici)

prepoznavanje razli¢itih pojavnih oblika izvora informacija (knjige, €lanci, Casopisi,
elektroni¢ka grada — mjesna i mrezno dostupna)

pronalazenje relevantnih informacija na mreznim stranicama KnjiZnice

poznavanje mogucénosti meduknjizni¢ne posudbe iz drugih knjiZnica u Hrvatskoj
relevantnih za pojedinacne studije

poznavanje vaZznih mrezno dostupnih izvora informacija za svaki pojedinacni studij
(HRCAK, Gutenberg Projekt, Digitalna knjiznica HAZU-a i sl.) i

osnove pretrazivanja online baza podataka.

Radionice odrzane na tre¢oj godini preddiplomskog studija i drugoj godini diplomskog studija

za cilj su postavljeni sljede¢i ishodi:



e razlikovati osnovne vrste baza podataka

e samostalno odabrati elektronicke izvore informacija prema specificnom podrucju interesa
e pravilno ra$¢laniti i oblikovati informacijski upit

e koristiti Booleove operatore kod pretrazivanja

e poznavati pravila skra¢ivanja kod pretrazivanja

e koristiti razli¢ite opcije za detaljnije ograni¢avanje pretrazivanja

e analizirati i vrednovati dobivene rezultate pretraZivanja.

Po zavrSetku radionica kroz izlazne ankete studenti vrednuju predavace, a takoder mogu dati
svoje primjedbe i prijedloge za pobolj$anje radionice.

Od ukupno 251 studenta koji su prisustvovali radionicama ankete je ispunilo 250 studenata.
Studenti su zadovoljstvo sadrzajem edukacije ocijenili prosjeénom ocjenom 4.54, a prakti¢nim
dijelom edukacije prosje¢nom ocjenom 4.53.

Na pitanje da li bi edukaciju preporucili svojim kolegama, velika bi veéina studenata (248,
99.2%) preporucila edukaciju, dok manji broj studenata (2, 0.8%) ne bi preporucio edukaciju
svojim kolegama, a kao razloge su naveli:

"Sve se to moze sam nauciti"

"Naporno je, i nisam sve shvatila najbolje, neznatna je razlika izmedu znanja prije i poslije."

U posljednjem su pitanju studenti imali moguénost dati svoje prijedloge i komentare:

"Zbunjujuce, dosta tesko pronaci podatke. Previse opcija. Malo doraditi stranicu da bude
jednostavnije za koristenje."

"Vrlo korisno, hvala!:)"

"Dodatni sat gdje se jo$ detaljnije uéi pretrazivanje baza podataka."
"Edukaciju bi trebalo i ranije provesti."

"Sve je korisno i lako za shvatiti."

"Bilo je vrlo zanimljivo i pou¢no!"

"Zanimljivo izlaganje, veoma poucno!"

"Edukacija je jako dobra."

"Jako korisna edukacija za daljnje studiranje."



Na mreznim stranicama Knjiznice studenti kao podsjetnike mogu upotrijebiti i Power Point-

prezentacije s odrzanih radionica: http://www.ffos.unios.hr/knjiznica/edukacija-po-studijima.

Za specifina pitanja u vezi s pretrazivanjem, vrednovanjem i koriStenjem informacija
korisnicima su na raspolaganju individualne edukacije za ¢&iji se termin studenti mogu

ey ey

dogovoriti s knjizni¢arima: http://www.ffos.unios.hr/knjiznica/individualna-edukacija.

.....

postera u Citaonicama, mreznih stranica Knjiznice te kroz osobni kontakt s djelatnicima
Knjiznice, a ishodi odrZanih radionica vidljivi su i u svakodnevnom radu s korisnicima koji
samostalno pretrazuju katalog Knjiznice kao i u povecanju statistike pretrazivanja online

kataloga.

b) Meduknjizni¢na posudba

KnjiZnica pruza uslugu meduknjizni¢ne posudbe za naslove koje Knjiznica ne posjeduje.
KnjiZznice u dogovoru s predmetnim nastavnicima te putem informacijskih vodi¢a koje korisnici
dobiju prilikom upisa, ali su dostupni i na posudbenom odjelu. Na panoima, koji su izlozeni u

cen ey

prostoru ¢itaonice za tihi rad, nalaze se osnovne informacije o meduknjizni¢noj posudbi kao i
obrasci za meduknjiZzni¢nu posudbu na kojima korisnik ispunjava osnovne podatke o trazenoj
jedinici grade.

Obrasci se nalaze i na mreZnim stranicama KnjizZnice:

http://www.ffos.unios.hr/knjiznica/medjuknjiznicna-posudba.

ceyn o

Korisnik takoder moze zatraziti meduknjizni¢nu posudbu tako da dostavi osnovne podatke o

gradi koju Zeli posuditi elektroni¢kom postom na adresu mkp(@ffos.hr.

U 2016. godini korisnici FFOS-a prema Knjiznici su uputili 217 zahtjeva (slika 1) za uslugu
meduknjizni¢ne posudbe (139 zahtjeva za knjige i/ili zbornike, 3 zahtjeva za poglavlje iz knjige,
75 zahtjeva za €lanke iz Casopisa i/ili zbornika), pri ¢emu je najvise jedinica grade zatrazilo
nastavno osoblje (197, 91.3%), studenti (9, 4.1%), a nenastavno osoblje (10, 4.6%). Vecina
zahtjeva uspje$no je rijeSena (198, 91,3%). Manji broj zahtjeva (13,6%) nije bilo moguce rijesiti
jer trazena grada nije bila dostupna u fondu knjiZnice kojoj je zahtjev bio upucen, a 6 (2.7%)

zahtjeva zbog toga $to su korisnici odustali od traZzenog zahtjeva.



Meduknjizni¢na 2016.
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Slika 1. Analiza meduknjiznicne posudbe u 2016. godini u odnosu na korisnicku populaciju

cen »

su nastavnici s Odsjeka za hrvatski jezik i knjizevnost (116, 58.8%), zatim nastavnici s Odsjeka
za filozofiju (21, 10.7 %) Odsjeka za njemacki jezik i knjizevnost (18, 9.1%) i1 Odsjeka za
pedagogiju (16, 8.1%). Nesto manje zahtjeva uputili su nastavnici s Odsjeka za povijest (9,
4.6%, Odsjeka za informacijske znanosti (8, 4.1%), Katedra za madarski jezik i knjiZevnost (4,
2%), Odsjeka za engleski jezik i knjiZzevnost (3, 1,5%), dok su najmanje zahtjeva uputili
nastavnici Odsjeka za psihologiju (1, 0.5%) i Katedre za zajednicke sadrzaje (1, 0.5%).



Odsjek za engleski jezik i knjizevnost ®& 3
Odsjek za filozofiju

Odsjek za hrvatski jezik i knjizevnost e 116

Odsjek za informacijske znanosti
Odsjek za njemacki jezik i knjizevnost s 18
Odsjek za pedagogiju  EummEEE 16
Odsjek za povijest s 9
Odsjek za psihologiju | 1
Katedra za madarski jezik i knjizevnost & 4
Odsjek za cjeloZivotno obrazovanje 0

Katedra za zajednitke sadrzaje § 1
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Slika 2. Analiza zahtjeva za meduknjiznicnu posudbu prema pojedinacnim odsjecima i katedrama u
2016. godini

KnjiZnica je najvise korisni¢kih zahtjeva rijesila meduknjizniénom posudbom (slika 3) iz fonda
Knjiznice Filozofskoga fakulteta u Zagrebu (83, 42.2%), Gradske i sveucili$ne knjiznice Osijek
(62, 31.5%) i Nacionalne i sveucili$ne knjiznice u Zagrebu (41, 20,8%). Manji broj korisnickih
zahtjeva rijeSeno je iz fonda Znanstvene knjiznice Zadar (4, 2%), KnjiZnica grada Zagreba (3,
1.5%) i Franjevatkog samostana Slavonski Brod (2, 1%) dok je najmanji broj zahtjeva rijeSen

iz fonda Gradske knjiZnice Vukovar (1, 0.5%) i Knjiznice FOOZOS-a (1, 0.5%).

FFZG

Gisko EEEERININEEEEE o
NSk BRI a0

Fakultet odgojno obrazovnih znanosti § 1
Franjevacki samostan Slavonski Brod § 2
Gradska knjiznica Vukovar § 1

KnjiZnice grada Zagreba [ 3

Znanstvena knjiZnica Zadar [ 4

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Slika 3. Analiza uspjesno rijeSenih zahtjeva za meduknjiznicnu posudbu Knjiznice FFOS-a préma
drugim knjiznicama u 2016. godini
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a su uputile 34 zahtjeva® (29 zahtjeva za knjige i/ili zbornike i 5 zahtjeva za €lanke iz Sasopisa
i/ili zbornika), od kojih su svi uspjesno rijeSeni. NajviSe zahtjeva (tablica 2) uputila je knjiZnica -
Filozofskog fakulteta u Zagrebu (6, 17.7%), knjiznica Pravnog fakulteta Osijek (5, 14.8 %), te’
knjiZnice Prehrambeno-tehnoloskog fakulteta Osijek i Gradevinski fakultet Osijek (4, 11.8 %).

Manji broj zahtjeva uputile su knjiznice Osnovne Skole Jagoda Truhelka Osijek (3, 8.9%),

Umjetni¢ke akademije u Osijeku i Odjela za kulturologiju Osijek (2, 5.9%). Po jedan zahtjev

za meduknjizniénu posudbu uputile su knjiznice Hrvatskih studija, U¢iteljskog fakulteta Osijek,

Bogoslovnog fakulteta Pakovo, Strojarskog fakulteta Slavonski Brod, UNIZD, Osnovne $kole

Bjelovar, GKMO Varazdin i Gradska i sveucili$na knjiznica Osijek (1, 2.9%).

Tablica 2. Analiza zahtjeva za meduknjiznicnu posudbu iz drugih knjiznica prema Knjiznici FFOS-a u
2016. godini

Knjiznica hrvatskih 1 ” 2,9%
studija .
Pravni fakultet Osijek 3 14,8%
Umjetniéka akademija 2 5,9%
Osijek -
Filozofski fakultet u 6 17,7%
Zagrebu
Prehrambeno-tehnoloski 4 ' 11,8%
fakultet Osijek - _
SFSB 1 2,9%
UNIZD 1 2,9%
Osnovna $kola Jagode 3 8,9%
Truhelke Osijek

 Utiteljski fakultet 1 2,9%
Gradevinski fakultet 4 " 11,8%
Osijek
Odjel za kulturologiju 2 ) 5,9%
Osijek _ -

 Osnovna Skola Bjelovar 1 2,9%

3 Broj zabiljeZenih zahtjeva. Nisu uradunati svi zahtjevi drugih fakultetskih knjiznica (samo oni zatraZeni
sluzbenim putem) na podru¢ju grada Osijeka zato §to se vode i pojedinatna zaduZenja vanjskih korisnika.
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Gradska i sveuciliSna 1 2,9%
knjiznica Osijek

Bogoslovni fakultet 1 2.9%
Dakovo ' |
GKMO Varazdin 1 - 2,9%

ey e

e 8

zatim povijesti, informacijskih znanosti 1 pedagogije (6, 17.6%), iz podrucja lingvistike (3,
8.9%), psihologije i njemackog jezika i knjiZzevnosti (2, 5.9%), te iz engleskog jezika i
knjizevnosti i religije (1, 2.9%).

Tablica 3 Analiza zahtjeva za meduknjiznicnu posudbu iz drugih knjiznica prema UDK u 2016.

PODRUCJE BROJ ZAHTJEVA POSTOTAK (%)
Lingvistika 3 8.9%

Psihologija 2 5.9%

Povijest 6 17.6%

Njemacki jezik i knjizevnost | 2 5.9%

Hrvatska knjiZzevnost 7 20.7%

Engleski jezik i knjizevnost | 1 2.9%
Informacijske znanosti 6 17.6%

Pedagogija 6 17.6%

Religija 1 2.9%

Prema obliku publikacije od ukupno 34 zahtjeva iz drugih knjiznica prema Knjiznici FFOS-a
25 zahtjeva se odnosilo na knjige (od kojih je 1 urednicka knjiga znanstveno-nastavnog osoblja
FFOS-a), 4 na udzbenike, 2 zahtjeva su se odnosila na doktorske disertacije, 2 zahtjeva na

¢lanke iz Casopisa i 1 zahtjev na diplomski rad iz Repozitorija FFOS-a.

¢) Elektronicke usluge

Osim osnovnih knjizni¢nih usluga Knjiznica pruza pomo¢ u pronalaZenju odgovarajuce

cey o
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podataka i drugih izvora informacija te elektronic¢kih baza podataka kod nas i u svijetu. U akad.
god. 2015/16. knjizni¢ni djelatnici su odgovorili na 633 upita putem usluge Pitajte knjiznicare
Knjiznice Filozofskoga fakulteta Osijek koja je namijenjena studentima, u svrhu pronalazenja

odgovarajuéih izvora literature za seminarske, zavr$ne, diplomske i doktorske radove i sl.

(Tablica 4)

Tablica 4 Odgovorena pitanja usluge Pitajte knjiznicare prema podrucjima 2015/16.

PODRUCJE Broj odgovorenih
upita

Engleski jezik 1 knjiZevnost 22
Hrvatski jezik 1 knjizevnost 83
Madarski jezik i knjiZzevnost 1
Ostale knjizevnosti 7
Povijest 271
Religija 2
Filozofija 24
Informacijske znanosti 21
Njemacki jezik i1 knjizevnost 34
Pedagogija 69
Psihologija 94
Umjetnost 5

Na mreZnim se stranicama Knjiznice (http://web.ffos.hr/knjiznica) nalaze brze poveznice na

baze podataka na koje je Fakultet pretplacen te je na taj nacin studentima i nastavnom osoblju
povecana dostupnost znanstvenih i stru¢nih informacija. Korisnicima su dostupne online baze
podataka u pretplati Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta, a pristup online bazama
podataka omogucen im je preko Portala elektroni¢kih izvora za hrvatsku akademsku i
znanstvenu zajednicu.® Pristup veéini online baza reguliran je rasponom IP-adresa raunala
Fakulteta, dok drugi dio baza pripada skupini baza sa slobodnim pristupom te je pristup
omogucen i od kuée uz pomoé proxy servera , a za spajanje na Scopus i Ebsco putem

Shibboletha uz koristenje osobnog AAl-korisni¢kog imena i lozinke.

¢ Prema Sporazumu o suradnji izmedu Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta i Nacionalne i sveuéilisne
knjiznice u Zagrebu od 23. travnja 2015. uspostavljen je Portal elektroni¢kih izvora za hrvatsku akademsku i .
znanstvenu zajednicu, koji od dana stupanja na snagu navedenog sporazuma o suradnji preuzima sve

poslove Centra za online baze podataka, koji s tim danom prestaje s radom. (URL: http://www.online-
baze.hr/novosti (2016-01-20))
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Bududi da je Fakultet na neke od baza podataka pretplacen ve¢ nekoliko godina pretrazuju se

samo najnoviji znanstveni radovi, a ucestalost njihova koristenja u 2016. godini prikazuje
Tablica 5.

Tablica 5. Ucestalost koristenja baza podataka’za 2016. godinu

| Emerald

| Journals

Emerald Books

Cambridge

Journals Online

Library

Information |
Science Source |

0
i
H
H

* ( Sluzba za korisni¢ku podrsku baze prikazuje samo ukupan broj za 2016. godinu)

Pomoc¢u online kataloga Knjiznice FFOS-a korisnicima su u svakom trenutku dostupne

informacije o gradi koju Knjiznica posjeduje. U 2016. godini je zabiljeZeno ukupno 289421

"Baze podataka na koje je Fakultet pretplacen.
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korisni¢kih upita u online katalogu Knjiznice FFOS-a (slika 4), od ¢ega je najviSe upita prema
naslovu (81963, 28.3%), zatim prema autoru (62555, 21.6%), predmetu (27115, 9.4%) 1 prema
kljuénim rije¢ima (20275, 7%).

T E 1659 3 16] 5366, 0| 1460 299 759%
CoMen 75| 8141 1767 | 2104 1] o] ™3 0| 709 30217 [ 1044%
RTTY 7% 178 3076 | 7168 | 12, 1) 10685 0| 51521 29| 1475%
LoaeM 6228 | o | 79| % 5 o0y 0l s, 300 [ 1074%
| e 6937 | 8534 %8| | 15 #] 8048 0] m3 31515 1089%
Y 5114 o4 1450 434 % 8 695 0| o B[ 9%
T i g 05 102 18 7| “z| 0| 50| 1794 620%
T | 55 5| 24| 2 0| 76 0| 103, 6| 091%
T 2085 | 0, 7| | 165/ 6] E 0| 1617 12679 ] 438%
640 5000 6647 2| 3095 4 108] sl 0| 1 2600 815%
;1| 47| 764 | 309 15 2| 6| i 1455 2135 1007%
0642 o4 | | 176 1982 5] 5 e 0 2 | ey
o | 2255 | 61963 | ws[ s 12| | 3| of Bl et
’ 261%] BR% 701%| 931%| 006% | 007%| HT8%| 000%| 878% 100%

Slika 4. Statistika korisnickih upita u online katalogu Knjiznice FFOS-a u 2016. godini®

Na mreznim stranicama Knjiznice studenti mogu pronaéi poveznice na razli¢ite slobodno
dostupne elektroni¢ke Casopise s cjelovitim tekstom, koji su izdvojeni prema nastavnim
planovima i programima pojedina¢nih studija. Ocjenskim (zavr$nim, diplomskim i doktorskim)
radovima u FFOS-repozitoriju omoguéen je pristup nastavnom osoblju FFOS-a putem
korisni¢koga racuna koji se izraduje na vlastiti zahtjev, a redovni studenti FFOS-a pristup mogu
zatraziti sa sluzbene adrese e-poste @ffos.hr. Pristup radovima pohranjenim u repozitoriju
DABAR (Digitalni akademski arhivi i repozitoriji) omogucen je uz koristenje osobnog AAI-
korisnickog imena i lozinke. Najvaznije informacije o svom djelovanju Knjiznica takoder

stavlja i na svoj profil na Facebooku.

81zvor: http://crolist.ffos.hr/cgi-bin/byoyo?u
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d) Prikupljanje i obrada podataka u svrhu analize znanstvene produkcije nastavnog
osoblja FFOS-a

Knjiznica prikuplja i obraduje podatke o znanstvenoj produktivnosti nastavnog osoblja
FFOS-a, primjerice u svrhu visegodi$njeg institucijskog financiranja znanstvene djelatnosti,
izrade samoanalize te izdaje potvrde o indeksiranosti i citiranosti radova u bazama podataka, a

za potrebe napredovanja u zvanju ili prijave na projekt.

4. Pravilnici KnjiZnice

Buduéi da se sustavi upravljanja kvalitetom temelje na dobro razradenim pravilnicima, u 2014.
je godini dopunjen, proSiren i ponegdje i izmijenjen Pravilnik o radu Knjiznice FFOS-a, koji
je dostupan i na mreznim stranicama Knjiznice

file:///C:/Users/Korisnik/Downloads/Pravilnik o radu knjiznice.pdf.

5. Analiza i vrednovanje knjizni¢nih usluga

KnjiZnica je u 2016. godini provela anketu o zadovoljstvu korisnika uslugama Knjiznice koju
je obvezna provoditi svake tri godine. Osim ankete Knjiznica kontinuirano prikuplja prijedloge
i primjedbe korisnika na standardiziranim obrascima koje oni mogu anonimno ili s osobnim
podacima ubaciti u za to predvidene kutije u ¢itaonicama s ciljem Sto kvalitetnijeg oblikovanja

svojih usluga.

6. Marketinske aktivnosti

S ciljem upoznavanja korisnika sa $irokim rasponom usluga koje im KnjiZnica stavlja na

raspolaganje izradeni su sljede¢i vodici:

e informacijski vodi¢ za prvu godinu studija s osnovnim informacijama o KnjiZnici

e informacijski vodi¢i po pojedinaénim studijima (s osnovnim uputama za samostalno
usvajanje vjestina informacijske pismenosti)

¢ informacijski vodi¢ o usluzi meduknjizni¢ne posudbe

¢ informacijski vodi¢ o bazama podataka

16



e informacijski vodi¢ za polaznike Pedagosko-psiholosko-didakticko-metodicke izobrazbe s
osnovnim informacijama o Knjiznici

e obrazac za pronalaZenje izvora informacija

e letak s osnovnim informacijama o repozitoriju

e letak s osnovnim informacijama u meduknjizni¢noj posudbi

e letak s osnovnim informacijama o usluzi Pitajte knjiznicare

7. Kadrovska struktura Knjiznice

cey e

........

cey e

Jednopredmetnog preddiplomskog studija informacijskih znanosti koji u Knjiznici obavljaju
svoju stru¢nu praksu tijekom prve, druge i tre¢e godine studija, odnosno studenti pete godine
istoga diplomskoga studija kroz pilot-projekte.

Promjene u suvremenom informacij skom okruienju Zahtijevaju stalno stru¢no
organizirane preko Centra za stalno strucno usavrsavanje te Koristiti druge prilike za stjecanje

novih kompetencija i znanja potrebnih za unapredenje rada u knjiZnici (Tablica 6).

Tablica 6. Strucno usavriavanje knjiéniénog osoblja (2016.)

o NATY
*R@DIONICE/SKUPA |

"Osposobljavanje nastavnika
iz podrucja e-obrazovanja i
e-u¢enja — MS Excel 2013"

Filozofski fakultet 9.0zujka 2016-
Osijek 6.travnja 2016.

Predmetna obrada : pogled Zagreb, Gradska

unaprijed knjizifes 20. svibnja 2016 1
Libraries in the digital age o

(LIDA) 2016, Zadar 13.-17. lipnja 2016. 1
R Zadar 20.-23. rujna 2016. | 1

Behaviour Conference 2016,
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41. Skupstina Hrvatskoga

12.-15. listopada

kroatisti¢ki znanstveni skup

knjizni¢arskog druitva PrimoSten 2016,
XIII. Med dis 21.-22. listopada
. Medunarodni Pettub, Madarska oie.

Vrednovanje znanstvene
produktivnosti: indeksne i
citatne

analize znanstvenih radova i
Casopisa

Zagreb, Nacionalna i
sveugili§na knjiznica
Zagreb

27. listopada 2016.

Vrednovanje znanstvene
produktivnosti: indeksne i
citatne

analize znanstvenih radova i
dasopisa

Zagreb, Nacionalna i
sveucili$na knjiznica
Zagreb

11. studenoga
2016.

Tecaj "Kako uspje$no
komunicirati: komunikacija
u realnom i virtualnom

Zagreb, Nacionalna i
sveucili$na knjiznica
Zagreb

28. studenoga
2016.

okruZenju"

S obzirom na to da se poseban naglasak stavlja na elektroni¢ke, mreZzno dostupne izvore
informacija, KnjiZznica ¢e i nadalje nastojati usmjeriti svoje djelovanje u promicanju
informacijske pismenosti kako za studente tako i za nastavno osoblje.

Osim toga KnjiZnica ¢e nastojati svoje zbirke i usluge korisnicima pribliziti i putem druStvenih
mreZa, ali i kroz razne marketinske aktivnosti, a posebno uslugu meduknjizni¢ne posudbe koju
studenti rijetko koriste jer se usluga naplacuje.

KnjiZnica ¢e i dalje nastojati u skladu sa povratnim informacijama dobivenim iz anketa o
mjerenju zadovoljstva korisnika njenim uslugama §to kvalitetnije organizirati informacijsko

okruZenje i promicati svoje usluge te odgovarati na potrebe svojih korisnika.

Voditeljica KnjiZnice:

dr. sc. Vesna Radicevi¢, knjiiniéarska/savjetnica

f/~ @(ﬁ/ CZMZ

Izvjesée procitao i s njime se sloZio Knjizni¢ni odbor u sastavu:

Predsjednica: prof. dr. sc. Kom_gija Petr Balo%
(&

f
Clanica: izv. prof. dr. sc. Sanjica Faletar Tanackpvié
sl
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