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usavriavanju, koje kompetencije se stje¢u profesionalnim usavrSavanjem, zadovoljstvo programima
profesionalnog usavriavanja u smislu ispunjavaju li programi potrebe njihove profesije i rada s
djecom, te motivaciju za sudjelovanjem u programima profesionalnog usavrSavanja. Cestice
Upitnika statisticki ¢e se prikazati deskriptivno, osim &estica koje se odnose na ucestalost
sudjelovanja u programima, koje ¢e se procijeniti u odnosu na druge varijable istrazivanja, kao $to je
postavljeno u hipotezama.

1 Cetvrti dio upitnika koristit ¢e se za procjenu zadovoljstva poslom odgojitelja i ravnatelja. U tu
svrhu koristit ¢e se upitnik Multiple choise format for job satisfaction ( Gregson, 1987). Sastoji se
od 30 &estica i mjeri pet aspekata zadovoljstva poslom: zadovoljstvo placom, moguénoséu
napredovanja, zadovoljstvo poslom, nadredenim i suradnicima. Svaka Cestica procjenjuje se na skali
Likertovog tipa s pet stupnja procjene (1= uopée se ne slazem, 5= u potpunosti se slazem). Ukupan
rezultat odredivat ¢e se zbrajanjem procjena za svaku subskalu zadovoljstva poslom. Visi rezultat
ukazuje na viSu razinu ukupnog zadovoljstva poslom. Cronbach alpha ukupnog zadovoljstva poslom
iznosi .90.

Podaci dobiveni opéim upitnikom bit ¢e obradeni i prikazani deskriptivno. Prije same analize
podataka, ispitat ¢e se postoje li uvjeti za koriStenje parametrijskih postupaka u daljnjoj statistickoj
obradi. Uvjet homogenosti varijance provjerit ¢e se Levenovim testom, a uvjet normalnosti
distribucija varijabli Kolmogorov-Smirnovljevim testom i indeksima asimetri¢nosti i spljostenosti.
Statisti¢ki postupci obrade podataka i provjeravanja postavljenih hipoteza odabrat ¢e se ovisno o
tome jesu li zadovoljeni uvjeti za koristenje parametrijskih postupaka.

Oc&ekivani znanstveni doprinos predloZenog istraZivanja (maksimalno 500 znakova s praznim
mjestima)

Potrebno je naglasiti ¢injenicu kako se obrazovni sustav u Hrvatskoj prili¢no razlikuje od drugih
zemalja te kako nedostaje istrazivanja u podrugju profesionalnog usavrSavanja i pedagoskih
kompetencija ravnatelja ustanova za rani i predskolski odgoj i obrazovanje. Rezultati istrazivanja dat
¢e uvid u stavove ravnatelja predskolskih ustanova o vlastitim pedagoskim kompetencijama kao i
procjene odgojitelja o kompetencijama ravnatelja na podru¢ju Istoéne Hrvatske. Takoder ¢e se, na
istom podru&ju, procjeniti stru¢no usavravanje odgojitelja i njihova zadovoljstva poslom. Postoji
moguénost da se otkriju eventualne razlike u procjeni ravnateljskih kompetencija i sudjelovanja u
programima profesionalnog usavriavanja u ustanovama urbanih i ruralnih podrudja te ustanovama s
obzirom na osniva¢a. Rezultati bi mogli biti polaziite za daljnja istraZivanja koja ¢e se baviti tom
vaznom problematikom, a s ciljem uklanjanja mogucih nedostataka i unapredivanja sustava ranog i
predskolskog odgoja i obrazovanja.

Znanstveni doprinos ogleda se kao smjernica za daljnje usavrsavanje i osposobljavanje odgojitelja i
ravnatelja te moZe posluZiti kao smjernica za izbor ravnatelja predskolskih ustanova.

S egzaktnim rezultatima istraZivanja valja upoznati sve &imbenike koji svojim postupcima i
mjerama mogu pozitivno djelovati na promjene programa za obrazovanje odgojitelja te na inicijalna
uvjerenja studenata buduc¢ih odgojitelja, pripravnika i odgojitelja koji rade u struci u smislu
implementacije.
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Brze drustvene promjene odrazavaju se i na potrebe ranog i predskolskog
odgoja i obrazovanja. Uspjesnost ostvarenja misije i vizije predSkolske
ustanove ogleda se u osposobljenosti i ucinkovitosti odgojitelja i
njihovom neposrednom radu s djecom. Kontinuirano unaprjedenje
kvalitete odgojno-obrazovnog procesa predskolskih ustanova zahtijeva
cjelozivotno obrazovanje odgojitelja. U nadleznosti ravnatelja je osigurati
uvjete za profesionalno usavriavanje i okruZenje u kojem se mogu
zadovoljiti potrebe ucenja odraslih. Za optimalno vodenje predskolske
ustanove klju¢an je kompetencijski profil ravnatelja, Sto determinira
(ne)uspjesno ostvarenje svrhe odgojno-obrazovnog procesa. Kvaliteta
profesionalnog razvoja i vodenja ustanove u izravnoj su vezi sa
zadovoljstvom poslom odgojitelja i ravnatelja. U radu ¢e se na osnovi
analize teorijskih postavki i empirijskog istrazivanja ispitati
samoprocjena ravnatelia i procjena odgojitelja o pedagoskim
kompetencijama, profesionalnom usavrsavanju te zadovoljstvo poslom
u ustanovama ranog i predkolskog odgoja i obrazovanja na podrucju
Isto¢ne Hrvatske.

Kljucne rijeci: predkolska ustanova,
odgojitelji, profesionalno usavrsavanje

kompetencije ravnatelja,
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Rapid social change is also maintained at the needs of early and pre-
school education. The success of the mission and vision of the preschool
institution is reflected in the ability and efficiency of the teacher and their
direct work with the children. Conntinuos improvement of the quality of
the educational process of preschool institutions requires lifelong
education of educators. It is the responsibility of the principal is to
provide conditions for professional development and an enviroment in

Sazetak na wich adult learning needs can be met. For the optimal management of the
engleskom/njemadkom | preschool institution, the key competency profile of the principal is
jeziku crucial, wich determines the (non) succsessful achievement of the
(maksimalno 1000 purpose of the educational process. The quality of professional
znakova s praznim development and management of the institution is directly related to the
mjestima) pleasure of the workof the educator and the principal. In this work, based

on the analysis of theoretical settings and empirical research, we will
examine the self-assessment of the principal and the evaluation of the
pedagogical competences professional development and job satisfaction
in institutions of early and pre-school education in the area of Eastern
Croatia.

Key words: Preschool Institution, Competencies of principal, Educators,
Professional development

Uvod (maksimalno 2000 znakova s praznim mjestima)

Kao posljedica globalizacije, drustva se suotavaju s ubrzanim ekonomskim, politickim i
tehnoloskim promjenama. Pritisak je i na odgojno-obrazovnom sustavu te se naglasak stavlja na
kontinuirano unaprjedenje kvalitete odgojno-obrazovnog procesa, pri ¢emu je jedan od kljucnih
gimbenika profesionalni razvoj odgojno-obrazovnih djelatnika (Buatista i Ortega-Ruiz, 2015).
0Odgojno-obrazovna praksa treba biti rezultat teznji svih djelatnika predskolske ustanove da se
.razvoj odgojno-obrazovne prakse dogada paralelno s razvojem novih vrijednosti, razumijevanja i
znanja odgojitelja i drugih djelatnika djejeg vrtica, za $to im je potrebno osigurati kontinuirani
profesionalni razvoj* (Nacionalni kurikulum za rani i predskolski odgoj i obrazovanje, N.N. 5/15 ).
Uspjesnost ostvarenja misije i vizije predikolske ustanove ogleda se u osposobljenosti i
uginkovitosti odgojitelja i njihovom neposrednom radu s djecom. U nadleznosti ravnatelja je
osigurati uvjete za profesionalno usavrsavanje odraslih i okruzenje u kojem se mogu zadovoljiti
potrebe udenja odraslih. Kvaliteta odgojno-obrazovne ustanove znacajno je ovisna o ravnatelju,
njegovoj osposobljenosti za organizaciju rada ustanove, njegovom struéno-pedagoskom vodenju,
znadajkama njegove osobnosti te drugim potencijalima (Strehmel, 2016). Nuzno je da ravnatelj
posjeduje  odgovaraju¢e kompetencije kako bi uspje$no ostvario funkcije vodenja u
administrativnom i pedagoskom podru¢ju rada ustanove. Kompetencije ukljucuju teorijske
konstrukte, psiholoske procese i sustav vrijednosti. Definiraju se kao skup znanja, vjetina.
sposobnosti i uvjerenja koje osoba posjeduje, a povezane su s profesionalnim okruzenjem i steSene
odgojem, obrazovanjem te (radnim) iskustvom (Ledi¢, Stani¢i¢ i Turk, 2013). U kontekstu odgoja i
obrazovanja klju¢nima se smatraju pedagoske kompetencije. Pedagoske kompetencije, uz znanja i
vjestine, sadrZe i osobine li¢nosti neophodne za kriticko promisljanje o sebi i svojoj odgojno-
obrazovnoj praksi. Jedino pedagoski kompetentan odgojno-obrazovni djelatnik moze bit uspjesan
organizator, voditelj, usmjeriva¢. medijator, socijalni integrator i refleksivni prakticar koji moze
odgovoriti izazovima koji su postavljeni u suvremenoj (pred)koli, ali i cjeloZivotno se usavrsavati i
nadogradivati (Brust Nemet. 2015). Stani¢i¢ (2003) izdvaja pet klju¢nih kompetencija za optimalno
ostvarivanje ravnateljske funkcije - osobna, razvojna, struéna, socijalna i akcijska. Navedene
kompetencije temelj su kvalitete ustanove, a ona pozitivno utje¢e na zadovoljstvo poslom medu
djelatnicima odgojno-obrazovnih ustanova (Arifin, 2014). Zadovoljstvo poslom definira se kao
pozitivno emocionalno stanje koje je rezultat procjene posla pojedinca, odnosno njegovih iskustava
vezanih za posao (Locke, 1976). Na zadovoljstvo poslom odgojno-obrazovnih djelatnika utjece niz
¢imbenika, medu kojima se isticu posveéenost profesiji u smislu profesionalnog razvoja (Bashir,
2017) i ravnateljevo vodenje ustanove (Bogler, 2001).
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Pregled dosadagnjih istraZivanja (maksimalno 5000 znakova s praznim mjestima)

Ravnatelji odgojno-obrazovnih ustanova imaju znagajan utjecaj na profesionalni razvoj djelatnika
ustanove, odnosno odgojitelja/ucitelja. Profesionalni razvoj odgojitelja jedan je od klju¢nih
elemenata u postizanju uspjesnosti ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja

Istrazivanje koje su proveli Bautista, Munez, Khiu i Bull (2017) s 97 odgojitelja u djecjim vrti¢cima u
Singapuru daje uvid kako odgojitelji percipiraju uspjenost programa profesionalnog usavrsavanja.
Rezultati istraZivanja pokazuju kako je sudjelovanje u programima profesionalnog usavrSavanja
snazan prediktor percipirane samoefikasnosti odgojitelja te je pronadena pozitivna povezanost
izmedu ucestalosti sudjelovanja u programima profesionalnog usavriavanja i percipirane
samoefikasnosti tih programa od strane odgojitelja. O vazZnosti procjene samoefikasnosti piSe i
Skugor (2013), te u provedenom istrazivanju pronalazi pozitivnu povezanost izmedu
samoefikasnosti pouavanja i nastave usmjerene na ucenika $to znaci kako ispitanici s vecom
procjenom samoefikasnosti provode nastavu usmjerenu na ucenika.

Utinkovitost odgojno-obrazovnih djelatnika put je ostvarenju misije predSkolske ustanove, a
njihovo usmjeravanje misija je ravnatelja. Bredeson i Johansson (2000) identificirali su Cetiri
podrugja kroz koja ravnatelji imaju priliku utjecati na ucenje i razvoj djelatnika ustanove kojom
upravljaju: 1. ravnatelj kao model ponasanja — uenik i voda instrukcija; 2. stvaranje okoline
poticajne za ulenje; 3. izravno sudjelovanje u osmidljavanju i omogucavanju programa
profesionalnog razvoja; i 4. procjena ishoda profesionalnog razvoja. Autori smatraju da je
profesionalni razvoj odgojitelja/ucitelja od klju¢ne vaZnosti za obrazovne reforme i unaprjedenje
odgojno-obrazovnog sustava u ostvarenju svoje primarne misije, a to je poticanje ucenja, rasta i
razvoja djece. Ravnatelji su vaZzan ¢imbenik doprinosa profesionalnom razvoju ucitelja i pokreta¢ su
promjena.

Buduéi da je ravnatelj odgojno-obrazovne ustanove nositelj odgojno-obrazovne djelatnosti i
promjena, te glavna i odgovorna osoba za kvalitetu sustava koji vodi, posebna paznja se posvecuje
kompetencijama koje isti mora posjedovati za odgovorno i kvalitetno ispunjenje svoje uloge.
Analizom fenomena vodenja, Stani¢i¢ (2003) navodi pet kljucnih kompetencija za optimalno
ostvarivanje ravnateljske funkcije: osobna, razvojna, struéna, socijalna i akcijska.

Vilotijevi¢, Lali¢ i Mandi¢ (2018) predstavljaju model kompetencija ravnatelja odgojno-obrazovne
ustanove i smatraju kako polozaj ravnatelja propisuje odredene funkcije, a u okviru definiranih
funkcija potrebno je utvrditi odgovarajuée kompetencije. Autori isticu kompetencije planiranja i
programiranja, organizaciju, upravljanje i rukovodenje, evaluacija, istrazivanje, inovacije kao i
pedagosko-instruktivne, ~ pravno-normativne, administrativno-financijske, ~komunikacijske i
emocionalno-liderske kompetencije.

Nacionalno udruZenje ravnatelja u SAD-u daje pregled osnovnih kompetencija predskolskih
ravnatelja koje su preduvjet uspjesnosti ustanove: kompetencije iz podruéja menadZzmenta
(profesionalna i osobna svjesnost. poznavanje zakona, sposobnost upravljanja ljudskim resursima i
poznavanje procesa planiranja i pedagoskog programiranja), te kompetencije iz poznavanja razvoja
predskolskog djeteta (Seme Stojnovi¢ i Hitrec, 2014).

Rezultati istrazivanja Puzi¢ (2006) na uzorku od 120 ravnatelja u 121 osnovnoj Skoli u Republici
Hrvatskoj o procjeni profesionalnog rada ravnatelja pokazuju kako su ravnatelji usmjereni
ponajprije na osiguranje materijalnih i organizacijskih uvjeta za djelovanje ustanove (60,42%), dok
su struéno-pedagoski poslovi manje zastupljeni (39,61%).

Rezultati getverogodi$njeg ,.multiperspektivnog,, istrazivadkog projekta o uspje$nim ravnateljima,
International Successful School Leadreship (ISSLP), u Australiji pokazuju kako su ravnatelji uvijek
orijentirani na ljude te podrzavaju sljede¢e vrijednosti: osobna posvecenost i organizacijska
posveéenost viziji (predanost); integritet ( dosljednost u svim aktivnostima); uvazavanje situacijskog
konteksta, prilagodljivost, ravnoteza izmedu ukljudivanja suradnika i samostalnih akeija;
kontinuirani profesionalni razvoj svih djelatnika; refleksija i samorazvoj. Uspjesni ravnatelji stalno
imaju tenzije izmedu voditeljskog i menadZerskog pristupa, kao i dileme za razvoj ili otpustanje
djelatnika koji ne rade dobro ( Hitree, Juréev i Dakovi¢, 2009).

Koliko je vazna uloga ravnatelja pokazuje istraZivanje Sliskovi¢, Buri¢ i Knezevi¢ (2016), u kojemu
su sudjelovala 1892 hrvatska ucitelja. Rezultati pokazuju kako percipirana podrska ravnatelja
znaajno pridonosi_objasnjenju_zadovoljstva poslom i sagorijevanja na poslu. Nezadovoljstvo
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poslom mozZe rezultirati osje¢ajem bespomocnosti, sagorijevanja, ljutnje i umora koji s vremenom
eskaliraju agresijom, prituzbama, odupiranjem i povladenjem. S emocionalnim i ponaSajnim
posljedicama, dolaze i brojne zdravstvene smetnje, smanjena radna ucinkovitost pa i napustanje
posla (Brooke, 2006). Autorica smatra da odgovornost ne/zadovoljstva poslom pripada vodi
organizacije koju vodi i duZan je prona¢i nadine vodenja koji ¢e afirmirati odgojno obrazovnu
ustanovu, ne samo kao mjesto ucenja i pou¢avanja nego kao organizaciju koja trajno u¢i.
Istrazivanje Lee (2006) pokazuje kako je vodenje Skole znacajniji ¢imbenik utjecaja na
zadovoljstvo poslom ugitelja nego placa i materijalni uvjeti u $koli. Za one odgojitelje/ucitelje koji
svoju profesiju smatraju doZivotnim pozivom, zadovoljstvo poslom znacajno ovisi o dostupnim
prilikama za profesionalni razvoj i usavr$avanje.

Cilj i hipoteze istrazivanja (maksimalno 700 znakova s praznim mjestima)

U radu ée se na osnovi analize teorijskih postavki i empirijskog istrazivanja ispitati pedagoske
kompetencije ravnatelja predskolskih ustanova, profesionalno usavriavanje odgojitelja i
zadovoljstvo poslom u ustanovama ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja na podrucju Istocne
Hrvatske.

Na osnovi cilja postavljene su sljedece hipoteze:

H1 - Odgojitelji procjenjuju ravnatelje pedagoski kompetentnima

H2 - Ne postoji statisti¢ki znac¢ajna razlika u procjeni i samoprocjeni kompetencija ravnatelja

H3- Postoji statisticki znatajna povezanost izmedu procjene kompetencija ravnatelja i ucestalosti
profesionalnog usavriavanja

H4 - Postoji pozitivna povezanost izmedu procjene kompetencija ravnatelja i zadovoljstva poslom
odgojitelja

HS5 - Ne postoji statisticki znacajna razlika u samoprocjeni profesionalnog usavrsavanja odgojitelja i
zadovoljstva poslom s obzirom na sociodemografska obiljezja

H6- Ne postoji statisti¢ki znacajna razlika u procjeni kompetencija ravnatelja i sudjelovanja u
profesionalnom usavrSavanju s obzirom na javne i privatne predskolske ustanove

H7 - Ne postoji statisticki znacajna razlika u procjeni kompetencija ravnatelja i sudjelovanja u
profesionalnom usavrsavanju u ustanovama urbanih i ruralnih sredina

Korpus i metodologija istrazivanja (maksimalno 6500 znakova s praznim mjestima)

Prema nadinu istraZivanja, obrade i interpretacije podataka ovo istraZivanje je empirijsko anketno. U
skladu s postavljenim ciljem i hipotezama istraZivanja, koristit ¢e se kvantitativna i kvalitativna
metodologija, a za prikupljanje podataka koristit ¢e se anketni upitnik i fokus grupa. Dobiveni
podaci ¢e se obradivati u statistickom programu za obradu podataka SPSS.

Uzorak: IstraZivanje Ce se provesti na stratificiranom reprezentativnom uzorku ravnatelja i
odgojitelja predskolskih ustanova u pet Zupanija Isto¢ne Hrvatske: Vukovarsko-srijemska, Osjecko-
baranjska, Brodsko-posavska, Pozesko-slavonska i Viroviti¢ko-podravska.

Instrumenti: Za potrebe ovog istrazivanja koristit ¢e se anketni upitnik, koji mjeri odredene
konstrukte. Instrument ¢e sadrzavati 4 dijela. Prvi Opéi dio upitnika obuhvaca sociodemografske
podatke (dob, spol, stupanj obrazovanja, poziciju ispitanika- odgojitelja ili ravnatelj, godine radnog
iskustva na trenutnoj poziciji. sjediste i osniva¢ predskolske ustanove). Drugi dio upitnika odnosi se
na Procjenu pedagoskih kompetencija ravnatelja. Preuzet ée se Stani¢icev upitnik o razvojnoj,
struénoj, socijalnoj i akcijskoj kompetenciji, (Stani¢i¢, 2000). Ravnatelji predSkolskih ustanova
ispunit ¢e upitnik samoprocjene pedagoskih kompetencija, dok ¢e odgojitelji procjenjivati
kompetencije svojih ravnatelja. Upitnik se sastoji od 25 tvrdnji koje ¢e se prilagoditi za potrebe
ovog istraZivanja. Na tvrdnje se odgovara na skali Likertovog tipa od pet stupnjeva, pomocu koje
sudionik procjenjuje koliko se slaze s navedenom tvrdnjom ( od ,,1 = nimalo se ne slazem* - ,,5 =u
potpunosti se slazem*. Ukupni rezultat dobije se sumiranjem odgovora, a veci rezultat ukazuje da su
ravnatelji procijenjeni kompetentnijima. Cronbach alfa upitnika iznosi 0.90.

Treéi dio upitnika je Procjena sudjelovanja u programima profesionalnog usavrsavanja. Upitnik ¢e
biti konstruiran za potrebe ovog istraZivanja, nakon odrzanih fokus grupa. Procjena ¢e se vrsiti na
skali Likertovog tipa, kojom se procjenjuje dostupnost programa struénog usavrsavanja, ucestalost
sudjelovanja u programima profesionalnog usavrsavanja, korisnost profesionalnog usavravanja,
oblici _profesionalnog usavrsavanja, nacin financiranja _sudjelovanja na _profesionalnom





