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Predgovor

Planom provodenja vanjske neovisne periodicne prosudbe sustava osiguravanja
kvalitete visokih uciliSta (audit) u 2015. godini usvojenog na 52. sjednici Akreditacijskog
savjeta Agencije za znanost i visoko obrazovanje odrzanoj 17. lipnja 2014. godine (Klasa: 602-
04/14-09-0002, Ur. broj: 355-02-03-14-1) Filozofski fakultet SveuciliSta Josipa Jurja
Strossmayera (u daljnjem tekstu: Fakultet) uvrSten je medu Sest visokih ucilista na kojima ¢e se
provoditi (re)audit.

Dokumentacija koju je Fakultet pripremio za reaudit izradena je na
temelju Priru¢nika za vanjsku neovisnu periodi¢nu prosudbu sustava osiguravanja kvalitete
(audita) visokih ucilista u RH, Agencije za znanost i visoko obrazovanje, Zagreb 2010.
U prvom dijelu ove dokumentacije djelomic¢no su koriSteni podaci iz dokumenta Samoanaliza
2013. kojeg je Fakultet izradio kao svoju obvezu prije postupka reakreditacije visokih ucilista.
Reakreditacijski postupak na naSem Fakultetu proveden je 7. 1 8. travnja 2014., nakon Cega je
uslijedilo Misljenje Akreditacijskog savjeta u postupku reakreditacije od 27. listopada 2014.,
prihva¢enog na 55. sjednici Akreditacijski savjet Agencije za znanost i visoko obrazovanje
odrzanoj 21. listopada 2014. Osim toga, koriSteni su i podaci Izvjes¢a o kvaliteti nastave u ak.
godini 2013./2014.

Vanjska neovisna periodi¢na prosudba sustava osiguravanja kvalitete Fakulteta provest
¢e se 28.129. svibnja 2015.

NAPOMENA:

Poveznice na dokumente na koje se pozivamo u tekstu su stavljene u podnozje (footer) stranice.
Poveznica na pojedini dokument navedena je samo pri prvom navodenju dokumenta. Dio
dokumenata na koje se pozivamo zasticeni su te im je za pristup potrebno korisni¢ko ime 1
zaporka (korisnic¢ko ime: azvo@ffos.hr; zaporka: 21kou4s). Navedeno korisnicko ime i zaporka
bit ¢e deaktivirani 30.5.2015. u 12h. Kako pristupiti zaSti¢enim dokumentima opisano je u

Prilogu 3: Pristup stranici
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1. Uvod

Filozofski fakultet Osijek (u daljnjem tekstu: Fakultet) znanstveno je nastavna
sastavnica SveuciliSta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku sa sjediStem u Osijeku, Ulica
Lorenza Jagera 9. Filozofski fakultet je pravni sljednik PedagoSkog fakulteta (1977. do 2004.)
i Pedagoske akademije (1961. do 1977.). Djelatnost Fakulteta odredena je Statutom Fakulteta'.
Misija’ je Fakulteta djelovanje u podrucju visokoskolskog obrazovanja i znanstveno-
istrazivackog rada u podruc¢jima drustvenih 1 humanisti¢kih znanosti. Temeljna misija Fakulteta
obrazovanje je studenata s mjerljivim i jasnim znanjima, profesionalnim kompetencijama i
vjestinama.

Fakultet karakterizira zemljopisna lokacija izmedu triju drzavnih granica koja pruza
moguénosti za medunarodnu suradnju i viSejezicnost rada na Fakultetu. Fakultet trenuta¢no
izvodi 11 preddiplomskih jednopredmetnih i dvopredmetnih studijskih kombinacija, 19
diplomskih 1 tri poslijediplomska studijska programa. Posljednjih su godina tradicionalni
studijski programi za obrazovanje nastavnika obogaceni novim programima iz humanistickih i
drustvenih znanosti, a od ak. godine 2011./2012. djeluje i Odsjek za cjelozivotno obrazovanje
s Cetiri pododsjeka: Pododsjekom za pedagosko-psiholosko-didakticko-metodi¢ku izobrazbu,
Pododsjekom za obavljanje i dodatno stru¢no usavrSavanje za lektorske i korektorske poslove,
Pododsjekom za ucenje hrvatskog jezika i latiniénog pisma za strance 1 Pododsjekom za
konferencijsko prevodenje.

1.1. Struktura zaposlenog osoblja Fakulteta

Zaposlenike Fakulteta ¢ine upravno, nastavno, administrativno i pomo¢no-tehnicko
osoblje. Unutarnja organizacija i na¢in rada Fakulteta, opis poslova i zadataka poloZaja i radnih
mjesta te uvjeti za zasnivanje radnog odnosa 1 broj izvrSitelja odredeni su Statutom Fakulteta 1
Pravilnikom o ustrojstvu radnih mjesta Fakulteta (pro¢i$éeni tekst)>.

1.1.1. Struktura upravnog osoblja Fakulteta
Upravu Fakulteta ¢ine dekan, Cetiri prodekana (prodekan za nastavu, prodekan za
studijske programe i studente, prodekan za znanost i medunarodnu suradnju i prodekan za

razvojno-strucni rad) i tajnik Fakulteta.

! http://www.ffos.unios.hr/dokumenti
2 http://www.ffos.unios.hr/misija-i-vizija
3 http://www.ffos.unios.hr/dokumenti
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1.1.2. Struktura nastavnog, administrativnog i tehni¢kog osoblja Fakulteta

Struktura nastavnog, administrativnog i tehnickog osoblja prikazana je u tablici 1.

Tablica 1. Struktura zaposlenih Filozofskog fakulteta Osijek na dan 1. veljace 2015.

Zaposleni u punom

radnom odnosu

Zaposleni u
kumulativnom

radnom odnosu

Vanjska suradnja
nastavnika u

punom radnom

Vanjski suradnici

odnosu
Prosjecna Prosjecna Prosjecna Prosjecna
Broj (%) | starost | Broj (%) | starost | Broj (%) | starost |Broj(%)| starost
(godine) (godine) (godine) (godine)

Redoviti profesori | 21 (14,5) | 53,62 0(0) 0(0) 6(23,1) | 61,00
Izvanredni

19 (13,1) | 47,47 0(0) 0(0) 3115 | 51,67
profesori
Docenti 41 (28,3) | 40,76 0(0) 0(0) 4(154) | 42,75
Nastavna zvanja* | 17 (11,7) | 46,06 0(0) 0 (0) 1(0,04) | 52,00
Suradnicka

40 (27,6) | 34,80 0(0) 0 (0) 12 (46,2)| 41,25
Zvanja**
Strucni suradnici 0 (0) 0(0) 0 (0) 0
Znanstveni novaci | 7 (4,8) 34,86 0(0) 0(0) 0
UKUPNO NAST.

145 (80,1)| 42,19 0(0) 0(0) 26
OSOBLJE
Tehnicko osoblje 4 57,50
IAdministrativno

25 46,72

osoblje
[Pomo¢no osoblje 7 52,57
UKUPNO ADM.

36 (19,9) | 49,06
OSOBLJE
SVE UKUPNO 181 43,56 26 47,65

* predavaci, visi predavadi, lektori i visi lektori; ** asistenti, vi$i asistenti i znanstveni novaci

Usporedba s podacima iz ak. godine 2013./2014. (izvori podataka: Samoanaliza 2013*.

i IzvjeS¢e o kvaliteti nastave u ak. godini 2013./2014.%), pokazuje da se broj zaposlenih u

znanstveno-nastavnim zvanjima u jednoj godini povecao za 2% (1412013.2014. vs. 1452014.12015.).

Pri tome su zaposlene tri osobe u suradnickom zvanju asistenta i jedna osoba u znanstveno-

nastavnom zvanju docenta. Suprotno tome, u odnosu na prethodnu ak. godinu, udio vanjskih

suradnika u izvedbi studijskih programa znatno je smanjen. Tako je prosle ak. godine udio

4 http://www.ffos.unios.hr/sustav-za-kvalitetu/samoanaliza-filozofskog-fakulteta-osijek;

http://www.ffos.unios.hr/sustav-za-kvalitetu/dokumenti

> http://www.ffos.unios.hr/sustav-za-kvalitetu/izvjesca-ffos
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vanjskih suradnika iznosio 29% (N = 41 vanjski suradnik), dok je na dan 1. veljace 2015. udio
vanjskih suradnika prepolovljen i iznosi 15% (N = 26 vanjskih suradnika).

[ako je na razini Fakulteta utvrdeno znacajno smanjenje udjela vanjske suradnje,
relativno nepovoljan omjer nastavnog opterecenja nastavnika i vanjskih suradnika u ovoj i
prethodnoj ak. godini prisutan je u izvedbi tek nekoliko studijskih programa, poput
preddiplomskog i diplomskog studija Psihologije. Tako je, na primjer, u ak. godini 2013./2014.
udio vanjskih suradnika na preddiplomskom studiju Psihologije iznosio 35%, a na diplomskoj
razini ¢ak 53%. U ovoj ak. godini na preddiplomskoj razini studija izvodi se 61 kolegij koje
izvodi ukupno 90 nastavnika, od kojih je 27 vanjskih suradnika ili ukupno 30%, a na diplomskoj
razini studija izvodi se 30 kolegija koje izvodi ukupno 56 nastavnika, od kojih je 19 vanjskih
suradnika ili ukupno 33,9%. Dakle, u odnosu na prethodnu ak. godinu, ove ak. godine smanjen
je broj vanjskih suradnika. No, razlozi i daljnjeg relativno veceg angazmana vanjskih suradnika
na ovim studijima su nedostatak nastavnika potrebnog profila na trzistu rada, osobito nastavnika
u odgovarajuéem znanstveno-nastavnom zvanju te duza bolovanja clanova Odsjeka za
psihologiju. No, treba napomenuti da su u ak. godini 2014./2015. na spomenutom odsjeku
zaposlene dvije osobe u suradnickom zvanju asistenta ¢ime je djelomi¢no rijeSen problem
nepovoljne kadrovske strukture (Sto je 1 vidljivo iz gore navedenih podataka). Detaljan prikaz
strukture nastavnika i suradnika u stalnom radnom odnosu i vanjskih suradnika po ustrojbenim
jedinicama za ak. godinu 2013./2014. dostupan je u Izvjes¢u o kvaliteti nastave u ak. godini
2013./2014.

U odnosu na ukupan broj zaposlenih na Fakultetu, stru¢no-administrativno, tehnicko i
pomoc¢no osoblje €ini 19,9% zaposlenika. Pri tome, je omjer nastavnog i administrativnog
osoblja 4:1. U KnjiZnici radi pet osoba s visokom stru¢nom spremom, od kojih je jedna sa

osoblja 1 djelatnika Knjiznice iznosi 29:1.
1.2. Struktura studenata

Struktura upisanih studenata na Fakultet u ovoj i1 prethodnoj ak. godini prikazana je u
tablici 2.

Tablica 2. Struktura studenata upisanih u ak. godini 2013./2014. 1 ak. godini 2014./2015.

Ak. godina 2013./2014. (na dan 30. listopada 2013.)

Redovni studenti Dovrsenje studija Izvanredni studenti
R R Domaci Strani Domaci Strani Domaci Strani
Preddiplomski 730 0 11 0 0 0
Diplomski 554 0 8 0 0 0
Poslijediplomski 0 0 0 0 106 21
Ukupno 1284 0 19 0 106 21 1430*

AKk. godina 2014./2015. (na dan 12. veljace 2015.)
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Redovni studenti Dovrsenje studija Izvanredni studenti
Razina studija
Domaci Strani Domaci Strani Domaci Strani
Preddiplomski 678 0 71 0 0 0
Diplomski 516 1 49 0 0 0
Poslijediplomski - - - - 103 19
Ukupno 1194 1 120 0 103 19 1437

* od 31. listopada 2013. do 30. rujna 2014. na dovrSenje studija upisano je jo§ 110 studenata (62 na preddiplomski, 48 na
diplomski). Podatci o broju upisanih studenata u ak. god. 2013./2014. sluzbeni su podatci o upisu poslani na zahtjev Rektorata

na dan 30. listopada 2013.

Kao Sto se moze vidjeti iz tablice 2, ukupan broj studenata u dvije ak. godine je gotovo
identi¢an. No, u odnosu na prethodnu ak. godinu, broj redovnih studenata je manji 1 na
preddiplomskoj i na diplomskoj razini studija. Jedan od razloga smanjenja broja studenata na
preddiplomskoj razini studija je smanjenje upisnih kvota za pojedine studijske programe u ak.
godini 2014./2015. od strane SveuciliSta. Suprotno tome, broj studenata na dovrsenju studija se
znatno povecao. Jedan od razloga povecanja studenata na dovrSenju je 1 primjena
Vjerodostojnog tumacenja primjene ¢lanka 63. stavka 4. Pravilnika o studijima i studiranju na
Sveucilistu J. J. Strossmayera u Osijeku (od 1. listopada 2012) prema kojem studenti ponavljaci
(redoviti studenti koji su upisali 1. godinu studija ak. godine 2010./2011., a koji su osam puta
iza$li na isti ispit u dvije ak. godine) visu godinu mogu upisati samo pod uvjetom da su polozili
sve ispite iz prethodnih nastavnih godina.

U skladu s upisnim kvotama, najveci je broj studenata Engleskoga jezika i knjizevnosti
1 studenata Njemackog jezika i knjizevnosti, a najmanji studenata Filozofije. Medu studentima
Fakulteta prevladaju domaci studenti, stranih

dok je wudio studenata najve¢i na

poslijediplomskoj razini studija.

1.3. Broj i vrsta studijskih programa

Studijski su programi na Fakultetu strukturirani u skladu s vaze¢im zakonima Republike
Hrvatske. U tom su smislu ustrojeni preddiplomski sveucili$ni, diplomski sveucili$ni te
poslijediplomski sveucili$ni studiji (prema shemi 3+2+3). Broj i vrsta studijskih programa u ak.
godini 2014./2015. prikazana je u tablici 3.

Tablica 3. Studijski programi €iji je nositelj Filozofski fakultet Osijek u ak. godini 2014./2015.
Preddiplomski programi

Studijski program Vrsta programa

Hrvatski jezik i knjizevnost

Njemacki jezik i knjizevnost

. - Jednopredmetni
Psihologija

Informatologija
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Hrvatski jezik i knjizevnost

Njemacki jezik i knjizevnost

Engleski jezik i knjizevnost

Madarski jezik i knjizevnost Dvopredmetni

Filozofija

Povijest

Pedagogija

Diplomski programi

Studijski program Vrsta programa

Hrvatski jezik i knjizevnost — smjer nastavnicki

Hrvatski jezik i knjizevnost — smjer knjizevnoistrazivacki

Informatologija

Njemacki jezik i knjizevnost-smjer nastavnicki Jednopredmetni

Njemacki jezik i knjizevnost-smjer prevoditeljski

Pisana bastina u digitalnom okruzenju (zdruzeni studij)*

Psihologija

Engleski jezik i knjizevnost-smjer nastavnicki

Engleski jezik i knjizevnost-smjer prevoditeljski

Engleski jezik i knjizevnost-smjer filoloski

Filozofija

Hrvatski jezik i knjiZzevnost-smjer nastavnicki

Hrvatski jezik i knjizevnost-smjer istrazivacki

Y . . Dvopredmetni
Madarski jezik i knjizevnost-smjer nastavnicki

Magdarski jezik i knjizevnost-smjer komunikoloski

Njemacki jezik i knjizevnost-smjer nastavnicki

Njemacki jezik i knjizevnost-smjer prevoditeljski

Pedagogija

Povijest

Poslijediplomski studij

Studijski program Vrsta programa

Poslijediplomski sveucilis$ni studij Jezikoslovlje

Poslijediplomski sveucili$ni studij Knjizevnost i

kulturni identitet Jednopredmetni

Poslijediplomski sveucilisni studij Pedagogija i

kultura suvremene Skole
*u postupku brisanja iz MOZVAG-a

Na poslijediplomskoj razini na Fakultetu postoje tri studijska programa. Kao nastavak
filoloskih studija (engleski, hrvatski, njemacki i1 madarski) nude se dva programa
poslijediplomskih sveucilisnih doktorskih studija iz podru¢ja humanistickih znanosti, polja
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filologije-jezikoslovni i knjizevno-kulturoloski. Oba studija (Poslijediplomski sveucili$ni studij
Jezikoslovlje i1 Poslijediplomski sveucili$ni studij Knjizevnost i kulturni identitet) predstavljaju
prirodni nastavak obrazovanja na poslijediplomskoj razini studenata svih jednopredmetnih i
dvopredmetnih kombinacija studija jezika i knjizevnosti, no otvoreni su i drugim studentima.
Trec¢i studijski program poslijediplomske razine, Poslijediplomski sveucili$ni studij Pedagogija
1 kultura suvremene Skole, otvoren je svim diplomiranim studentima pedagogije te srodnih
znanosti iz podrucja druStvenih i humanistickih znanosti, odnosno studentima filozofije,
psihologije,  sociologije, edukacijsko-rehabilitacijskih ~ znanosti, informacijskih i
komunikacijskih znanosti te drugih znanstvenih podrucja koja imaju nastavni¢ko usmjerenje.
Odnos preddiplomskih, diplomskih i poslijediplomskih studija na Fakultetu prikazan je na slici
1.

Slika 1. Razine studijskih programa ¢iji je nositelj Filozofski fakultet Osijek i njihov medusobni

Paslijediplomski sveutiliéni studi Poslijediplomski sveuiligni studi] Poslijediplomski sveugiligni studij
Jezikoslovije Knjizevnost i kulturni identitet Pedagogija i kultura suvremene skole |
,,,,,,,,, -«
'
Poslijediplomska razina
i A
!
_______ ol o o e
' e e B A i i . ) IRt e g o e o e J. o o 1 o g o e i
. - - R ¥
" %
Vi | Dvopredmetni studiji %
] “ r ~ y
H Hrvatski jezik i Engleski jezik i Engleski jezik i Madarski jezik | \
1 knjizevnost — knjizevnost — knjizevnost — knjizevnost — |
: smjer smjer e smjer smjer :
1 nastavnicki nastavniéki prevoditeljski komunikologki |
1 i
1 . - 1
1 i
1 |
1 ~ r ™\ s Y I
] Njemacki jezik i Njematki jezik i Hrvatski jezik i Njematéki jezik i Njemacki jezik i }
i} I 1 knjizevnost — Knjitevnost— knjizevnost — knjizevnost — Knjifevnost — H
Diplomska razina ' smier e o) smier smier smier < smier !
! '\ prevoditeljski nastavnicki nastavnicki prevoditeljski nastavniki i
H % J \ / \ /| 3
H e ] W = ot s Mossame—u 0 e [
H L
| | | i
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|
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| i '
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Informatologija Psihologija Njemadcki jezik i Hrvatski jezik i i Hrvatski jezik i Engleski jezik i Njematki jezik | Madarski jezik i :
knjiZevnost knjizevnost : knjiZevnost knjiZevnost knjiZevnost knjiZevnost [
'
1
' i
k2 Dvopredmetni studiji 5

Ukupno gledajuéi, omoguceno je stjecanje akademskih naziva od prvostupnika do
magistra struke i doktora znanosti, ¢ime se postize povoljan obrazovni u¢inak glede moguénosti

daljnjeg Skolovanja i zapos$ljavanja.
1.4. Mehanizmi praéenja i godiSnja vrednovanja prema ishodima ucenja

Ishodi ucenja pojedinih studijskih programa uskladivani su s preporukama relevantnih
strukovnih i komornih udruga. S obzirom na misiju Fakulteta, mehanizmi pracenja i
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vrednovanja prema ishodima ucenja predvideni su i na razini pojedina¢nih predmeta i na razini
studijskih programa.

Za kvalitetnije provodenje postupka definiranja i verifikacije ishoda u€enja pojedina¢nih
predmeta izraden je Prirucnik za sveuciliSne nastavnike "Vrednovanje i ocjenjivanje rada

studenata na Filozofskom fakultetu"®

. U 3. izdanju Priru¢nika za osiguravanje i unapredivanje
kvalitete obrazovanja i znanstveno-istrazivackog rada na Filozofskom fakultetu Osijek (u
daljnjem tekstu: Priru¢nik za kvalitetu; Prilog 1) predvideni su razli¢iti mehanizmi pracenja i
vrednovanja prema ishodima ucenja na razini predmeta.

Osim toga, Priru¢nikom za kvalitetu predvideno je i prac¢enje ishoda ucenja na razini
studijskih programa, a neki od pokazatelja koji bi se pri tome koristili su: studentska procjena
studijskog programa (str. 24) te uskladenosti ishoda ucenja s potrebama trzista rada (str. 26).
Ovi postupci bi se provodili svakih 3 do 5 godina, odnosno nakon $to je barem jedna generacija
zavrsila studij 1 obuhvacaju ciljane studijske programe (npr. samo neke ili sve preddiplomske
studije, samo diplomske nastavnicke studije, samo jedan ili sve poslijediplomske doktorske
studijske programe). U njihovu provedbu bi bili ukljuceni studenti zavr$nih godina diplomskog
studija, zavrSeni studenti, poslodavci, mentori na stru¢nom osposobljavanju bez zasnivanja
radnog odnosa itd.

S obzirom na potrebu za kontinuiranim pra¢enjem i unapredivanjem kvalitete studijskih
programa, za 2015. godinu predvidena je tematska unutarnja prosudba "Uskladenost ishoda
ucenja kolegija s ishodima studijskih programa".

1.5. Infrastruktura

Podaci su dijelom preuzeti iz Samoanalize Filozofskog fakulteta 2013. koja je
provedena za potrebe reakreditacijskog postupka Fakulteta (7. 1 8. travnja 2014.), te dijelom iz
Izvjesc¢a o kvaliteti nastave u ak. godini 2013./2014..

1.5.1. Prostor
1.5.1.1. Zgrada

Zgrada u kojoj Fakultet izvodi nastavu nalazi se na adresi Lorenza Jégera 9, Osijek.
Zgrada je izgradena 1895., a rekonstruirana je 1978. godine. Ukupna povrSina prostora za
obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja (u m?) iznosi 4.417,88 m?. Prostor postojeée zgrade
Fakulteta nedostatan je za kvalitetan rad studenata, nastavnika i stru¢nog osoblja. Stoga je u
dugoro¢nom planu Fakulteta saniranje potkrovlja i krovista postojece zgrade i dogradnja zgrade
u dvoristu s podzemnom garazom od oko 4.000 m?. Tom bismo povriinom zadovoljili sve nase
trenutacne potrebe za uc¢ionickim, uredskim i svim ostalim radnim i izvannastavnim prostorima.

Za rekonstrukciju i adaptaciju postojeceg krovista Fakultet je izradio kompletan projekt,
dobio konzervatorska odobrenja i1 gradevinsku dozvolu. Buduéi da smo uvrsteni i u IIl. fazu
razvoja Sveucilista, izradili smo idejni projekt za dogradnju nove zgrade u dvoristu, a
ishodovali smo 1 lokacijsku dozvolu. Trenuta¢no, u suradnji s Upravom Sveucilista,

% http://www.ffos.unios.hr/dokumenti
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prikupljamo dokumentaciju za prijavu na program energetske obnove obrazovne infrastrukture
Ministarstva gospodarstva (MINGO). Ukoliko ishod natjec¢aja bude pozitivan, krenut ¢e se s

rekonstrukcijom i uredenjem postojeceg krovista i zgrade Fakulteta.

1.5.1.2.

Nastavnicki kabineti

Fakultet raspolaZe s 49 nastavnickih kabineta prosje¢ne povrsine 14,7 m?. Podatci za

proteklih Sest akademskih godina prikazani su u tablici 4.

Tablica 4. Nastavnicki kabineti

Broj Prosjecna Ocjena Prosjecna povrsina u | Prosjec¢an broj stalno
A god. nastavnickih | povriina u m? | opremljenosti m? po stalno zaposlenih
kabineta (od 1 do 5) zaposlenom nastavnik/suradnika
nastavniku/suradniku | po istom kabinetu
2008./20009. 41 15 3 4,94 3,02
2009./2010. 41 15 3 4,6 3,2
2010./2011. 41 15 4 4,67 32
2011./2012. 49 14,7 4 5,2 2,83
2012./2013. 47 14,7 4 5,2 2,83
2013./2014. 49 14,7 4 52 2,83

* Opremljenost kabineta podrazumijeva kvalitetu namjestaja, tehnic¢ke i druge opreme

Izvor podataka: Samoanaliza Filozofskog fakulteta Osijek 2013.

Ukupno, podaci ukazuju da je povecan radni prostor po nastavniku. U ak. godini
2014./2015. zaposlene su &etiri osobe te je prosjena povrsina u m? po zaposleniku ne$to manja
(M =5,18), dok se prosjecan broj zaposlenika po istom kabinetu neznatno povecao (M =2,84).
No, s obzirom na trenutacan broj nastavnika i suradnika, nedostaje minimalno 15 kabineta kako
bi se stanje ocijenilo zadovoljavaju¢im. Veci dio kabineta nalazi se u potkrovlju zgrade i ti su
kabineti u najlosijem stanju, budu¢i da taj dio zgrade nije renoviran od ratnih razaranja. Stoga
je izgradnja nove zgrade jedan od prioriteta Fakulteta. Op¢i je zakljucak da su nastavnicki
kabineti primjereno opremljeni funkcionalnom i odgovaraju¢om infrastrukturom: informaticka
oprema, internetska veza, fiksna telefonska linija i potreban uredski namjesta;.
1.5.1.3.  Predavaonice
Nastava na Fakultetu odrzava se u 22 predavaonice, od kojih su tri racunalne ucionice
(oznacene masnim slovima) (vidjeti tablicu 5).
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Tablica 5. Predavaonice

Identifikacija zgrade [Redni broj ili oznaka| PovrSina |Broj sjedeé¢ih| Broj sati Ocjena
predavaonice (u m?) mjesta za | KoriStenja u opremljenosti*
studente tjednu (od 1-5)
7 58,38 16+4 41 4
9 66,43 48+2 50 4
15 64,77 48+2 61 5
16 68,64 20+8 61 4
25 67,08 22+5 56 5
31 68,64 52+2 50 4
32 68,64 26+25 58 5
Sveuciliste Josipa 34 64,08 32+7 S8 3
. 40 48,89 24 23 5
Jurja Strossmayera u
42 64,80 44+10 45 4
Osijeku Filozofski 44 64.80 2046 60 3
fakultet, L. Jagera 9 46 67,72 32+17 46 5
Osijek 47 67,08 52+11 55 3
53 67,08 90+1 59 5
54 67,08 95 60 5
56 64,08 40+10 55 4
58 60,84 34+2 48 4
60 208,06 189+4 20 4
62 64,80 44+8 47 4
66 67,72 49+2 54 5
67 68,25 46 39 3
82 72,00 34 41 3
84 53,64 32+6 42 3
96 53,64 30+8 43 3

* Opremljenost predavaonice podrazumijeva kvalitetu namjestaja, tehnicke i druge opreme.

Kao §to je razvidno iz tablice 6, povrsina predavaonica kreée se od 53,64 do 72 m?. Ako
se u obzir ne uzmu dodatna sjede¢a mjesta, broj sjede¢ih mjesta u navedenim predavaonicama
krece se od 16 do 95. U zimskom se semestru, kada je potreba za nastavnim prostorom veca,
nastava odrzava i u Maloj vijeénici (prostorija 40) te u svecanoj dvorani Fakulteta (prostorija
60). S navedenim prostorijama ukupna povr$ina nastavnoga prostora iznosi 1687,14 m?, a
broj je sjede¢ih mjesta 1139 (bez dodatnih 140 mjesta).

Budu¢i da ukupan broj studenata u akademskoj godini 2014./2015. iznosi 1437 (na dan
15. veljace 2015.), prosjecna povrsina nastavnoga prostora po studentu iznosi 1,17 m?. Sve su
predavaonice opremljene suvremenom nastavnom opremom i klimatizirane su. Tijekom
posljednjih pet godina u potpunosti je obnovljeno pet predavaonica, a djelomicno jos$ dvije. U
2015. godini u planu je i potpuno preuredenje potkrovlja u kojem su smjeStene Cetiri
predavaonice te preuredenje informatickih ucionica.

S obzirom na postojeci broj studenata, upisne kvote te planirani razvoj Fakulteta
predviden Strategijom razvoja Filozofskoga fakulteta 2011.-2015. (promijenjeno i dopunjeno
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izdanje’), broj predavaonica nije dovoljan. Tome u prilog govori broj sati koristenja
predavaonica u tjednu (ukupno 1172 sata) zbog kojeg je veéina predavaonica zauzeta od 8.00
do 20.00, a subotom i do 15.00 sati (poslijediplomski sveucili$ni studiji, programi
cjelozivotnoga obrazovanja). Nedostatan broj predavaonica onemogucuje optimalan raspored
nastavnih obveza svim studentima. Usporedba sa srodnim visokim uciliStima iz Hrvatske (npr.
Filozofskim fakultetom u Rijeci) 1 inozemstva (npr. Filozofskim fakultetom u Mariboru,
Slovenija) pokazuje da su prostorni kapaciteti naseg Fakulteta manji. Izgradnja jos jedne zgrade
Fakulteta predstavlja stoga vazan strateski cilj Fakulteta.

Prosjena ocjena opremljenosti predavaonica u prethodnoj ak. godini iznosi 4,04.
Najlosije opremljenima su se procijenile predavaonice koje se nalaze u potkrovlju Fakulteta
(predavaonice 82, 84, 96), no ukupno gledaju¢i, mozemo zakljuciti da je kvaliteta nastavnog
prostora zadovoljavajuca.

Zadovoljstvo nastavnika 1 studenata predavaonicama u proteklih nekoliko ak. godina
prikazano je u tablici 6.

Tablica 6. Zadovoljstvo studenata i nastavnika predavaonicama

Rezultati nastavnicke ankete Rezultati studentske ankete

AKk. god. Srednja ocjena Ak. god. Srednja ocjena
2008./2009.* 3,32 2010./2011.* 4,23
2011./2012.* 3,88 2011./2012.* 4,34
2012./2013.* 3,95 2012./2013.* 4,37
2013./2014.** 3,86 2013./2014.** 4,42

*Izvor podataka: Samoanaliza Filozofskog fakulteta Osijek 2013.

** Jzvor podataka: Izvjesce o kvaliteti nastave u ak. godini 2013./2014.

Ako usporedimo procjene zadovoljstva nastavnika i1 studenata predavaonicama
uoCavamo suprotan trend. Naime, kod studenata je tijekom godina vidljiv blagi porast
zadovoljstva prostorima u kojima se odvija nastava. Suprotno tome, unato¢ dosadasnjim
ulaganjima i opremanjem predavaonica (Mopremijenost = 4,04), nastavnici su u prosloj ak. godini
svoje zadovoljstvo predavaonicama procijenili nizim nego u dvjema proteklim ak. godinama
(ak. godina 2011./2012. i 2012./2013.). U SWOT analizama odsjeka® nastavnici kao jedan od
ograniCavajuc¢ih ¢imbenika u osuvremenjivanju nastave ¢esto istiCu nedostatak specijaliziranih
predavaonica, laboratorija i praktikuma za pojedine predmete. Dakle, iako je daljnje ulaganje i
opremanje ucionica nuzno, ono bi se trebalo fokusirati na nabavku specijalizirane opreme. S
obzirom na iskazane potrebe nastavnika razlic¢itih odsjeka, u tijeku je opremanje fonetskog i
psihologijskog laboratorija iz sredstava Programskih ugovora MZOS-a.

7 http://www.ffos.unios.hr/dokumenti; http://www.ffos.unios.hr/sustav-za-kvalitetu/dokumenti;
http://www.ffos.unios.hr/sustav-za-kvalitetu/planovi-ffos
8 http://www.ffos.unios.hr/sustav-za-kvalitetu/swot-analiza

stranica 14/47



SUEUCILISCE

JOSIPA JURIA
VANJSKO VREDNOVANJE SUSTAVA OSIGURAVANJA KVALITETE R d _—
FAKULCEC

1.5.1.4. KnjiZnica

Knjiznica Filozofskog fakulteta Osijek smjesStena je u prenamijenjeni i za potrebe
Knjiznice adaptiran prostor ukupne povrsine 308,96 m?. Dislocirana je na dva mjesta (1. i 2.
kat). Knjiznica je za potrebe studija Filozofije, Hrvatskog jezika i knjizevnosti, Informatologije,
Pedagogije, Povijesti i Psihologije smjeStena na prvom katu i zauzima prostor povrSine 217,91
m? koji se sastoji od &etiri dijela, odnosno &etiri medusobno povezane prostorije, ali prostorno
odvojene, 1 jedne potpuno odvojene prostorije, tzv. zatvoreno spremiste, koja zauzima prostor
povrine 18,22 m?.

Za potrebe obrade te smjestaja neknjizne (CD, DVD,...), ali i rjede koriStene knjizne
grade (starija godiSta Casopisa, zbirka duplikata, zbirka dubleta i zbirka vlastitih izdanja),
Knjiznica koristi manju prostoriju, tzv. zatvoreno spremiste, takoder na prvom katu, odvojenu

Knjiznica za potrebe studija Engleskog jezika i knjiZzevnosti, Madarskog jezika i
knjizevnosti 1 Njemackog jezika i knjizevnosti smjeStena je na drugom katu i zauzima prostor
povrsine 72,83 m?, koji se sastoji od dva dijela, odnosno dvije, takoder medusobno povezane,
prostorije, ali prostorno odvojene.

Ukupno uzevsi, iako su prostori postojece KnjiZznice maksimalno iskoriSteni, najveci su
(npr. zaStita opreme 1 grade). Stoga je u skladu s preporukama Povjerenstva za unutarnju
prosudbu za 2013./2014. (Prilog 2), do kraja kolovoza 2015. predvideno kompletno preseljenje
Knjiznice na prvi kat i povezivanje rascjepkane strukture knjizni¢nih prostora u jedan, Knjiznici
primjeren, kontinuiran i protocan niz prostorija. Konkretno, planira se potpuno renoviranje i
povezivanje sadasnjih predavaonica 34, 35, 36, 37, 38 1 39. Osim toga, nedovoljan je i broj
djelatnika u Knjiznici s obzirom na broj studenata i nove usluge koje Knjiznica pruza svojim
korisnicima. Ovi problemi se djelomi¢no rjeSavaju kontinuiranim organiziranjem studentske
prakse studenata Informatologije u naSoj Knjiznici te zaposljavanjem mladih na stru¢nom
osposobljavanju bez zasnivanja radnog odnosa.

1.5.1.5. Prostor i oprema prostora namijenjeni zhanstveno-istrazivackom radu

Fakultet za sada nema specijalizirane laboratorije koji su strogo namijenjeni
znanstveno-istrazivaCkom radu. No, u tijeku je nabava specijalizirane opreme za fonetski 1
psihologijski laboratorij. Oprema i uredenje laboratorija ¢e se financirati iz Programskih
ugovora MZOS-a. Za pocetak, oba laboratorija bi bila smjeStena u istoj prostoriji. Osim za
znanstveno-istrazivacki rad, laboratoriji bi se koristili 1 u nastavi pojedinih studijskih grupa.

1.5.1.6. Nastavne baze (radilista) za prakticnu nastavu

Prakti¢na nastava se odvija u ustanovama, institucijama, organizacijama civilnog
drustva koje obavljaju djelatnost srodnu studijima, a s kojima Fakultet ima potpisanu suradnju.
Svake godine popis radilista se revidira i azurira. Dio radiliSta nalazi se i na samom Fakultetu.
Tako su za potrebe odrzavanja vjezbi na diplomskom prevoditeljskom studiju kupljene dvije
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prevoditeljske kabine s etiri radna mjesta’ (smjestene u Svecanoj dvorani) koje se koriste u
nastavi navedenog studija. Osim za nastavu, oprema se koristi i za usluge prevodenja za
skupove, kako one koje se odrzavaju na naSem Fakultetu tako i1 za vanjske dionike.

Osim toga, kroz Programske ugovore MZOS-a se sufinancira opremanje radilista,
odnosno specijaliziranih ucionica na nasem fakultetu. Tako se, na primjer, od sljedece ak.
godine (2015./2016.) na Fakultetu pocinje izvoditi dvopredmetni diplomski studij nakladnisStva.
S obzirom na ciljeve studija planira se uredenje specijalizirane uc¢ionice koja bi bila prakti¢no
radiliSte za studente studija nakladnistva. Ucionica bi trebala sadrzavati racunala i pripadajucu
softversku opremu za graficku pripremu, koja bi omogucila izvodenje vjezbi i prakti¢nog dijela
nastave. Studenti bi, kroz praktican rad i vjezbe, razvili potrebne kompetencije i vjestine zadane
u samom programu studija nakladni$tva. Aktivnosti na vjezbama i prakticnom dijelu studija
odvijale bi se kroz razliCite faze, u kojima bi se studenti upoznali sa svim fazama nastajanja
razli¢itih nakladnickih proizvoda i procesima njihove izrade, s posebnim naglaskom na knjige
i Casopise, od primitka rukopisa do gotovog izdanja. Kroz prakti¢no radiliste studenti ¢e biti
sposobni odradivati razli¢ite zadatke iz podrucja izdavacke djelatnosti Fakulteta, kao i za
vanjske dionike, poput drugih obrazovnih ustanova na razini Sveucilista, kao i povezati se sa
trziStem rada.

1.5.2. Oprema
1.5.2.1. Ralunalna oprema

Kolic¢ina, tehnicke specifikacije i funkcionalnost racunalne opreme koja se koristi u
nastavi vrlo je dobra. Postoje¢a racunala se redovito odrzavaju i nadograduju. Fakultet za
koriStenje u nastavi ima tri raCunalne uc¢ionice s 55 racunala. Racunalne ucionice mogu se
koristiti 1 izvan nastave, uz dogovor s odgovornom osobom. Kao §to je ve¢ receno, do kraja
2015. godine planira se potpuno renoviranje racunalnih ucionica i nadogradnja postojece
opreme. Na primjer, predavaonici 16 trenutacno je 20 sjedecih mjesta/racunala, dok bi se
njezinim uredenjem broj sjede¢ih mjesta/racunala povecao na 40. Osim racunala u racunalnoj
ucionici, studenti mogu koristiti 1 32 racunala smjestenih u Knjiznici Fakulteta, kojima je
omogucen slobodan cjelodnevni pristup. Nastavnici za potrebe znanstveno-istrazivackog rada
izvan Fakulteta (npr. rad u arhivu), sastanaka, skupova, terenske nastave, specijalizirane nastave
(npr. prevoditeljski smjer) itd. imaju na raspolaganju i 24 prijenosna racunala te tri hibridna
(tablet) racunala. Navedena prijenosna i hibridna racunala mogu koristiti i studenti, u dogovoru
s odgovornom osobom (npr. mentorom za diplomski rad).

Kada je rije¢ o upotrebi raunalne opreme, svaki zaposlenik Fakulteta ima svoje
racunalo, kako administrativno, tako i nastavno osoblje. Nastavnom osoblju Fakultet prema
iskazanoj potrebi dodjeljuje prijenosno rac¢unalo na koriStenje. U skladu s preporukama
Povjerenstva za reakreditaciju (7. 1 8. travnja 2014.) te Povjerenstva za unutarnju prosudbu u
ak. godini 2013./2014., na cijelom Fakultetu je uspostavljena bezi¢na racunalna mreza kojoj
mogu pristupiti svi zaposlenici i studenti Fakulteta.

° http://www.ffos.unios.hr/usluge-konferencijske-dvorane-i-opreme-za-simultano-prevodjenje
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Za potrebe specijaliziranih uc¢ionica (npr. studij nakladnistva) i laboratorija (fonetski i
psihologijski) u tijeku je prikupljanje ponuda i nabava specijalizirane ra¢unalne opreme (npr.
Mac racunala, Ipad itd.)

Fakultet provodi sustav javne nabave putem kojih se nabavljaju racunala kao i ostala
oprema, a sve prema planu nabave koji se donosi na kraju godine za idu¢u godinu. Sva racunala
tehnickim karakteristikama udovoljavaju potrebama nastave. Ured za informatiku i raCunalnu
mrezu brine se o stanju racunalne opreme, instalaciji i deinstalaciji raCunalnih programa i
antivirusnoj zastiti te daje prijedloge za njihovo unapredenje.

1.5.2.2. Druga specijalizirana (racunalna) oprema

Programskim ugovorim MZOS-a sufinancira se nabavka i specijalizirane opreme potrebne
za specijalizirane ucionice (radiliSta) 1 laboratorije koji se planiraju opremiti za potrebe
znanstveno-istrazivackog rada i nastave na nasem Fakultetu. U tijeku je prikupljanje ponuda za
specijaliziranu ucionicu za studij nakladniStva, ukljucujuéi razliite programske pakete
(Edukacijski Adobe paket-Illustrator, Photoshop, InDesign i Acrobat), e-Citace (Kindle, Kobo
e-reader) itd. Slicno tome, prikupljaju se i ponude za fonetski laboratorij (programi Cool edit,
Video Phonetics Program and Database, Model 5150, miksete, Tantal MidiMax-H za poduku
madarskog jezika kao stranog jezika i za fonetske vjezbe), kao i1 psihologijski laboratorij (eye-
trackeri, biofeedback, Vienna Test system program, kamere 1 mikrofoni). Osim iz programskih
ugovora, specijalizirana oprema se nabavlja i iz vlastitih sredstava. Tako su za potrebe
diplomskog studija prevoditeljstva kupljene dvije zvucno izolirane Audipack kabine za
prevoditelje, Cetiri prevoditeljska pulta i slusalice s viSekanalnim prijemnicima za 50 osoba (a
po potrebi i vise).

1.5.2.3. KnjiZna i neknjiZna grada

cen e

ey e

odobrenim financijskim sredstvima kao i darovima pojedinaca i ustanova.

Ukupno stanje fonda (na dan 19. sije¢nja 2015.) prema pojedina¢nim zbirkama iznosi
63.746 primjeraka knjizne grade, 1.791 jedinica neknjizne grade, 1.750 jedinica magistarskih i
doktorskih radova i 3.475 svezaka uvezane periodike, odnosno 324 naslova inozemnih ¢asopisa
1 445 naslova domacih ¢asopisa. U institucijskom repozitoriju Filozofskog fakulteta ukupno je
pohranjeno po odsjecima/katedrama 1699 ocjenskih radova. Fakultet je pretplacen na 15
domacih 1 6 inozemnih naslova Casopisa, dok ve¢i broj naslova stize kao dar ili kao

Iznos sredstava koja se troSe za kupnju knjizne grade prikazan je na slici 2, 1 to za
razdoblje od 2008. do 2014. godine (na dan 19. sije¢nja 2015.). Napominjemo da je sva grada
kupljena vlastitim sredstvima.

10 http://www.ffos.unios.hr/knjiznica/smjernice
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Slika 2. Iznos sredstava za kupnju knjizne grade u razdoblju od 2008. do 2014.

51.461,50

58.642,23
220.072,02
\ 61.413,84
65.291,81

162.973,98

=2008. =2009. =2010. =2011. =2012. =2013. =2014.

Na slici je vidljivo povecanje sredstava za nabavu knjizne grade. Broj primjeraka
knjizne grade nabavljen kupnjom, takoder za razdoblje od 2008. do 2014. godine (na dan 19.
sijenja 2015.) prikazan je na slici 3.

Slika 3. Broj primjeraka knjizne grade nabavljen kupnjom u razdoblju od 2008. do 2014.

876

=2008. =2009. =2010. =2011. =2012. =2013. =2014.

Vidljiv je trend rasta broja primjeraka knjizne grade nabavljene kupnjom u posljednje

cey e
cey e

cen e

Osijek (pro¢iséeni tekst)!!.

Prema zavrSnom izvjeS¢u Povjerenstva za unutarnju prosudbu za ak. godinu
2013./2014., za pojedine kolegije Knjiznica ne raspolaze dovoljnim brojem primjeraka
potrebnih za polaganje ispita i u¢enje. Ovaj problem je najuocljiviji za kolegije za koje temeljna

' http://web.ffos.hr/knjiznica/pravilnik-o-radu-knjiznice
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literatura ukljucuje 1 starija izdanja za koja ne postoji noviji pretisak. U takvim slucajevima
Knjiznica redovito kontaktira antikvarijate knjiga i (domace i inozemne) online trgovine.

U skladu s preporukama Povjerenstva za unutarnju posudbu u ak. godini 2013./2014.,
od listopada 2014. u prostoru Citaonice studenti se mogu prikljuciti na bezi¢nu mrezu pomocu
vlastite racunalne opreme. Upute kako se priklju¢iti'? dostupne su na stranici Ureda za
studentska pitanja. Osim toga, u skladu s preporukama istog Povjerenstva, nakon preseljenja
Knjiznice bit ¢e omoguceno nekoliko radnih mjesta i oprema za studente s invaliditetom i
drugim tesko¢ama. Oprema i radni prostor ¢e se financirati iz Programskih ugovora MZOS-a,
a u skladu sa strateskim ciljevima Sveucilista.

1.5.3. Ljudski resursi
1.5.3.1. Omjer studenata i nastavnika/suradnika

S obzirom na broj studenata i stalno zaposlenih nastavnika i1 suradnika, omjer izmedu
stalno zaposlenih nastavnika u znanstveno-nastavnom i nastavnom zvanju i ukupnog broja
studenata iznosi 1:15. Omjer stalno zaposlenih nastavnika i suradnika i ukupnog broja studenata
je nesto povoljniji i iznosi 1:10.

Broj studenata koji koriste Knjiznicu je 1 ve¢i. Naime, osim studenata na
preddiplomskoj, diplomskoj 1 poslijediplomskoj razini Knjiznicu koriste 1 polaznici programa
cjelozivotnog obrazovanja (npr. Program pedagoSko-psiholoSko-didakticko-metodicke
izobrazbe - PPDMI). Tako je u ak. godini 2013./2014. PPDMI pohadalo 399 polaznika, a u ak.
godini 2014./2015. 300 polaznika. S obzirom na ukupan broj studenata (ukljucujuci i polaznike
cjelozivotnog obrazovanja), omjer djelatnika Knjiznice i studenata u ak. godini iznosi 1:330.
Kao $to je vec receno, jedna od poteskoca u radu knjiznice je nedovoljan broj zaposlenih osoba.
No, poteskoce ublazavaju i pokuSavaju rijesiti putem sustava stru¢nog osposobljavanja bez
zasnivanja radnog odnosa.

1.5.3.2. Velic¢ina skupina

Broj nastavnika i suradnika izravno je povezan i s veli¢inom skupina u kojima se
provodi nastava, a procjena zadovoljstva nastavnika i studenata veli¢inom studentskih skupina
u proteklih nekoliko godina prikazana je u tablici 7. Rezultati studentskih 1 nastavnickih

11,12

anketa nalaze se na mreznoj stranici Filozofskoga fakulteta, Sustava za osiguravanje

kvalitete.

Tablica 6. Zadovoljstvo studenata i nastavnika veli¢inom studentskih skupina

Rezultati nastavni¢ke ankete' Rezultati studentske ankete'*
AKk. god. Srednja ocjena Ak. god. Srednja ocjena

2009./2010. 3,31 2009./2010. 4,39

2010./2011. - 2010./2011. 4,37

12 http://web.ffos.hr/referada/it-usluge
13 http://www.ffos.unios.hr/sustav-za-kvalitetu/nastavnicka-anketa
14 http://www.ffos.unios.hr/sustav-za-kvalitetu/studentska-anketa
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2011./2012. 3,82 2011./2012. 4,49
2012./2013. 3,81 2012./2013. 4,47
2013./2014. 3,94 2013./2014. 4,52

Rezultati provedenih anketa medu studentima upucuju na to da su studenti vrlo
zadovoljni veli¢inom skupina. Progresivan rast srednjih ocjena pokazuje sustavnu brigu
Fakulteta o poboljSanju uvjeta odrzavanja nastave, poglavito o veli¢ini studentske skupine.
Takoder, rezultati pokazuju i to da se u obzir uzimaju rezultati studentske ankete s ciljem
unapredivanja kvalitete nastave, a samim tim i cjelokupnog studiranja.

U rezultatima provedenih anketa medu nastavnicima uocavaju se dobre i vrlo dobre
srednje ocjene, iako su one nize od procjena studenata. I u anketama provedenim medu
nastavnicima u trima akademskim godinama uocava se porast srednje ocjene kojom su
nastavnici procijenili veli¢inu studentske skupine svake sljede¢e godine. To se, kao 1 kod
studentskih procjena, moze objasniti sustavnom brigom i posvecenosti poboljSanju uvjeta
odrzavanja nastave. Komentari nastavnika u anketi upucuju na to da je rad u manjim nastavnim
skupinama potrebno realizirati u svim slucajevima kada prostorne i kadrovske moguénosti to
omogucuju, te da je potrebno uravnoteziti veli¢inu skupina s boljim rjeSenjima u rasporedu sati.
S obzirom na komentare nastavnika, u ak. godini 2014./2015. zapocelo se s izradom online

aplikacije za raspored nastave kojom bismo rijesili navedene poteSkoce.

1.5.4. Financijski resursi

Fakultet je sastavnica Sveucilista u Osijeku i najve¢im se dijelom financira iz drzavnog
proracuna Republike Hrvatske. Jedan dio sredstava Fakultet ostvaruje vlastitom djelatnoscu:
prihodima od Skolarina, prihodima od troskova prijave i upisa, prihodima od promocije,
prihodima od poslijediplomskih sveucili$nih studija, prihodima od programa cjeloZivotnog
obrazovanja, prihodima od znanstveno-istrazivackih projekata zaposlenika Fakulteta,
prihodima od izdavacke djelatnosti 1 dr.

Ostvarene vlastite prihode po podmirenju direktnih materijalnih troskova vezanih za
ostvarenje vlastitih prihoda Fakultet koristi za: nabavu informaticke opreme, znanstvene i
struéne literature, kao i ostale opreme za unapredivanje nastavne i znanstvene aktivnosti,
investicijsko 1 tekuce odrzavanje, podmirivanje troskova vanjske suradnje u nedostatku
dovoljnog iznosa sredstava od strane MZOS-a, unapredenje studentskog standarda (npr. nabava
specijalizirane opreme za studente s invaliditetom 1 drugim teSko¢ama), nagradivanje i
stimuliranje uspjesnih studenata, terensku nastavu, studijske posjete, edukativno i stru¢no
usavrSavanje nastavnog osoblja, nagradivanje 1 stimuliranje uspjeSnih nastavnika i
znanstvenika, gostujua predavanja, organiziranje stru¢nih putovanja i odlazaka na
konferencije studenata i nastavnika. Raspodjela vlastitih sredstava odredena je Pravilnikom o

raspodjeli vlastitih prihoda ostvarenih na trzistu'’.

15 http://www.ffos.unios.hr/dokumenti
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1.6. Potpora studentima u procesu u¢enja, praksi i mentorskom radu

Informacije prije, za vrijeme i nakon studija studentima su dostupne iz razli¢itih izvora.
Osim izvora kao §to su internetske stranice i razli¢ite publikacije, sve informacije studenti mogu
dobiti i u uredima Fakulteta i Sveucilista, kao 1 kod ¢lanova povjerenstava koja se bave
specifinim podruc¢jima. Navodimo neka od glavnih podrucja sustava potpore studentima, dok
su pokazatelji i provedba aktivnosti za navedene oblike potpore detaljno opisani u Priru¢niku
za kvalitetu-3. izdanje (2014) (Prilog 1).

1.6.1. Psiholosko savjetovaliste za studente

0d 2007. godine na inicijativu tadasnjeg Studija psihologije pokrenuto je SavjetovaliSte
za studente Filozofskog fakulteta Osijek'®. Podru¢ja rada Savjetovalista ukljucuju poduku o
tehnikama ucenja, razradu i usvajanje strategija svladavanja ispitne anksioznosti, podrSku u
prilagodbi studentskom zivotu (npr. usamljenost zbog dolaska u novi grad, snizeno
samopostovanje uslijed neuspjeha i sl.) i pomo¢ u svladavanju ostalih poteSkoc¢a i poticanje
kvalitete zivota u studenata. U Savjetovalistu rade nastavnici Odsjeka za psihologiju koji su
educirani u savjetodavnom i terapijskom radu.

1.6.2. Mentorski sustav

Na Fakultetu je ustrojen 1 dobro funkcionira mentorski sustav koji se neprestano prati 1
nadograduje, a Povjerenstvo za osiguravanje i unapredivanje kvalitete Fakulteta podnosi
Fakultetskom vijeéu godisnje Izvjesée o mentorskom sustavu'!’ u kojem se analizira dosadasnji
rad te daje preporuke za daljnji rad. Izradene su i nekoliko puta doradivane Upute mentorima
za njihov rad, a takoder su i pripremljeni Obrasci za izvjeS¢e mentora koje svaki mentor
ispunjava i dostavlja u Ured za kvalitetu. Mentor prvenstveno ima savjetodavnu ulogu kojom
pridonosi uspjesnosti studiranja studenata Fakulteta. Detaljni opis mentorskog sustava, upute i
obrasci za mentore dostupni su na mreznim stranicama Sustava za kvalitetu'®,

1.6.3. Sustav studenta savjetnika

Prema preporukama Povjerenstva za osiguravanje i unapredivanje kvalitete Fakulteta
od ak. godine 2013./2014. po ustrojbenim jedinicama imenuju se studenti savjetnici'®. Imena
studenata savjetnika objavljuju se na mreznim stranicama odsjeka’’. Imenovani studenti
savjetnici dopuna su mentorskom sustavu u radu sa studentima prve godine i studentima
gostima. U svrhu informiranja studenata prve godine preddiplomskog studija studenti savjetnici
odrzavaju tribinu/sastanak sa studentima prve godine preddiplomskog studija u prvom tjednu
nastave. Aktivnosti su studenta savjetnika upoznavanje studenata, u prvom redu prve godine
preddiplomskoga studija, s informacijama vaznim za uspjeSno studiranje i ucinkovito

16 http://www.ffos.unios.hr/psiholosko-savjetovaliste-za-studente-filozofskog-fakulteta

17 http://www.ffos.unios.hr/sustav-za-kvalitetu/mentorski-sustav

18 http://www.ffos.unios.hr/sustav-za-kvalitetu/mentorski-sustav

19 http://www.ffos.unios.hr/sustav-za-kvalitetu/student-savijetnik

20 http://www.ffos.unios.hr/germanistika/mentorstva, http://www.ffos.unios.hr/anglistika/studenti-savjetnici,
http://www.ffos.unios.hr/psihologija/studenti-savjetnici
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snalazenje u studentskom Zzivotu, kao npr. upoznavanje s upotrebom studomata, nainom
dobivanja korisnickog imena i lozinke za pristup e-posti, upoznavanje s radom Ureda za
studentska pitanja, koriStenjem usluga Knjiznice i Citaonice, koriStenjem prava na studentsku
prehranu, na smjestaj u studentskim domovima te s pravom na subvenciju za smjestaj kod
privatnih stanodavaca, s pravom na rad putem Studentskog servisa, uslugama Studentskog
centra, mogucénostima ostvarivanja stipendija 1 sl. Studenti iz Podruznice Studentskog zbora
Fakulteta u suradnji su s prodekanom za studijske programe i studente izradili dokument u

kojem je informacijski paket?!

koji studentima savjetnicima sluzi kao izvor relevantnih
podataka koje prenose studentima. Novim Priru¢nikom za kvalitetu-3. izdanje definirani su

mehanizmi pracenja funkcioniranja sustava studenta savjetnika (Prilog 1).

1.6.4. Potpora studentima s invaliditetom i drugim teSko¢ama

Potpora studentima s invaliditetom 1 drugim teSko¢ama jedan je od ciljeva programskih
ugovora na naSem Sveucilistu. U skladu s preporukama Povjerenstva za unutarnju prosudbu u
ak. godini 2013./2014., u ovoj ak. godini definirani su mehanizmi potpore za ucenje i rad za
studente s invaliditetom i drugim teSkoama. Potpora se osim kroz suradnju sa SveuciliSnim
Uredom za studente s invaliditetom??, pruza i samostalno. Tako Fakultet, prema moguénostima,
osigurava prilagodbu nastavnih materijala 1 sredstava za rad (npr. racunala i racunalne
programe) te prilagodbu prostora za rad (npr. radno mjesto u Ccitaonici) studentima s
invaliditetom i drugim teSko¢ama. Dio ovih aktivnosti se financira iz Programskih ugovora
MZOS-a. Osim toga, novim Priru¢nikom za kvalitetu-3. izdanje definirani su mehanizmi
pracenja pruzanja potpore za ucenje i rad za studente s invaliditetom i drugim tesko¢ama (Prilog

1.

1.6.5. Osiguravanje pomoci dolaznom gostu studentu

Dolaznim studentima koji ne govore hrvatski jezik Fakultet osigurava ucenje hrvatskog
jezika i latinicnog pisma za strance putem Odsjeka za cjelozivotno obrazovanje, Pododsjeka za
ucenje hrvatskog jezika i latininog pisma za strance®’. Radi lakSeg snalaZenja u prakti¢nim
pitanjima dolazne studente se upucuje na studente savjetnike, a u svakom trenutku se mogu
obratiti nastavnicima i voditeljima ustrojbenih jedinica, kao i ECTS, Erasmus i Ceepus
koordinatorima. ECTS koordinatori** se imenuju za svaku ustrojbenu jedinicu, dok na razini
Fakulteta imenuje jedan Erasmus koordinator i jedan Ceepus koordinator. Novim Priru¢nikom
za kvalitetu-3. izdanje definirani su mehanizmi prac¢enja pruzanja pomoc¢i dolaznom gostu
studentu (Prilog 1).

21 http://www.ffos.unios.hr/sustav-za-kvalitetu/student-savijetnik

22 http://www.unios.hr/?g=1&i=21; http://web.ffos.hr/referada/naslovnica -vidjeti Studentski Zivot i potpora
2 http://www.ffos.unios.hr/cjelozivotno obrazovanje

24 http://www.ffos.unios.hr/sustav-za-kvalitetu/ects-koordinatori
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1.6.6. PruZanje potpore studentima u izvannastavnim aktivnostima i unapredivanje
suradnje sa Studentskim zborom i drugim relevantnim studentskim
organizacijama
Od ostalih vidova podrske studentima treba napomenuti znatnu financijsku podrsku

koju Fakultet pruza studentskim udrugama, studentima koji sudjeluju na znanstvenim

skupovima te financijsku podrsku organizaciji studentskih skupova i izdavanju Casopisa.

1.6.7. MrezZni sustav prijava i odobravanja tema zavrSnih, diplomskih i doktorskih

radova

Od ak. godine 2013./2014. uspostavljen je mrezni sustav prijava i odobravanja tema
zavr$nih?®, diplomskih?® i doktorskih radova’ koji u bitnoj mjeri i studentima i nastavnicima
olaksava i pojednostavljuje prijavu i odobravanje tema, kao i predaju zavrSnih, diplomskih i
doktorskih inacica radova, S$to u konacnici znaci uStedu i1 vremena i sredstava. MrezZni sustav
je direktno povezan sa suvremenim i dobro organiziranim institucijskim Repozitorijem
Fakulteta®®.

1.6.8. Praksa

Od ak. godine 2014./2015. zapocelo se sa sustavnim uspostavljanjem mreze/repozitorija
relevantnih ustanova za obavljanje prakse (osnovne 1 srednje Skole, djecji vrtici,
bolnice/klinike, knjiznice, arhivi, tvrtke, muzeji) ¢ime se olakSava provodenje prakse i
omogucava pracenje 1 unapredivanje njezine kvalitete. U sluCaju postojanja posebnih
preduvjeta za odlazak na praksu, npr. zdravstveni pregledi osoba koje podlijezu obveznom
zdravstvenom nadzoru, odnosno studenti koji odlaze na praksu u djecje vrti¢e, Fakultet
studentima u potpunosti ili djelomicno (ovisno o moguénostima) sufinancira ispunjavanje tih
obaveza. Naputci za praksu i upute mentorima dostupni su na sluzbenim stranicama pojedinih

ustrojbenih jedinica (npr. Odsjek za psihologiju®’, Odsjek za Informacijske znanosti*’).

1.7. Potpora profesionalnom radu i usavrSavanju osoblja
Fakultet posebnu pozornost posvecuje profesionalnom razvoju i usavrSavanju svog
osoblja, temeljem nacela da je to nas osnovni kapital. Temeljem Strategije razvoja Fakulteta

2011.-2015 (promijenjeno i dopunjeno izdanje). odredeni su 1 okviri politike 1 indikatori rasta i
razvoja ljudskih resursa, iz ¢ega proizlaze i njihove potrebe.

25 http://sokrat.ffos.hr/obrasci/preddiplomski/
26http://sokrat.ffos.hr/obrasci/diplomski/

27 http://sokrat.ffos.hr/pds/login.php

28 http://repozitorij.ffos.hr/

2 http://web.ffos.hr/psihologija/studentska-praksa

30 http://web.ffos.hr/infoznanosti/studentska-praksa
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1.7.1. Nastavno osoblje

Za razvoj nastavnog osoblja vrijede propisi RH koji se odnose na izbor u znanstvena i
znanstveno-nastavna zvanja. Fakultet vodi permanentnu skrb o balansiranju potrebnog broja
nastavnog osoblja i njihovih kvalifikacija u odnosu na naSe studijske programe i optere¢enja
nastavnika. U razvoju karijere nastavnog osoblja nastoji se posti¢i ravnoteza izmedu potreba
Fakulteta 1 osobnog angazmana nastavnika, uvazavajuc¢i akademske slobode i medunarodne
kriterije.

Sredstvima projekata te vlastitim sredstvima Fakultet nastavnom osoblju omogucuje
dodatnu financijsku potporu za aktivno sudjelovanje na konferencijama, pohadanje seminara,
radionica, nabavku literature i sredstava potrebnih za provedbu istrazivanja (npr. psihologijski
testovi, izrada specijaliziranih aplikacija itd.), pristup domaéim i stranim bazama Casopisa,
¢lanstvo u stru¢nim drustvima, prevodenje ¢lanaka na strani jezik i troSkove objavljivanja rada.
Nastavnici takoder mogu ostvariti pravo na potporu za izdavacku djelatnost i tehni¢ku pomo¢
administrativnog referenta pri priredivanju publikacija. Dostupna financijska pomo¢ i
aktivnosti koje se financiraju odredeni su Fondom za znanstvenu djelatnost Fakulteta®!.
Nadalje, Fakultet nastavnike povezuje s institucijama s kojima ima potpisane ugovore o
suradnji i obavjestava ih o otvorenim natjecajima i stipendijama putem Znanstvenog portala
fakulteta®? i mailing-lista.

Nastavnici takoder mogu ostvariti administrativnu potporu za prijavu uspostavnih
projekata (prijevod, izrada proracuna). Ove ak. godine dvoje zaposlenika Fakulteta (jedan
nastavnik i jedan zaposlenik Ureda za kvalitetu) je zavrSilo edukaciju "Menadzer projekata EU
fondova" u organizaciji Edunove-Skole za informatiku i management (L. Jigera 5, Osijek).
Edukaciju je financirao Fakultet. Po zavrSenoj edukaciji, njihov zadatak je pracenje natjecaja
za znanstvene 1 stru¢ne projekte, informiranje nastavnika o natjeCajima specificnima za
odredena podrucja rada te pomo¢ u pripremi projektne dokumentacije. Osnovna pretpostavka
je da ¢e uslijed postojanja potpore nastavnici ¢eS¢e prijavljivati projekte ¢ime bi se izravno
utjecalo 1 na znanstvenu i strunu izvrsnost nastavnika i studenata, te njihovu mobilnost. S
obzirom na sve vecu orijentiranost financiranja znanstveno-istrazivackog rada kroz projekte u
buduénosti se planira osnivanje i Ureda za projekte, a medu zaposlenicima tog ureda bi bila 1
osoba koja je zavrsila navedenu edukaciju.

Strategijom razvoja Fakulteta i StrateSkim programom znanstvenih istrazivanja za
2013-2017.%* dodatno je definirana politika pracenja i potpore te konkretne zadaée Fakulteta
kojima je cilj briga za mlade znanstvenike i njihovo aktivno uklju¢ivanje u znanstveni rad.
Stoga se, uz ve¢ navedeno, mladim znanstvenicima omogucava financijska potpora i za
pohadanje doktorskih Skola, osiguravaju se troSkovi studiranja i putni troSkovi za potrebe
doktorskih studija te besplatno umnozavanje 1 uvezivanje doktorskih disertacija. Na taj nac¢in
se mladim znanstvenicima omogucuje pravovremeno stjecanje minimalnih uvjeta za izbor u
prvo znanstveno-nastavno zvanje. Osim navedene financijske i tehni¢ke potpore, mladim se

31 http://www.ffos.unios.hr/znanstveni-portal/dokumenti
32 http://web.ffos.hr/znanstveni-portal
33 http://www.ffos.unios.hr/dokumenti; http://www.ffos.unios.hr/sustav-za-kvalitetu/planovi-ffos
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znanstvenicima na zahtjev moze odobriti pla¢eni dopust za dovrSenje doktorske disertacije te
plac¢eni dopust za preddoktorski ili postdoktorski boravak na inozemnim institucijama (npr. u
okviru programa Fulbright, Ron Brown Scholarship 1 sl.).

Kvaliteta rada nastavnika se osigurava i kroz cjelozivotno obrazovanje i stru¢no
usavrSavanje kojim su obuhvacene razli¢ite kompetencije (informacijske, informaticke,
pedagoske, psiholoske, didakticko-metodicke, filozofske, socijalne, kompetencije za
znanstveni 1 stru¢ni rad, retoricke 1 komunikacijske). Plan stru¢nog usavrSavanja se donosi na
razini kalendarske godine. UsavrSavanje nastavnika organizira Odsjek za cjelozivotno
obrazovanje Fakulteta.

1.7.2. Nenastavno osoblje

Osim nastavnog kadra na usavrSavanje radi potrebe posla upuéuje se 1 nenastavno
osoblje, koje se primarno usavrSava u podruc¢ju opsega svog posla (javna nabava,
racunovodstveni seminari, seminari, skupovi i radionice za djelatnike Knjiznice i dr.). Svaki
oblik usavrSavanja podize kvalitetu rada nasSih zaposlenika, kako u nastavi tako 1 u
administrativnim sluzbama, potic¢e suradnju i motivira za daljnji rad kroz nacela cjelozivotnog
ucenja. Struéno usavrSavanje nenastavnog osoblja organizira Odsjek za cjelozivotno
obrazovanje Fakulteta, pri cemu se plan stru¢nog usavrSavanja donosi na razini kalendarske
godine.

Plan stru¢nog usavriavanja nastavnog i nenastavnog osoblja za 2015.3 dostupan je na
sluzbenim mreznim stranicama Fakulteta.

Pravilnikom o nagradivanju nastavnika, suradnika i nenastavnog osoblja* odredene su
1 stimulativne mjere u cilju postizanja izvrsnosti.

1.8. Znanstveno-istrazivacki projekti
Podaci o znanstveno-istrazivackom radu Fakulteta dostupni su na sluzbenim mreznim
stranicama Fakulteta, odnosno Znanstvenom portalu®®.

1.9. Suradnja s drugim institucijama i znanstvenim organizacijama na
nacionalnoj, regionalnoj i medunarodnoj razini
Podaci o oblicima suradnje s drugim institucijama i znanstvenim organizacijama na
nacionalnoj, regionalnoj i medunarodnoj razini dostupni su na sluzbenim mreznim stranicama
Fakulteta, odnosno Znanstvenom portalu. Podaci o mobilnosti nastavnika su dostupni na
Znanstvenom portalu, dok su podaci o mobilnosti i za nastavnike i za studente dostupni na
stranicama Sustava za kvalitetu®’.

34 http://web.ffos.hr/plan-strucnog-usavrsavanja-za-2015; http://www.ffos.unios.hr/sustav-za-kvalitetu/edukacija
35 http://www.ffos.unios.hr/dokumenti

36 http://web.ffos.hr/znanstveni-portal/mobilnost-znanstvenika

37 http://www.ffos.unios.hr/sustav-za-kvalitetu/izvjesca-ffos
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2.  Povijest nastanka sustava osiguravanja kvalitete na visokom uciliStu

Odlukom dekana od 16. sije¢nja 2006. imenovano je Povjerenstvo za unapredivanje i
osiguravanje kvalitete visokoga obrazovanja (u daljnjem tekstu: Povjerenstvo za kvalitetu) u
sastavu: prodekan za nastavu, tajnik znanstveno-nastavne sastavnice, predstavnik nastavnika,
predstavnik asistenata 1 predstavnik studenata.

Ured za unapredenje kvalitete obrazovanja (u daljnjem tekstu: Ured za kvalitetu), u
kojem rade dva djelatnika — voditelj Ureda i strucni referent — ustrojen je 8. travnja 2008.

Fakultetsko je vijece 25. veljace 2009. donijelo Pravilnik o ustroju i djelovanju sustava
za osiguravanje kvalitete visokoga obrazovanja na Filozofskom fakultetu. Tim je Pravilnikom
sastav Povjerenstva za kvalitetu proSiren na devet ¢lanova i od tada ga Cine: prodekan za
nastavu, tajnik Fakulteta, voditelj Ureda za kvalitetu, tri predstavnika nastavnika, dva
predstavnika asistenata i predstavnik studenata.

Odredbom c¢lanka 44. Statuta Filozofskoga fakulteta, koji je na snazi od 11. ozujka
2009., utvrdeno je da Fakultetsko vije¢e imenuje Povjerenstvo za kvalitetu kao svoje stalno
tijelo.

Pracenje i unapredivanje kvalitete obrazovanja provodi se od 2009. radom Povjerenstva
za kvalitetu 1 Ureda za kvalitetu. Povjerenstvo 1 Ured za kvalitetu djeluju uskladeno i dijele
odgovornost za osiguravanje 1 unapredivanje kvalitete u svim podrucjima djelovanja Fakulteta.

Fakultetsko je vije¢e 30. ozujka 2011. donijelo odluke o izmjenama i dopunama
Pravilnika o ustrojstvu i djelovanju sustava za osiguravanje kvalitete visokoga obrazovanja i
izmjenama i1 dopunama Poslovnika Povjerenstva za unapredivanje i osiguravanje kvalitete
visokoga obrazovanja, kojima je sastav Povjerenstva za kvalitetu proSiren na petnaest ¢lanova
1 od tada ga Cine: prodekan za nastavu, tajnik Fakulteta, voditelj Ureda za kvalitetu, Cetiri
predstavnika nastavnika, tri predstavnika asistenata, tri predstavnika studenata 1 dva
predstavnika vanjskih dionika.

Fakultetsko je vijece 29. veljate 2012. donijelo odluku o izmjenama i dopunama
Pravilnika o ustrojstvu i djelovanju sustava za osiguravanje kvalitete visokoga obrazovanja na
Filozofskom fakultetu i od tada Povjerenstvo za kvalitetu ¢ini trinaest ¢lanova: Cetiri
predstavnika nastavnika, tri predstavnika asistenata, tri predstavnika studenata, dva
predstavnika vanjskih dionika i voditelj Ureda za kvalitetu.

Na sjednici odrzanoj 17. prosinca 2014. Fakultetsko Vijece donijelo je Pravilnik o
ustroju i1 djelovanju sustava za osiguravanje i unapredivanje kvalitete na Filozofskom fakultetu
Osijek, prema kojemu Povjerenstvo za kvalitetu ¢ini trinaest Clanova 1 to: Cetiri ¢lana
predstavnika nastavnika, tri ¢lana predstavnika asistenata, tri ¢lana predstavnika studenata, dva
¢lana predstavnika vanjskih dionika i jedan ¢lan predstavnik nenastavnog (administrativnog)

osoblja.
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2.1. Odabrani model

Sustav za osiguravanje kvalitete Fakulteta ¢ine Povjerenstvo za kvalitetu i Ured za
kvalitetu. Ustroj i djelovanje sustava za kvalitetu odredeni su Pravilnikom o ustroju i djelovanju
sustava za osiguravanje i unapredivanje kvalitete na Filozofskom fakultetu Osijek*. Temelj na
kojem je ustrojen sustav kvalitete Fakulteta ¢ine ESG standardi 1 smjernice.

Povjerenstvo za kvalitetu osniva se odlukom Fakultetskoga vije¢a te organizira,
koordinira, objedinjava i provodi sve aktivnosti vezane za kvalitetu, razvija unutarnje
mehanizme osiguravanja, unapredivanja i promicanja kvalitete te ima slobodu prilagodbe
postupaka sustava kvalitete sukladno potrebama Fakulteta. Povjerenstvo u suradnji sa
sveuciliSnim Odborom za unapredivanje i1 osiguranje kvalitete visokog obrazovanja i
sveuciliSnim Centrom za unapredenje 1 osiguranje kvalitete visokog obrazovanja planira
strategiju, provodi program procjene i postupak unapredivanja kvalitete 1 koordinira provedbu
projekata za profesionalni 1 strucni razvoj kadrova u podrucju kvalitete. Rad Povjerenstva za
kvalitetu definiran je Poslovnikom povjerenstva za osiguravanje i unapredivanje kvalitete
visokog obrazovanja®”. Povjerenstvo radi na sjednicama koje se sazivaju prema potrebi te
podnosi redovita godisnja izvjes¢a®® Fakultetskom vijeéu.

Ured za kvalitetu je ustrojbena jedinica Fakulteta koja djeluje uskladeno sa sveuciliSnim
Centrom za unapredenje 1 osiguranje kvalitete visokoga obrazovanja. U suradnji s
Povjerenstvom za osiguravanje i unapredivanje kvalitete visokog obrazovanja organizira,
koordinira i provodi postupke vrednovanja i razvija unutarnje mehanizme osiguravanja,
unapredenja i promicanja kvalitete te dijele odgovornost za osiguranje i unapredivanje kvalitete
na Fakultetu. Temeljna djelatnost Ureda je da daje inicijative i provodi razvojne programe,
definirane standarde i kriterije sveuciliSnog Centra u svrhu kontinuiranog osiguravanja i
unapredivanja kvalitete, posebice: sudjeluje u postupcima unutarnjeg i vanjskog vrednovanja
te razvija metode za istrazivanje razliCitih aspekata kvalitete obrazovanja, prikuplja potrebne
informacije za analize sveuciliSnog Centra, u suradnji sa sveuciliSnim Centrom potice stru¢no
usavrSavanje nastavnika, suradnika, rukovoditelja i administrativnog osoblja u podrucju
kvalitete, sustavno provodi utvrdene karakteristicne pokazatelje kvalitete te sudjeluje u
raspravama o kvaliteti, Sirenju kulture kvalitete u akademskoj 1 neakademskoj javnosti. Opis
poslova i1 zadataka zaposlenika Ureda za kvalitetu odreden je Pravilnikom o ustroju radnih mjesta
Fakulteta (procisceni tekst).

2.2. Dokumentacija sustava osiguravanja kvalitete

Fakultet ima temeljito razraden sustav kvalitete te niz odgovaraju¢ih dokumenata
kojima se regulira 1 podrZava osiguravanje i1 unapredivanje kvalitete (vidjeti tablicu 8). Svi
dokumenti vezani za osiguravanje i unapredivanje kvalitete dostupni su na mreznim stranicama
Sustava za kvalitetu*'. Osim toga, na istoj stranici navedeni su i referentni dokumenti sustava

38 http://www.ffos.unios.hr/dokumenti; http://www.ffos.unios.hr/sustav-za-kvalitetu; vidjeti Dokumenti
39 http://www.ffos.unios.hr/sustav-za-kvalitetu; vidjeti Dokumenti

40 http://www.ffos.unios.hr/sustav-za-kvalitetu/izviesca-povijerenstva

41 hittp://www.ffos.unios.hr/sustav-za-kvalitetu; vidjeti Dokumenti
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osiguravanja kvalitete na razini Europske unije 1 nacionalnoj razini te godiSnja izvjesca
Povjerenstva za kvalitetu.

Tablica 8. Pregled najvaznijih referentnih dokumenata sustava osiguravanja kvalitete

Dokumenti na razini Europske unije

Naziv Godina

ENQA: Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European 2009.
Higher Education Area - 3rd edition (Standardi i smjernice za
osiguravanje kvalitete u europskom prostoru visokog obrazovanja — 3.

izdanje)

Dokumenti na nacionalnoj razini

Naziv Godina
Strategija obrazovanja, znanosti i tehnologije Republike Hrvatske 2014.
Zakon o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju 2009.
Pravilnik o sadrzaju dopusnice te uvjetima za izdavanje dopusnice za 2010.

obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja, izvodenje studijskih programa
i reakreditaciju visokih uciliSta

Kriteriji za ocjenu kvalitete visokih uciliSta u sastavu sveuciliSta Agencije 2012.
za znanost i visoko obrazovanje — proc¢isceni tekst

Dokumenti na razini SveuéiliSta

Naziv Godina
Statut Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku 2013.
Strategija SveuciliSta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku — Izmjene i 2014.
dopune (Strategija kvalitete sastavni dio)

Pravilnik o ustroju i djelovanju sustava za osiguranje kvalitete na 2006.
Sveucilistu Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku

Izmjene 1 dopune Pravilnika 2013.
Prirucnik kvalitete Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku (PK- 2013.
01), REV 2.0/2013.

Pravilnik Centra za unapredenje i osiguranje kvalitete visokog 2013.

obrazovanja SveuciliSta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku

Politika kvalitete Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku 2012.
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Pravilnik o studijima i studiranju na SveuciliStu Josipa Jurja Strossmayera 2013.
u Osijeku — prociscéeni tekst

Dokumenti na razini Fakulteta

Naziv Godina
Statut Filozofskog fakulteta Osijek 2014.
Strategija razvoja Filozofskog fakulteta Osijek 2011. — 2015. 2013.
(promijenjeno 1 dopunjeno izdanje) (Strategija kvalitete sastavni dio)*

Samoanaliza Filozofskog fakulteta Osijek 2013.
Pravilnik o ustroju i djelovanju sustava za osiguravanje i unapredivanje 2014.

kvalitete na Filozofskom fakultetu Osijek

Strategija osiguravanja kvalitete 2015.
Politika kvalitete Filozofskog fakulteta Osijek 2015.
Poslovnik Povjerenstva za osiguravanje i unapredivanje kvalitete visokog 2015.
obrazovanja

Priru¢nik za osiguravanje i unapredivanje kvalitete obrazovanja i 2015.
znanstveno-istrazivackog rada na Filozofskom fakultetu Osijek (3.

izdanje)

Dugoroc¢ni plan Povjerenstva za kvalitetu 2013.
Godisnji planovi rada Povjerenstva za kvalitetu od 2008.

svake godine
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2.3. Kriteriji za odabir osoblja jedinice za osiguravanje kvalitete koje je ustrojilo
sustav osiguravanja kvalitete

U Uredu za kvalitetu rade dva djelatnika — voditelj Ureda i stru¢ni referent. Opis poslova
1 zadataka, kao i uvjeta za zasnivanje radnog odnosa djelatnika Ureda za kvalitetu odredeni su
Pravilnikom o ustroju radnih mjesta Fakulteta (procisceni tekst).

Povjerenstvo za kvalitetu ¢ine predstavnici svih dionika sustava za osiguravanje i
unapredivanje kvalitete, te se sastoji od trinaest ¢lanova: Cetiri Clana predstavnika nastavnika,
tri ¢lana predstavnika asistenata, tri ¢lana predstavnika studenata, dva Clana predstavnika
vanjskih dionika i jedan ¢lan predstavnik nenastavnog (administrativnog) osoblja. Clanove
Povjerenstva za kvalitetu imenuje Fakultetsko vijece. Prilikom imenovanja Povjerenstva vodi
se ratuna o kompetencijama Clanova (npr. zavrSene edukacije po pitanju osiguravanja i
unapredivanja sustava kvalitete) i prethodnim iskustvima ¢lanova u tijelima kvalitete. Clanove
Povjerenstva se kontinuirano educira o procesu funkcioniranja sustava osiguravanja i
unapredivanja kvalitete.

U Povjerenstvu za kvalitetu nema clanova Uprave niti Ureda za kvalitetu ¢ime se
Povjerenstvu osigurava samostalan i nepristran rad, uz blisku i kontinuiranu suradnju
Povjerenstva s Upravom 1 Uredom za kvalitetu.

2.4. Pradenje razvoja sustava osiguravanja kvalitete, uspostavljanje mehanizma za
pracenje i unapredivanje kvalitete pojedinih aktivnosti visokog uciliSta (nastava,
znanstveno—istrazivacki rad, upravljanje, suradnja s vanjskim dionicima)

Priru¢nik za kvalitetu (Prilog 1) definira mehanizme i1 pokazatelje vrednovanja kvalitete
obrazovanja i znanstveno-istrazivackog rada, osigurava kontinuirano pracenje razli¢itih
pokazatelja 1 daje nuzan formalni okvir za ostvarivanje zajednickih ciljeva i vrijednosti za
izgradnju visokih akademskih standarda i pruzanje kvalitetne podrske studentima u njihovom
procesu profesionalnog razvoja i stjecanja visokostru¢nih kompetencija. Pri tome je u
Priru¢niku za kvalitetu za svaku aktivnost (mehanizam) specificiran: cilj aktivnosti,
nositelj/odgovorna osoba, postupak provedbe, dinamika provedbe, referentni pokazatelji i
dostupnost rezultata provedene aktivnosti. Najvazniji referentni dokumenti za izradu Priru¢nika
za kvalitetu navedeni su u tablici 8 ovog Izvjesca (str. 28).

Mehanizmi pra¢enja 1 unapredivanja sustava osiguravanja kvalitete prikazani su u
tablici 9.
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Tablica 9. Mehanizmi pracenja 1 unapredivanja sustava osiguravanja kvalitete opcenito, kao 1

kvalitete pojedinih aktivnosti

OSOBLJA-NASTAVA

ESG standardi Mehanizmi pracenja i unapredivanja sustava
osiguravanja kvalitete
1. STRATEGIJA RAZVITKA 1 SWOT analiza Fakulteta
POSTUPCI ZA Revizija i usvajanje strategije i postupaka te strateSkih i
OSIGURAVANJE normativnih akata za praéenje i unapredivanje kvalitete
KVALITETE obrazovanja, znanstvenog i stru¢nog rada
Samoanaliza
Unutarnja prosudba
2. ODOBRAVANJE, PRACENJE Izrada i odobravanje novih studijskih programa
I PERIODICNA REVIZIJA Vrednovanje kvalitete postojec¢ih studijskih programa
PROGRAMA I DIPLOMA Izmjene postojeéih studijskih programa
3. OSIGURAVANJE Analiza kvalitete nastave i nastavnog osoblja (studentska
KVALITETE NASTAVNOG anketa)

Evaluacija nastave od strane nastavnika

Sustru¢njacko pracenje

Analiza 1 poticanje cjelozivotnog obrazovanja i
usavrSavanja nastavnika

Pracenje i1 poticanje nastavne izvrsnosti uz nagradivanja
uspjesnih nastavnika i suradnika

Poticanje mobilnosti nastavnika prema drugim ucilistima

u zemlji i inozemstvu

4. OSIGURAVANJE Evidentiranje i analiziranje znanstveno-istrazivatkog rada
KVALITETE NASTAVNOG nastavnika te donoSenje mjera unapredivanja kvalitete
OSOBLJA-ZNANSTVENO- znanstveno-istrazivacke djelatnosti
ISTRAZIVACKI RAD PruZanje potpore nastavnicima za znanstveno-istrazivacki

rad
Sudjelovanje studenata u znanstveno-istrazivackom radu
Fakulteta

5. OSIGURAVANJE Evidentiranje i analiziranje stru¢nog rada nastavnika te
KVALITETE NASTAVNOG donoSenje mjera unapredivanja kvalitete stru¢nog rada
OSOBLJA-STRUCNI RAD PruZanje potpore nastavnicima za stru¢ni rad

Sudjelovanje studenata u struénom radu Fakulteta
Organiziranje redovitih sastanaka strukovnih drustava,
udruga i Alumni kluba o stru¢nim temama od Sirokog ili
uzeg drustvenog interesa

6. VREDNOVANJE I Revidiranje pravila i kriterija za ocjenjivanje studenata na
OCJENJIVANJE pojedinim predmetima
STUDENATA
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e Pracenje postupaka izrade zavrsnih/diplomskih radova i
kriterija za ocjenjivanje studenata na diplomskim ispitima

e  Analiza uspjesnosti polaganja ispita

e Definiranje i provodenje postupaka po zalbi studenata na
ocjenu

e Poticanje izvrsnosti studenata uz nagradivanje najboljih na
temelju postignutih akademskih rezultata i angazmana u
izvannastavnim aktivnostima tijekom studiranja

7. OBRAZOVNI RESURSI I e  Osiguravanje temeljnih prostornih resursa za studiranje
POMOC STUDENTIMA (primjereno  opremljene predavaonice i raunalne

ucionice) i njihovo unapredivanje

e Analiza rada i opremljenosti Knjiznice i unapredivanje
njezinog rada

e  Analiza mentorskog sustava i njegovo unapredivanje

e Analiza sustava student savjetnik i njegovo unapredivanje

e  Analiza zadovoljstva studenata radom Ureda za studentska
pitanja i unapredivanje rada Ureda

e Analiza rada Psiholoskog savjetovalista za studente

e Pruzanje potpore studentima u  izvannastavnim
aktivnostima i unapredivanje suradnje sa Studentskim
zborom i drugim relevantnim studentskim organizacijama

e Uspostavljanje mreze relevantnih ustanova za obavljanje
prakse (osnovne 1 srednje Skole, djecji wvrtiéi,
bolnice/klinike, knjiznice, arhivi, tvrtke, muzeji)

e Pruzanje potpore studentima s invaliditetom i drugim
teSko¢ama

e Osiguravanje mobilnosti studenata prema drugim
ucilistima u zemlji i inozemstvu

e  Osiguravanje pomoci dolaznom gostu studentu

e Definiranje i provodenje postupaka po molbi i prigovoru
studenata

8. INFORMACIJSKI SUSTAV e Periodi¢no vrednovanje i izrada strategije poboljsanja

informacijskog sustava Fakulteta

e  Usporedba Fakulteta sa srodnim ustanovama u okruzenju
i unutar europskog prostora visokog obrazovanja

9. JAVNOST DJELOVANJA I e Objava svih relevantnih informacija korisnih dionicima i
INFORMIRANJE §iroj drustvenoj zajednici

e Objava Biltena sustava za kvalitetu

e Pracenje zastupljenosti Fakulteta u medijima

stranica 32/47



SUEUCILISCE [ 1
J051PA JURIA |
SCADSSMAYERR |1

VANJSKO VREDNOVANJE SUSTAVA OSIGURAVANJA KVALITETE U DSI2€KD H

=

FILO2OFSHKI
FAKULCEC

3.  Prikaz odnosa uprave i jedinice za osiguravanje kvalitete

Kao $to je ve¢ receno u poglavlju 2.1. Odabrani model (str. 27), Povjerenstvo za
kvalitetu imenuje Fakultetsko vijece, dok je Ured za kvalitetu ustrojbena jedinica Fakulteta. Na
slici 4 prikazan je ustroj sustava osiguravanja kvalitete na Fakultetu te njegov odnos s upravom
1 tijelima kvalitete Sveucilista.

Slika 4. Ustroj sustava osiguravanja kvalitete na Fakultetu i njegov odnos sa sveuciliSnim
tijelima

Filozofski fakultet Osijek . >
Fakultetsko vijeée

Centar za unaprjedenje i Odbor za unaprjedivanje i

ey S SUEUEILISCE
osiguranje visokog osiguranje visokog J051PA JURIA |

obrazovanja Sveudilita J. T . obrazovanja Sveudilisita J. J . SCROSSMAYERA :

i
" U 0513€KU
Strossmayera u Osijeku d FILD2ORSHI
FARULCEC

Predsjednik Povjerenstva
Ured za unapredivanje Povjerenstvo za osiguravanije i

kvalitete obrazovanja unapredivanje kvalitete visokog
obrazovanja

Kao $to je ve¢ reCeno, u Povjerenstvu za kvalitetu nema ¢lanova niti Uprave niti Ureda
za kvalitetu ¢ime se omogucuje Povjerenstvu samostalan i nepristran rad, uz blisku i
kontinuiranu suradnju Povjerenstva s Upravom 1 Uredom za kvalitetu.
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VANJSKO VREDNOVANJE SUSTAVA OSIGURAVANJA KVALITETE

4. SWOT analiza visokog uciliSta

Svrha izrade SWOT analize je utvrditi trenutacno stanje kako bi se istaknule prednosti
(snage) i nedostaci (slabosti) Fakulteta te sukladno tome moguénosti (prilike) za daljnji
napredak i1 potencijalne opasnosti (prijetnje) koje ugrozavaju razvoj Fakulteta. Postupak
provedbe SWOT analize detaljno je opisan u poglavlju 4.1.1. (str. 15) Priru¢nika za kvalitetu
(3. izdanje) (Prilog 1).

SWOT analiza se provodi jednom godisnje, a do sada provedene SWOT analize, kako
cijelog Fakulteta tako i pojedinih ustrojbenih jedinica, dostupne su na mreznim stranicama
Sustava za kvalitetu*’. SWOT analiza Fakulteta za 2014. godinu prikazana je u tablici 10.

Tablica 10. SWOT analiza Filozofskog fakulteta Osijek za 2014.

Prednosti (S)

Nedostatci (W)

duga obrazovna tradicija Fakulteta

jasna vizija i stratesko usmjerenje Fakulteta
prema regionalnom drusStveno-
humanisti¢kom sredi$tu (panonski prostor-
blizina triju drzavnih granica, srediSte
istocne Hrvatske)

usmjerenost prema ponudi tradicionalno
kvalitetnih studijskih programa kao $to su
studijski programi nastavnoga usmjerenja te
prema ponudi studijskih programa koji su u
regiji, ali i Sire, jedinstveni po svojoj
orijentaciji i profilu zanimanja za koja
obrazuju studente (npr. studijski programi
psihologije, informatologije,
prevoditeljstva)

raznovrsni studijski programi na
preddiplomskoj, diplomskoj i
poslijediplomskoj razini, kao i programi u
okviru cjelozivotnoga obrazovanja koji
omogucuju njegovanje interdisciplinarnosti
izmedu podrucja humanistickih i drustvenih
znanosti, ali i unutar navedenih podrucja
fleksibilnost u prilagodavanju novim
zahtjevima i Cestim promjenama sustava
visokoskolskog obrazovanja

visoka stopa zaposljavanja nasSih
diplomiranih studenata u relativno kratkom
roku nakon zavrsetka studija

nedovoljna pokrivenost nastave vlastitim
snagama na pojedinim studijima (nedostatak
znanstveno-nastavnog osoblja pojedinih
profila na trzistu rada) §to ima za posljedicu
povecanu potrebu za vanjskim suradnicima,
nemogucénost izvodenja nastave u manjim
skupinama te nedovoljno zastupljeno nacelo
izbornosti izbornih predmeta

opterecenja znanstveno-nastavnog osoblja
organizacijskim i administrativnim
poslovima. Od ak. godine 2014./2015.
voditeljima ustrojbenih jedinica za
administrativne poslove na raspolaganju je
referent

nesrazmjerno i neuravnetezeno rasporedeni
ECTS-bodovi unutar pojedinih studijskih
programa

nedostatna zastupljenost sati stru¢ne prakse
u studijskim programima i ogranicenost u
organizaciji i izvedbi prakticne nastave kako
je odredeno studijskim programom

slaba zastupljenost medunarodnih projekata
financiranih od strane EU-a i domacih
projekata od strane Hrvatske zaklade za
znanost

42 http://www.ffos.unios.hr/sustav-za-kvalitetu/swot-analiza
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e nastavnici s dobrom znanstvenom
reputacijom na nacionalnoj i medunarodnoj
razini

e tradicionalno dobra potkrijepljenost nastave
znanstvenom i stru¢nom djelatnoscu
nastavnika

e visoka razina stru¢nih i pedagoskih
kompetencija nastavnika koja se ocituje u
njegovanju suvremene nastave usmjerene
prema studentima (npr. uc¢enje na daljinu)

e kontinuirano usavrSavanje nastavnika u
Sirokom spektru nastavnickih i ostalih
kompetencija

e velik broj kvalitetnih mladih nastavnika
(asistenata i znanstvenih novaka) koji su
motivirani za znanstveno-nastavni rad i
aktivno sudjelovanje u podizanju kvalitete
obrazovnih i znanstvenih djelatnosti
Fakulteta

e povoljan omjer nastavnoga osoblja i
studenata (1:10) Sto omogucuje kvalitetniji
nastavni rad sa studentima

e izvrsna suradnja s nizom ustanova, agencija,
udruga i klubova u kojima studenti stjecu
dodatna prakti¢na znanja i sposobnosti

e potvrde o zavrSenim programima
cjelozivotnog obrazovanja upisuju se u
radnu knjizicu

e visok postotak sudjelovanja nastavnika i
studenata u programima mobilnosti (najvisi
postotak na Sveucilistu)

e visok postotak sudjelovanja nastavnika i
studenata na stru¢nim i znanstvenim
skupovima financiranih vlastitim sredstvima

e aktivno sudjelovanje u postojecim
znanstvenim i stru¢nim projektima na
nacionalnoj razini i visoka motiviranost za
sudjelovanje u medunarodnim projektima

e velik broj znanstvenih i stru¢nih skupova u
organizaciji Fakulteta

e intenzivne aktivnosti popularizacije
znanosti (Otvoreni Cetvrtak, Festival
znanosti, Tjedan mozga i dr.)

e vrlo plodonosna izdavacka djelatnost
Fakulteta

stranica 35/47



VANJSKO VREDNOVANJE SUSTAVA OSIGURAVANJA KVALITETE

SUEUCILISCE
JOSIPA JURIA
SCROSSMAYERR

U D513ekU I

FILO2OFSHKI
FAKULCEC

dobra medunarodna suradnja s
visokoskolskim ustanovama, osobito u
dijelu prekograni¢ne suradnje (Sveuciliste u
Pec¢uhu, Sveudiliste u Novom Sadu,
Sveudiliste u Tuzli, SveuciliSte u Mostaru,
Sveuciliste u Mariboru)

cjelovitost i dostupnost informacija o
Fakultetu na mreznim stranicama

dostatna financijskih sredstava za izvodenje
terenske nastave i odgovarajucu stru¢nu
literaturu; aktivnosti i literatura se
financiraju iz Programskih ugovora MZOS-
a.

dostatna financijskih sredstava za stru¢no i
znanstveno usavrSavanje nastavnika,
realizaciju gostujucih predavanja, pripremu
i provedbu projekata u suradnji s drugim
fakultetima u zemlji i inozemstvu,
osiguranje nastavne i znanstvene recentne
literature i razvijanje sustava za kvalitetu;
aktivnosti se financiraju iz Programskih
ugovora MZOS-a.

aktivno sudjelovanje u radu organizacija
civilnog drustva i ustanova kao
potencijalnih partnera u pokretanju i radu na
projektima

Mogucnosti (O)

Opasnosti, prijetnje (T)

opca politicka orijentacija i strateSka
opredijeljenost Republike Hrvatske za
drustvo znanja

modernizacija obrazovnog sustava i njegova
prilagodba EU-u, naglasak na razvijanju
kulture kvalitete obrazovanja i rada
polozaj grada Osijeka u srednjoeuropskom
odnosno juznopanonskom podrucju koji
omogucuje Fakultetu da postane vode¢om
institucijom u isto¢noj Hrvatskoj
tradicionalno veliko zanimanje buducih
studenata za sve nase preddiplomske,
diplomske i poslijediplomske studijske
programe

trziSte otvoreno za vecéinu strucnjaka
obrazovanih na naSem Fakultetu

nedovoljno uvazavanje humanistickih
vrijednosti u drustvu, Sto se odrazava na
polozaj humanistickih znanosti i ustanova
koje ih promicu

prejak utjecaj trzisne logike na sustav
obrazovanja

nestabilnost u drustvu i stalne promjene
obrazovne politike koje onemogucuju
dugoroc¢no planiranje i strateSko djelovanje
financijska kriza u drustvu utjece na
nedovoljno, neredovito i neplansko
financiranje kako redovitog poslovanja
Fakulteta (npr. placanje vanjske suradnje)
tako 1 specifi¢nih potreba Fakulteta
ogranicenost financijskih sredstava za
struc¢no i znanstveno usavrsavanje
nastavnika, realizaciju gostujuc¢ih
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povecana potreba zajednice za odredenim
usluznim djelatnostima Fakulteta
razvijanje postojeceg Odsjeka za
cjelozivotno obrazovanje te obogacéivanje
razli¢itim edukativnim programima koji
mogu povecati prepoznatljivost i ugled
Fakulteta (u suradnji s drugim odsjecima i
fakultetima)

pokretanje suradnje s tvrtkama i
ustanovama koje bi studentima omogucile
stru¢nu praksu i zaposljavanje, a Fakultetu
financijsku potporu u obliku sponzoriranja
tehnicke opreme, strucne literature,
projekata i skupova

mogucnosti Sirenja suradnje s drugim
visokoskolskim ustanovama, znanstvenim
institucijama i stru¢nim udruzenjima u
zemlji i inozemstvu

velik broj natjecaja za medunarodne
projekte raspisanih od EU-a

kontinuirana komunikacija i suradnja s
biv§im studentima radi stvaranja ¢vrstih
veza sa zajednicom (Alumni klub)
mogucénost financiranja dodatnih
izvannastavnih aktivnosti za studente iz
Programskih ugovora MZOS-a.

prosirenje prostornih kapaciteta izgradnjom
zgrade u Ulici Hrvatske Republike i
uredenjem te reorganizacijom namjene
prostora u postojecoj zgradi; u suradnji s
Upravom Sveucilista prijavljujemo se na
natjecaj za sufinanciranje uredenja zgrade
znacajan broj asistenata koji mogu u
kratkom roku doktorirati ili ste¢i
znanstveno-nastavno zvanje docenta

rad s nadarenim studentima

edukacija zaposlenika za pisanje i prijave
projekata; osnivanje Ureda za projekte
prepoznatljivost specifi¢nosti i potencijala
Fakulteta od strane Sveucilista (npr.
sudjelovanje zaposlenika Fakulteta u izradi
sveuciliSnih anketa, vodenje edukacija o
ishodima ucenja)

unapredivanje postojec¢ih studijskih
programa u suradnji sa studentima i
poslodavcima te razvoj novih

predavanja, pripremu i provedbu projekata u
suradnji s drugim fakultetima u zemlji i
inozemstvu, osiguranje nastavne i
znanstvene recentne literature i razvijanje
sustava za kvalitetu

pojava skracenih, parcijalnih i heterogenih
programa te paralelnih studija na Sveucilistu
koji mogu privuéi dio potencijalnih
studenata, a diplomiranim studentima suziti
mogucénost zaposljavanja

neuskladenost zakonske regulative s
postavkama Bolonjskog sustava i
mogucénostima u izvedbi studija
nezadovoljavajuca razina predznanja i
radnih navika studenata koji upisuju
Fakultet

usporenost postupka napredovanja u visa
zvanja i ovisnost o odobravanju radnih
mjesta od strane Ministarstva

nedovoljno stimuliranje i oteZan znanstveni
razvoj i usavrSavanje nastavnika u
znanstveno-nastavnom zvanju od strane
MZOS-a i drzave

nedostatak znanstveno-nastavnog osoblja
pojedinih profila na trzistu rada

neizvjestan model financiranja znanstveno-
istrazivackih projekata iz nacionalnih izvora
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preddiplomskih, diplomskih i
poslijediplomskih studijskih programa
orijentiranih prema interdisciplinarnosti,
koji ¢e obrazovati studente za zanimanja za
koja postoji ili ¢e postojati potreba na trzistu
rada

e rastuci broj mogucénosti za snazniju
promociju svih djelatnosti Fakulteta (npr.
putem promidzbenoga materijala, medija,
okruglih stolova, znanstveno-stru¢nih
skupova, predavanja u skolama i drugim
institucijama i sl.)
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5.  Prirucnik sustava osiguravanja kvalitete

Dokument Priru¢nik za osiguravanje i unapredivanje kvalitete obrazovanja i
znanstveno-istrazivackoga rada na Filozofskom fakultetu u Osijeku (3. izdanje) usvojen je na
Fakultetskom vije¢u Filozofskog fakulteta Osijek 25. ozujka 2015. (Prilog 1).
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6. IzvjeSée o unutarnjoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete

Unutarnja prosudba sustava osiguravanja kvalitete provodi se od 2012. godine, a
dosadasnja zavrSna izvjesca (od 2012. do 2014.) dostupna su na mreznim stranicama Sustava
za kvalitetu®. Zavrs$no izvje$ée o unutarnjoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete za
2013./2014. izradeno je u listopadu 2014. godine (Prilog 2).

Za 2015. godinu predvidena je tematska unutarnja prosudba** (tema: Uskladenost

ishoda ucenja kolegija s ishodima studijskih programa).

4 http://www.ffos.unios.hr/sustav-za-kvalitetu/unutarnja-prosudba
4 http://www.ffos.unios.hr/sustav-za-kvalitetu/unutarnja-prosudba
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7. Mehanizam pracenja i informiranja o stupnju razvijenosti sustava i
plan aktivnosti poboljSanja sustava

Mehanizmi prac¢enja i informiranja o stupnju razvijenosti sustava ukljucuju i vanjsku i
unutarnju prosudbu sustava, odnosno postupke kojima je provoditelj Fakultet te postupke
kojima je provoditelj Agencija za znanost i visoko obrazovanje (vidjeti tablicu 11). Podaci o do
sada provedenim analizama razvijenosti sustava kvalitete dostupni su na mreznim stranicama
Sustava za kvalitetu (Prosudba sustava).

Tablica 11. Mehanizmi praéenja i informiranja o stupnju razvijenosti sustava
Provoditelj - Fakultet

1. Godisnja provedba unutarnje prosudbe sustava osiguravanja kvalitete visokog obrazovanja

po ESG smjernicama

2. Kontinuirano pra¢enje rada svih dionika uklju¢enih u sustav kvalitete na Fakulteta®

3. Godisnja provedba pracenja provedbe Strategije razvoja Filozofskog fakulteta u Osijeku

4. Periodi¢nu izradu samoanalize FFOS-a za potrebe provedbe reakreditacije visokih u¢ilista od
strane AZVO
Provoditelj - AZVO

5. Periodi¢na provedba vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete

visokog obrazovanja po ESG smjernicama (zadnja prosudba provedena je 2010. godine)

6. Periodi¢na provedba reakreditacijskog postupka (reakreditacija provedena 2014. godine)

Postupci periodi¢ne provedbe samoanalize, unutarnje posudbe i analize svih dionika
ukljucenih u sustav kvalitete detaljnije su opisani u Priru¢niku za kvalitetu (3. izdanje). Pra¢enje
provedbe Strategije razvoja Filozofskog fakulteta u Osijeku provodi se svake godine

U cilju informiranja zaposlenika i vanjskih dionika o stupnju razvijenosti sustava za
kvalitetu svi se rezultati provedenih mehanizama pracenja objavljuju na sluzbenim mreznim
stranicama Fakulteta, odnosno mreznim stranicama Sustava za kvalitetu te internoj mreznoj
stranici (intranetu) Fakulteta.

Plan aktivnosti poboljSavanja proizlazi iz nalaza unutarnjih i vanjskih prosudbi, a plan
za 2014. temelji se na rezultatima provedene unutarnje prosudbe sustava za osiguravanje
kvalitete na Fakultetu, preporukama Povjerenstva za kvalitetu te izvjeS¢u radne skupine za
pracenje provedbe Strategije razvoja Fakulteta. Svi dokumenti su dostupni na mreznim
stranicama Sustava za kvalitetu (Prosudba sustava).

43 http://www.ffos.unios.hr/sustav-za-kvalitetu; vidjeti Aktivnosti
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8.  Analiza ucinkovitosti sustava i njegov utjecaj na okolinu

Ucinkovitosti sustava i njegov utjecaj na okolinu utvrdena je na temelju (a) rezultata i
preporuka vanjske neovisne prosudbe sustava za kvalitetu*® (studeni 2010. godine) i (b) izvjeséa
Povjerenstva za unutarnju prosudbu sustava za osiguravanje kvalitete na Fakultetu (Prilog 2)
koja se kontinuirano provodi od 2012.

Rezultati vanjske periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete obrazovanja
provedene u studenom 2010. prikazani su u tablici 12. Zavrsno izvjes¢e navedenog vrednovanja
i oCitovanje (plan aktivnosti za fazu naknadnog prac¢enja) dostupni su na mreznim stranicama
Sustava za kvalitetu (Prosudba sustava).

Tablica 12. Procjena razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete 2010. godine

ESG standardi studeni 2010.
1. Strategija razvitka i postupci za osiguravanje pocetna faza
kvalitete
2. Odobravanje, pracenje i periodi¢na revizija prijelaz iz poéetne u razvijenu fazu

programa i diploma

Ocjenjivanje studenata pocetna faza
4. Osiguravanje kvalitete nastavnog osoblja pocetna faza
(nastavni, znanstveno-istrazivacki i strucni rad)
5. Resursi za ucenje i pomo¢ studentima razvijena faza
6. Informacijski sustav pocetna faza
7. Javno informiranje (o sustavu za kvalitetu) razvijena faza
8. Ukupna procjena sustava osiguravanja kvalitete pocetna faza

Nakon razdoblja naknadnog praéenja koje je uslijedilo po provedenoj vanjskoj
neovisnoj prosudbi sustava za kvalitetu u studenome 2010., Povjerenstvo i Ured za kvalitetu
su u suradnji sa svim dionicima nastavili rad na unapredivanju sustava za kvalitetu u skladu s
preporukama vanjske neovisne prosudbe te je velika vecéina preporuka prihvacena i provedena.
Tako su, na primjer, definirani ishodi u€enja za sve kolegije te su sastavni dio studijskih

programa*’ i izvedbenih planova nastave®

objavljenih na mreznoj stranici Fakulteta.
Imenovana su radne skupine za izradu Strategije Fakulteta te za pracenje provedbe Strategije
razvoja*’ koja Fakultetskom vije¢u podnosi redovita godisnja izvje$éa s preporukama.
Imenovana je Radna skupina za analizu mreznih stranica® koja redovito prati, izvjeStava i daje
preporuke u svrhu ostvarivanja §to vece preglednosti, informativnosti i sustavnosti mrezne

stranice.

46 http://www.ffos.unios.hr/sustav-za-kvalitetu; vidjeti Prosudba sustava

47 http://www.ffos.unios.hr/studijski-programi

48 http://www.ffos.unios.hr/izvedbeni-planovi-nastave

49 http://www.ffos.unios.hr/sustav-za-kvalitetu/prosudba-strategije-razvoja
30 http://www.ffos.unios.hr/sustav-za-kvalitetu/mrezne-stranice
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Osim toga, usustavljeno je nagradivanje nastavnika za znanstveni i nastavni rad kojeg
definira Pravilnik o nagradivanju nastavnika, suradnika i nenastavnog osoblja te nagradivanje
studenata, kako za akademsku izvrsnost tako i za izvannastavne aktivnosti, poput volontiranja,
sudjelovanja na znanstvenim konferencijama itd (Pravilnik o nagradivanju i pohvaljivanju
studenata!).

Nadalje, u sastav Povjerenstva za kvalitetu™ ukljudeni su predstavnici razli¢itih
ustrojbenih jedinica, studenti 1 predstavnici vanjskih dionika, dok se rad Studentskog zbora i
mentora prati putem redovitih godisnjih Izvjes¢a koji se podnose prodekanu za studijske
programe i studente, odnosno Fakultetskom vije¢u

Kao §to je ve¢ reCeno, unutarnja prosudba sustava provodi se od 2012. godine, a
dosadaSnja zavrSna izvjesca (od 2012. do 2014.) dostupna su na mreznim stranicama Sustava
za kvalitetu (Prosudba sustava). Procjena razvijenosti sustava Filozofskog fakulteta prema
kriterijima za prosudbu stupnja razvijenosti i ucinkovitosti sustava osiguravanja kvalitete

U D513ekU
FILO2OFSKI
FAKULCEC

visokih ucilista u Republici Hrvatskoj od 2012. do 2014. prikazana je u tablici 13.

Tablica 13. Procjena razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete od 2012. do 2014.

ESG standardi

Listopad 2012.

Studeni 2013.

Listopad 2014.

1. Strategija razvitka i
postupci za

osiguravanje kvalitete

prijelaz iz pocetne u

razvijenu fazu

razvijena faza

razvijena faza

2. Odobravanje, pracenje
i periodi¢na revizija

programa i diploma

prijelaz iz pocetne u

razvijenu fazu

razvijena faza

razvijena faza

3. Ocjenjivanje studenata

razvijena faza

prijelaz iz razvijene u

naprednu fazu

prijelaz iz razvijene u

naprednu fazu

4. Osiguravanje kvalitete
nastavnog osoblja
(nastavni, znanstveno-
istrazivacki i

strucni rad)

prijelaz iz pocetne u

razvijenu fazu

prijelaz iz pocetne u

razvijenu fazu

razvijena faza

5. Resursi za ucenje i

pomoc¢ studentima

prijelaz iz pocetne u

razvijenu fazu

prijelaz iz pocetne u

razvijenu fazu

prijelaz iz pocetne u

razvijenu fazu

6. Informacijski sustav

prijelaz iz pocetne u

razvijenu fazu

prijelaz iz pocetne u

razvijenu fazu

razvijena faza

7. Javno informiranje (o

sustavu za kvalitetu)

razvijena faza

razvijena faza

prijelaz iz razvijene u

naprednu fazu

3! http://www.ffos.unios.hr/dokumenti

32 http://www.ffos.unios.hr/sustav-za-kvalitetu/sastav-povjerenstva
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8. Ukupna procjena

sustava osiguravanja

kvalitete

na prijelazu iz pocetne
u razvijenu fazu u
vecini aktivnosti, a u
razvijenoj fazi u

toCkama 3,517

na prijelazu iz pocetne
u razvijenu fazu u
toCkama4,51i6,au
razvijenoj fazi je u
tockama 1,217.
Prijelaz iz razvijene u

naprednu fazu ostvaren

na prijelazu iz pocetne
u razvijenu fazu u tocki
5, u razvijenoj fazi u
totkama 1,2,416,au
tockama 317 na
prijelazu iz razvijene u

naprednu fazu

je u tocki 3

Prema zavr$nom izvje$¢u o unutarnjoj prosudbi iz 2012. i procjeni razvijenosti prema
kriterijima za prosudbu stupnja razvijenosti i u€inkovitosti sustava osiguravanja kvalitete
visokih ucilista u Republici Hrvatskoj, Fakultet je u pet od sedam tocaka bio na prijelazu iz
pocetne u razvijenu fazu, dok je u tri tocke ve¢ tada bio u razvijenoj fazi. Prema zadnjem
izvjes¢u (2014) Fakultet je u Cetiri tocke bio u razvijenoj fazi, u dvije tocke na prijelazu iz
razvijene u naprednu, a samo u jednoj se nalazi na prijelazu iz pocetne u razvijenu.

S obzirom na kratkoro¢ne 1 dugorocne preporuke navedene u zavrSnim izvjes¢ima o
unutarnjoj prosudbi, redovito se provodi praéenje kvalitete znanstveno-istrazivackog rada™
koja je sastavni dio godiS$njih IzvjeS¢a o indikatorima znanstvene djelatnosti prodekana za
znanost i medunarodnu suradnju, a koji su dostupni na mreznoj stranici Fakulteta, odnosno
Znanstvenom portalu.

U skladu s materijalnim moguénostima osmisljene su mjere za poticanje znanstveno-
istrazivackog rada kroz (su)financiranje sudjelovanja na znanstvenim i struénim skupovima u
zemlji 1 inozemstvu, sudjelovanje u troskovima doktorskog studija, izdavacku djelatnost te
pomo¢ i potporu prilikom planiranja i prijavljivanja na natjecaje za znanstvene projekte (Fond
za znanstvenu djelatnost). Izradene su Upute za sveuciliSne nastavnike za vrednovanje i
ocjenjivanje rada studenata na Fakultetu, a studenti su izravno upoznati s kriterijima i metodama
vrednovanja i ocjenjivanja ishoda ucenja na svakom kolegiju (usmeno na pocetku nastave iz
pojedinog kolegija, na mreznim stranicama pojedinih odsjeka gdje su kriteriji i metode
vrednovanja sastavni dio izvedbenih nastavnih planova te na Moodlu).

Definirani su mehanizmi i indikatori za ispitivanje zadovoljstva poslodavaca>*
diplomiranim studentima Fakulteta te su izradeni online upitnici kao i adresar poslodavaca
kojima se upitnici Salju radi ispitivanja ste¢enih izlaznih kompetencija. Nastavnom je osoblju
omoguceno stjecanje najrazlicitijih nastavnickih kompetencija, ali i ostalih vjestina potrebnih
za kvalitetno obavljanje uloge sveuciliSnog nastavnika i znanstvenika kroz razlicite tec¢ajeve i
radionice koje su sastavni dio programa stru¢nog usavrSavanja nastavnika i nenastavnog osoblja
(Plan stru¢nog usavrSavanja za nastavno i nenastavno osoblje). Redovito se prati 1 potice

33 http://www.ffos.unios.hr/znanstveni-portal/pokazatelji-kvalitete-znanstvene-djelatnosti

34 http://www.ffos.unios.hr/sustav-za-kvalitetu/anketiranje-poslodavaca
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mobilnost studenata i nastavnog osoblja, kao i opc¢enito medunarodna suradnja (Godisnje
izvjeSée o radu Filozofskog fakulteta-izvje$¢e dekana®).

Redovito se prati rad sustava za pomo¢ studentima koji obuhvaca mentorski sustav,
Ured za studentska pitanja, Knjiznicu, SavjetovaliSte za studente, mrezne stranice i Ured za
informatiku i raCunalnu mrezu te se podnose godiSnja izvjeséa s preporukama za unapredenje.
Ispituju se stavovi studenata o radu Ureda za studentska pitanja, Ured za studentska pitanja
provodi SWOT-analizu, a sve s ciljem unapredenja organizacije rada i kvalitete usluge. Podaci
za navedene aktivnosti dostupni su na mreznim stranicama Sustava za kvalitetu (Aktivnosti).
Osnovan je Alumni klub Filozofskog fakulteta®® s kojim postoji kvalitetna suradnja. Pokrenuta
je inicijativa te se vrlo uspjes$no provodi Otvoreni ¢etvrtak®’ kojem je svrha zanimljivim i
raznovrsnim znanstvenim temama popularizirati znanost u lokalnoj zajednici.

Analizom preporuka iz ZavrSnog izvje$¢a o rezultatima vanjske neovisne periodicne
prosudbe sustava osiguravanja kvalitete Fakulteta te provedenih aktivnosti, njihovih prakti¢nih
rezultata i dokumenata koji su iz njih proizasli, moze se zakljuciti da su ostvarena znacajna
poboljsanja u sustavu za kvalitetu Fakulteta. Analiza kratkoro¢nih i dugoro¢nih preporuka iz
izvjesca o unutarnjoj prosudbi sugerira da Fakultet svake godine pokazuje napredak (primjerice,
u posljednjoj prosudbi utvrden je napredak u tri tocke) Sto svjedo¢i o kontinuiranim i
ucinkovitim naporima svih dionika sustava za kvalitetu usmjerenim ka osiguravanju i
unapredivanju kvalitete znanstvenog i nastavnog rada na Fakultetu. No, treba naglasiti da je
tijekom tri godine provedbe unutarnje prosudbe sustava za osiguravanje kvalitete najmanji
napredak postignut u tocki "Resursi za ucenje i pomo¢ studentima". Iako su aktivnosti u ovoj
tocki u ve¢oj mjeri ograni¢ene objektivnim okolnostima (npr. velika financijska ulaganja ili
zapoSljavanja koja mora odobriti MZOS) te ne ovise samo o nastojanjima Fakulteta, u skladu s
preporukama povjerenstva za unutarnju prosudbu u ak. godini 2013./2014., prilagodena je
vremenska dostupnost resursa za ucenje i rad potrebama studenata (knjiznicni prostor,
racunalna oprema), povecani su prostorni kapaciteti Ureda za studentska pitanja, dok se do kraja
2015. godine planiraju povecati prostorni kapaciteti Knjiznice i nabava specijalizirane opreme
za studente s invaliditetom i drugim teSko¢ama.

Stupanj provedbe svih postupaka za osiguravanje i1 unapredenje kvalitete moZze se
utvrditi iz izvjeS¢a Radne skupine za pracenje provedbe Strategije razvoja Filozofskoga
fakulteta za 2013. godinu. Prema tom izvjes¢u razvidno je da je provedba zacrtanih strateskih
zadataka iznimno dobra. U podru¢ju koje se ti¢e nastavnog procesa ¢ak 95% zadataka je
izvrSeno, jedan zadatak (2,5%) je djelomicno izvrSen, i jedan zadatak je zasada neizvrSen
(2.5%). U podrucju znanstveno-istrazivackog rada i medunarodne suradnje izvrseno je 91,5%
aktivnosti, djelomi¢no su izvrSene dvije aktivnosti (5,7%) 1 jedna je u postupku (2,8%). U
podrudju sustava za osiguravanje 1 unapredivanje kvalitete izvrSeno je 81,6% aktivnosti, dok su
preostale u postupku dovrSavanja. Tako je, na primjer, revidiran Priru¢nik za kvalitetu (Prilog

33 http://www.ffos.unios.hr/sustav-za-kvalitetu/izviesca-ffos
36 http://www.ffos.unios.hr/alumni-02-02-2015

37 http://www.ffos.unios.hr/znanstveni-portal/otvoreni-cetvrtak-filozofskog-fakulteta
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1). U podrucju razvojno-struénog rada izvrSeno je 93,3% aktivnosti, a jedna je u postupku
(6,7%). U podrucju razvoja resursa izvrseno je 92,9% aktivnosti, a jedna je u postupku (7,1%).

Uzimajuéi u obzir sve navedeno, smatramo da Fakultet ima vrlo detaljno razradene
dokumente te provodi niz postupaka za osiguravanje kvalitete znanstvenog i nastavnog rada.
Smatramo da se osiguravanje kvalitete provodi sustavno 1 dosljedno s konstantnom uzlaznom
putanjom te da se o tome redovito podnose odgovarajuca izvjes¢a. Kontinuirano se ulaze u
izobrazbu nastavnog i nenastavnog osoblja o funkcioniranju Sustava za osiguravanje i
unapredivanje kvalitete obrazovanja i1 znanstveno-istrazivaCkog rada. Fakultet, stoga,
predstavlja primjer dobre prakse prac¢enja i unapredivanja sustava kvalitete na cijelom

Sveudilistu.
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PRILOG 1. PRIRUCNIK

PRILOG 2. UNUTARNJA PROSUDBA
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