/

! agencija za znanost i visoko obrazovanje dzVvo

KLASA: 602-04/14-09/0009
URBROJ: 355-02-03-15-10

IZVJESCE O REZULTATIMA VANJSKE NEOVISNE
PERIODICNE PROSUDBE SUSTAVA OSIGURAVANJA KVALITETE
FILOZOFSKOG FAKULTETA SVEUCILISTA J. J.
STROSSMAYERA U OSIJEKU

Povjerenstvo koje je izradilo lzvjeScée:

izv. prof. dr. sc. Sanja Smojver-Azi¢, predsjednica Povjerenstva
dr. sc. Sergij Gabrscek, ¢lan Povjerenstva

Morana Mratovi¢, MBA, &lanica Povjerenstva

dr. sc. Vesna Dodikovi¢-Jurkovi€, €lanica Povjerenstva

o M w DN

Aleksandar Su$njar, student, &lan Povjerenstva

Zagreb, srpanj 2015.

Donje Svetice 38/5
10000 Zagreb, Hrvatska

T + 3851 6274 812 -
F + 38516274 814 eqa P///
E kvaliteta@azvo.hr E N QA

W www.azvo.hr



/
. agencija za znanost i visoko obrazovanje dzZVvo

Sadrzaj
I U Y@ T 5 RSP SRPRR 4
1.1. Uvodna rije¢ predsjednice Povjerenstva za vanjSku proSudbu................ccccueueeeininininienninnnnnnnnnnn. 4
1.2.  Osnovni podaci o ¢lanovima Povjerenstva za vanjsku prosudbu .............ccccccccoueiiiiuneeneeesieicnnnnn, 5
1.3. Opis postupka vanjske proSUdDE ..........c..euiiiiiie e e e e e 6
O B0 I = - o 1T o - PR 6
1.3.2. Prosudba U UZEm SIMISIU ......cociiiiiiiiiiiii et e e 6
1.3.3. [zVieStavan€. ... 7
1.3.4. Naknadno pracenje (fOllOW-UP) ....c.uuiiiiuiiiieiiiiiie ittt e e siaeee e s sntaee e s sneaeeessnneeeas 7
1.4, CiljeVi Van]SKE POSUODE.......uuuuiiiiiiiiiiiiieieieieieieteieeeueierererarare e rere e e rerererereressseesessssssnsssnsnrnsnsnnnnnnnnns 8
1.5. Materijal za VanjSKU PrOSUADU .........uuuueueueieiuieieinieieiereieiurerernrererererereeeere—.—.—————————————. 9
1.5.1. Prethodno dostavljena doKUMENTACIHA .........cuuveieiiiiiiiiiiiie e 9
1.5.2. Dokumentacija dostavljena tijekom posjeta Visokom uGiliStu ...........cccccceeeiiiiiii s 10
1.6, POSjet VISOKOM UCHISIU ......coooeeeeeiiie ettt e e e et e e e e e e et raeeeeeeeeeanns 12
1.6.1. Program posjeta Filozofskom fakultetu u OSijeKuU ............ccoovveviiiiii 12
1.7.  Struktura i SAArZaj 1ZVJESCa ............ccoiiuuiiiiiiiiii s 16
2. OPIS FILOZOFSKOG FAKULTETA U OSIJEKU ..ot e e et 17
2.1. Organizacijska struktura VISOKOG UCIlISTa..............ccocie i, 17
2,11, USHOJDENE JEAINICE ...eeiiiiiiie ettt e e e e 17
2,120 UPFaVN@ tIEIAL ....eee e 18
2.1.3. Razvoj ViSOKOG UCIISTA........eeeeiiieieii e e 18
2.1.4. Struktura zaposlenika i STUOENALA ............uuuueuririiieiiiiieieieieiee .. 19
2.2, Vizija, MISIJA I SATEGIJA ... eeeieereeeiiiiiie ittt ab et s b e e et e e e e nbee e e e aneee 20
2.3.  Sustav 0Siguravanja KVAlItEIE ...........coiiuuiiiiiiiiiie i 21
3. REZULTATI PROSUDBE .....cootiiiiiiite ittt ettt ettt ettt e ettt e e st e e sttt e e e s st e e e sante e e e s nssaeeeaansaeeesannneeas 22
3.1, ZapazZanja tiieKOm POSJELA ..........cc.uuuiiiiii it 22
3.1.1. Razgovor s predstavniCima UPFaVE ..........ccooiiiiiiiiiiiee ettt 22

3.1.2. Razgovor s ¢lanovima Ureda za kvalitetu i Povjerenstvom za osiguravanje i

unapredivanje Kvalitete........... e 23
3.1.3. Razgovor s ¢lanovima Povjerenstva za provedbu unutarnje prosudbe.............cccccccoeee 24
3.1.4. Razgovor s predstavnicima studenata i s doktorandima...........cccoeviuiiiiiiiiiiiiiiiiii e 24
3.1.5. RAZGOVOIr S NASTAVIICIMIA ....eeveiiieiiei ittt e ettt e e ettt e e e e e e e rbe et e e e e e e e s anbnbreeaaaeeeanns 25
3.1.6. RAZGOVOI S @SISIENTIMEA ......uvuiiiiiee e i it e e e s e s e e e e e e s s s e e e e e e e ssnteareeeeeeeeannns 26

Stranica 2 od 46



,

1Cija za znanost i visoko obrazovanje dazVvo

3.1.7. Razgovor s vanjskim SUradniCiMma..........c.eeeiiiiiieiiiiie e 27
3.1.8. Razgovor s predstavnicima vanjskih dionika ............cccoocvviiiiiiiii 28
3.1.9. Razgovor s administrativno-tehni€kim osobljem ............ccccoiiiii 28
G0 I O B = = To ] [ To B o {0153 (o] r= W ) o] (=1 1 2 L= PSRRI 29
3.2.  Vanjska prosudba na temelju visestrukih izvora informacija .............cccccccouueiiiiiieeeiiiiiieeee 31
3.2.1. Ciljevi, struktura i unutarnja koherentnost sustava osiguravanja kvalitete........................ 31
3.2.2. Dokumenti sustava osiguravanja Kvalitete ...........ccceveeeiiiiiiiiieice e 31
3.2.3. Sveobuhvatnost sustava osiguranja Kvalitete ...........cccoocvveiiiiiiiiiiiee e 31
3.2.4. Sudjelovanje studenata, osoblja i vanjskih dionika u sustavu osiguravanja kvalitete......... 32
3.2.5. Suradnja Uprave Visokog ugilista s tijelima i jedinicom sustava osiguranja kvalitete......... 32
3.2.6. Nacin informiranja unutar visokog ucilista, pristup relevantnim informacijama svim
(o [0} o1 To] o 0 = SRR PP 33
3.2.7. Mehanizmi pracenja i vrednovanja te stalnog poboljSavanja sustava osiguravanja
QY211 (= (=PRI 33
3.2.8. UcCinkovitost sustava osiguravanja kvalitete ..............cccooiiiiiiiin 33
4, ZAKLJUCCIIPREPORUKE ...........cocooviiieieeieieeeeeeeeeee ettt 35
4.1. Vanjska prosudba sustava osiguravanja kvalitete visokog ucCili§ta...................cccccccvvnvinninnnnn.. 35
4.1.1. ESG 1.1. Politika i procedure sustava osiguravanja Kvalitete .............ccccooveeeiiiieniiiiennens 35
4.1.2. ESG 1.2.1. Odobrenje, pracenje i periodi€na revizija studijskih programa i stupnjeva
ODIAZOVANJA ... —————— 36
4.1.3. ESG 1.2.2. Znanstveno-istraZivacCKi rad ...........cccccoiiiiiiiiiiec e 37
4.1.4. ESG 1.3. Ocjenjivanje StUAENALA ........cccceeeiiiieiieiee e e e e ea s 38
4.1.5. ESG 1.4. Osiguravanje kvalitete nastavnog osoblja, njegova interakcija, utjecaj na
drustvo znanja te doprinos regionalNOomM FAZVOJU............coiuuieiiiiiiiee it 39
4.1.6. ESG 1.5. Resursi za u€enje i potporu studentima ...........cccceiiiiiiiiiee e 40
4.1.7. ESG 1.6. Vaznost i pristup informacijama sustava za osiguravanje kvalitete................... 41
4.1.8. ESG 1.7. JAVNO INFOIMIFANJE ....eviiiiiiieiiiiiiii ittt e et e e e e e s e ennb e eeeae s 42
4.2, ZAVISNI ZAKIUCAK ........cooiiieeei et 43
LG T e o 74 44

5.1. Tabli¢ni prikaz vanjske prosudbe prema Kriterijima za prosudbu stupnja razvijenosti sustava

osiguravanja kvalitete visokih ucilista u Republici Hrvatskoj i Standardima i smjernicama za

osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja (ESG)..........ccccoveeeeeeennnnns 44

Stranica 3 od 46



,

. agencija za znanost i visoko obrazovanje dzZVvo

1. UVOD

1.1. Uvodna rije€ predsjednice Povjerenstva za vanjsku prosudbu

Vanjska neovisna periodi¢na prosudba sustava osiguravanja kvalitete (dalje u tekstu: vanjska
prosudba) sastavni je dio sustava osiguravanja kvalitete na visokim ucilistima. Planom vanjske
neovisne periodiéne prosudbe sustava osiguranja kvalitete visokih ucilista u 2015. g. (KLASA:602-
04/14-09/0002, URBROJ:355-02-03-14-1), prihvacenim na 52. sjednici Akreditacijskog savjeta
Agencije za znanost i visoko obrazovanje (dalje u tekstu: Agencija), odrZzanoj 17. lipnja 2014. g.,
obuhvacen je i Filozofski fakultet Sveucilista J. J. Strossmayera u Osijeku (dalje u tekstu: FFOS ili
Fakultet). Plan se temelji na Clanku 23. Zakona o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom
obrazovanju (NN, 45/09) te ¢lanku 30/1 Statuta Agencije za znanost i visoko obrazovanje.

Cilj vanjske prosudbe procjena je stupnja razvijenosti i ucinkovitosti sustava osiguravanja
kvalitete na visokom ucilistu te njegove uskladenosti s nacionalnim standardima i Standardima i
smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja (dalje u tekstu:
ESG). Procjenjuje se, isto tako, i doprinos stalnom poboljSavanju kulture kvalitete i kvalitete
obrazovanja na visokom ucilistu.

Vanjska se prosudba provodi prema Pravilniku o postupku vanjske neovisne periodi¢ne
prosudbe unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete visokih ucilista u Republici Hrvatskoj i Priru€niku
za vanjsku neovisnu periodi¢nu prosudbu sustava osiguravanja kvalitete (audit) u Republici Hrvatskoj,
drugo izdanje (dalje u tekstu: Priruénik), koji je donijela ravnateljica Agencije 2. lipnja 2010., te plana
aktivnosti vanjske prosudbe visokog uciliSta i programa posjeta, koje je donijela Agencija. Tijekom
provedbe vanjske prosudbe FFOS-a postovana su sva nacela i sve procedure opisane u Priruéniku.

U ime Povjerenstva za vanjsku prosudbu (dalje u tekstu: Povjerenstvo) zahvaljujem dekanici
FFOS-a, prof. dr. sc. Loretani Farkas, voditeljici Ureda za kvalitetu Purdici Ivkovi¢ te svim djelatnicima,
studentima i dionicima Visokog ucilista na ulozenom trudu i suradnji tijekom provedbe postupka

vanjske prosudbe.

U Zagrebu, 24. lipnja 2015. g.

Predsjednica Povjerenstva

(Vs,. kk |

izv. prof. dr. sc. Sanja Smojver-Azic¢
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1.2.  Osnovni podaci o ¢lanovima Povjerenstva za vanjsku prosudbu

izv. prof. dr. sc. Sanja Smojver-Azi¢, predsjednica Povjerenstva, predstavnica visokih ucilista
Izvanredna profesorica Odsjeka za psihologiju Filozofskoga fakulteta Sveucilista u Rijeci, predsjednica
Odbora za osiguravanje i unaprjedenje Sveucilista u Rijeci i predsjednica Odbora za osiguravanje i
unaprjedenje sustava za osiguravanje kvalitete Filozofskoga fakulteta Sveucilista u Rijeci. Certificirani
struénjak Agencije za znanost i visoko obrazovanje za vanjsku neovisnu periodi€nu prosudbu sustava

osiguravanja kvalitete.

dr. sc. Sergij Gabrséek, ¢lan Povjerenstva, inozemni stru¢njak
Struénjak za vanjsko vrednovanje visokih ucilista i vanjsku prosudbu sustava osiguravanja kvalitete,
voditelj CARDS projekta 2003 ,Ja¢anje Agencije za znanost i visoko obrazovanje u podrucju osiguravanja

kvalitete i razvoj prate¢eg informacijskoga sustava“ provedenom u razdoblju 2006.-2008.

Morana Mratovié¢, MBA, ¢lanica Povjerenstva, predstavnica gospodarstva
Zaposlena u tvrtki CEMEX Hrvatska kao predstavnik uprave za kvalitetu sustava upravljanja. Certificirani
stru¢njak Agencije za znanost i visoko obrazovanje za vanjsku neovisnu periodi¢nu prosudbu sustava

osiguravanja kvalitete, kao i interni i lead auditor prema zahtjevima ISO 9001 i 18001.

dr. sc. Vesna Dodikovié¢-Jurkovi¢, ¢lanica Povjerenstva, predstavnica Agencije
Zamijenica ravnateljice Agencije za znanost i visoko obrazovanje, stru€njak za osiguravanje kvalitete te
interni auditor za 1SO 9001. Bila je zaposlena na Sveudilistu u Zagrebu te u Upravi za znanost
Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta. Pohadala je i zavrSila niz medunarodnih te€ajeva iz podrucja
osiguravanja kvalitete. Sudjelovala je u uspostavi i razvoju sustava osiguravanja kvalitete Agencije.
Sudjelovala je u razvoju modela vanjske prosudbe sustava osiguravanja kvalitete visokih uéilidta i koautor
je Priru¢nika za vanjsku neovisnu periodi¢nu prosudbu sustava osiguravanja kvalitete visokih ugilita u

RH. Autor je viSe radova i konferencijskih izlaganja iz podrucja osiguravanja kvalitete.

Aleksandar éuénjar, ¢lan Povjerenstva, predstavnik studenata
Student 2. godine diplomskog studija filozofije i engleskog jezika i knjizevnosti na Filozofskom fakultetu
Sveudilista u Rijeci. Predsjednik Studentskog zbora Sveucilista u Rijeci. Do sada je sudjelovao u dva
postupka reakreditacije (Sveuciliste u Zadru i Filozofski fakultet SveuciliSta u Zagrebu). Certificirani
stru€njak Agencije za znanost i visoko obrazovanje za vanjsku neovisnu periodi¢nu prosudbu sustava

osiguravanja kvalitete.

Uz ¢lanove Povjerenstva, vanjsku je prosudbu pratio lvan BiSéan, mag. ing. agr., koordinator

Agencije.
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1.3. Opis postupka vanjske prosudbe

U skladu s modelom vanjske prosudbe opisanim u Priru¢niku, provedene su sliedeée faze
postupka vanjske prosudbe FFOS-a: planiranje, prosudba u uzem smislu i izvjeStavanje. Cetvrta faza -
naknadno pracenje - predvidena je za razdoblje nakon oc€itovanja Fakulteta o primljenom IzvjeSéu te
poduzimanja mjera za poboljSanje sustava sukladno preporukama iz IzvjeS¢a, a odvijat ¢e se na nacin

opisan u Priru¢niku.

1.3.1. Planiranje

U fazi planiranja provedene su sljedece aktivnosti:

e dogovor oko vanjske prosudbe izmedu Agencije i Fakulteta

e izrada hodograma vanjske prosudbe prema shemi vanjske prosudbe Agencije

e prikupljanje podataka i materijala relevantnih za vanjsku prosudbu, koje je Fakultet dostavio
Agenciji

e odabir i imenovanje koordinatora u postupku vanjske prosudbe

e odabir i imenovanje ¢lanova Povjerenstva za vanjsku prosudbu Filozofskog fakulteta u Osijeku

¢ dostavljanje relevantnih dokumenata Povjerenstvu za vanjsku prosudbu i Fakultetu.

1.3.2. Prosudba u uzem smislu

U ovoj fazi provedene su sljedeée aktivnosti:

e Clanovi Povjerenstva analizirali su dostavlienu dokumentaciju te za prvi radni sastanak
Povjerenstva priredili tablicu s usporednim komentarima za pojedine dokumente.

e Prvi radni sastanak Povjerenstva odrzan je 28. travnja 2015. g. u prostorijama AZVO-a, Donje
Svetice 38, Zagreb. Na sastanku je jednoglasno za predsjednicu Povjerenstva izabrana izv. prof.
dr. sc. Sanja Smojver-Azi¢, a potom su raspravljene sljedeée toCke dnevnoga reda: 1.
Utvrdivanje ciljeva i metoda vanjske prosudbe, 2. Rasprava o dostavljenim dokumentima visokog
ucilista, 3. Sastavljanje programa posjeta, 4. Zaklju¢ak.

e Koordinator AZVO-a je €lanove Povjerenstva upoznao sa sadrzajem lzjave o povijerljivosti i
nepostojanju sukoba interesa. Clanovi su je progitali, potpisali i dobili svoj primjerak.

e Dogovoren je program posjeta koji je upu¢en FFOS-u i svim &lanovima Povjerenstva. Zapisnik
sastanka dostupan je ¢lanovima Povjerenstva u MOZVAG-u.

e Drugi sastanak Povjerenstva odrzan je 27. svibnja 2015. u Agenciji.

¢ Na sastanku je dodatno raspravljan tijek posjeta te dogovoren popis pitanja prema kojima c¢e se
odvijati planirani razgovori s ciljnim skupinama dionika.

e U skladu s Programom posjeta, Povjerenstvo je posjetilo FFOS u razdoblju 28.-29. svibnja 2015.
godine. Tijekom obilaska i boravka u prostorima Fakulteta, Povjerenstvo je usporedilo i analiziralo

informacije prikupljene iz razli¢itih izvora, sazelo zapazanja te donijelo preliminarne zaklju¢ke o
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razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete i oblikovalo preporuke za njegovo unapredenje. Na
kraju posjeta, Povjerenstvo je predstavnicima Uprave Fakulteta priopéilo preliminarne zaklju¢ke

vanjske prosudbe te ih uputilo u sljedeée korake vezane uz fazu naknadnog pracenja.

1.3.3. lzvjeStavanje

Povjerenstvo je pristupilo izradi IzvjeS§¢a o vanjskoj neovisnoj periodi¢noj prosudbi sustava

osiguranja kvalitete FFOS-a i zavrdilo ga 24. lipnja 2015. g.

1.3.4. Naknadno pracenje (follow-up)

Naknadno pracenje predvideno je u razdoblju nakon o€itovanja Fakulteta o primljenom lzvje$éu
te obuhvaéa aktivnosti i mjere za poboljanje sustava, u skladu s preporukama navedenima u ovome
IzvjeScéu.

Faza naknadnog pracenja moze trajati najdulje 6 mjeseci od primitka oCitovanja FFOS-a na
IzvieS¢e o vanjskoj prosudbi i dostave plana aktivnosti za postupak naknadnog pracenja (poboljSanja).
Predlozeni plan aktivhosti FFOS-a treba biti uskladen s preporukama sadrzanim u ovom lzvjeS¢u o
vanjskoj prosudbi. Tijekom faze naknadnog pracenja FFOS treba pratiti provedbu predlozenih aktivnosti i
analizirati njihovu ucinkovitost, odnosno trajno raditi na unapredenju vlastitog sustava osiguravanja
kvalitete. Po zavrdetku faze naknadnog pracenja, FFOS ce izraditi izvijeS¢e koje sadrzi ishode
provedenih aktivnosti i analizu njihove ucinkovitosti.

Povjerenstvo ¢e na temelju dostavljenog izvieS¢a FFOS-a u roku od 30 dana prosuditi jesu li
provedene aktivnosti poboljSale sustav osiguravanja kvalitete te izraditi zavrSno izvje§¢e s konacnom
ocjenom stupnja razvijenosti i ucinkovitosti sustava osiguravanja kvalitete FFOS-a i nadnevkom nove
vanjske prosudbe. Zavrsno izvjeS¢e dostavlja se Akreditacijskom savjetu na usvajanje. Usvojeno
zavrsno izvjeS¢e objavljuje se na mreznim stranicama Agencije i dostavlja FFOS-u.

Ukoliko Povjerenstvo utvrdi da je sustav osiguravanja kvalitete Fakulteta prema kriterijima koje je
donio Akreditacijski savjet uginkovit, Akreditacijski savjet donosi odluku na temelju koje Agencija izdaje

certifikat s ocjenom stupnja razvijenosti i u€inkovitosti sustava osiguravanja kvalitete.
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1.4. Ciljevi vanjske posudbe

Na prvom radnom sastanku Povjerenstva za vanjsku prosudbu FFOS-a, odrzanom 28. travnja

2015. g., utvrdeni su sljedeci ciljevi vanjske prosudbe:

provijeriti cjelovitost dokumentacije

utvrditi u€inkovitost i stupanj razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete na FFOS-u

postupak vanjske prosudbe provesti u skladu s procedurom za vanjsku prosudbu navedenom u
Pravilniku i Priru¢niku Agencije

procijeniti razvoj sustava u odnosu na prvi postupak vanjske prosudbe.

Utvrdene su takoder i metode rada Povjerenstva:
rasprava o dostavljenoj dokumentaciji

razgovori sa svim dionicima FFOS-a

prikupljanje dodatnih dokaza tijekom posjeta
izrada izvjeS¢a

donosenje odluka konsenzusom.

Postupkom vanjske prosudbe prenosi se dobra praksa iz podrudja osiguravanja kvalitete te

provjerava njezina primjena u sustavu osiguravanja kvalitete visokog ucilista. Vanjska prosudba i

objavljivanje izvjeS¢a o vanjskoj prosudbi poti€u rasprave o osiguravanju kvalitete izmedu svih dionika

sustava osiguravanja kvalitete.
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1.5. Materijal za vanjsku prosudbu

Povjerenstvo je tijekom vanjske prosudbe imalo uvid u sljede¢e materijale Fakulteta:

1.5.1. Prethodno dostavljena dokumentacija

a) lzvjeSée o sustavu osiguravanja kvalitete visokog obrazovanja i znanstveno-istrazivatkog rada
Filozofskog fakulteta Osijek

e Kratki opis organizacije s podacima o broju studenata i osoblja

e Povijest nastanka sustava osiguravanja kvalitete na Visokom ugilistu

e Prikaz odnosa Uprave i jedinice za osiguravanje kvalitete

e SWOT analiza Visokog ucilista

e Priru¢nik sustava osiguravanja kvalitete

e lzvjesc€e o unutarnjoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete

e Mehanizam pracenja i informiranja o stupnju razvijenosti sustava i plan aktivnosti poboljSanja
sustava

e Analiza u€inkovitosti sustava i njegov utjecaj na okolinu

b) Prirunik za osiguravanje i unapredivanje kvalitete obrazovanja i znanstveno-istrazivackog rada
na Filozofskom fakultetu Osijek

c) ZavrSno izvjeS¢e o unutarnjoj prosudbi sustava za osiguravanje kvalitete na Filozofskom

fakultetu Osijek

U dokumentu lzvje§¢e o sustavu osiguravanja kvalitete visokog obrazovanja i znanstveno-
istrazivaCkog rada Filozofskog fakulteta Osijek dane su poveznice na svu dokumentaciju sustava
osiguranja kvalitete FFOS-a koja je dostupna na Internetu:

e Statut Filozofskog fakulteta

e Pravilnik o ustrojstvu radnih mjesta

e Samoanaliza Filozofskog fakulteta Osijek (2013.)

e |zvjesce o kvaliteti nastave u akademskoj godini 2013./2014.

e Vrednovanje i ocjenjivanje rada studenata na Filozofskom fakultetu - priruénik za sveucilidne
nastavnike

e Strategija razvoja Filozofskog fakulteta 2011.-2015. (promijenjeno i dopunjeno izdanje)

e SWAOT analize odsjeka Visokog udilista (po godinama)

e Smjernice za nabavu u knjiznici Filozofskoga fakulteta u Osijeku

e Pravilnik o radu knjiznice Filozofskog fakulteta Osijek

¢ Nastavnicke i studentske ankete (po akademskim godinama)

e Pravilnik o raspodieli vlastitih prihoda ostvarenih na trzistu - procidéeni tekst

e Upute, hodogrami i izvjeS¢a mentora

e Studenti savjetnici
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Strateski program znanstvenih istraZivanja Filozofskog fakulteta za razdoblje od 2013. do 2017.
Plan struénog usavrSavanja nastavnog i nenastavnog osoblja za 2015.

Pravilnik o nagradivanju nastavnika, suradnika i nenastavnog osoblja

Pravilnik o ustroju i djelovanju sustava za osiguravanje i unapredivanje kvalitete na Filozofskom
fakultetu Osijek

Poslovnik povjerenstva za osiguravanje i unapredivanje kvalitete visokog obrazovanja

Godis$nja izvjeS¢a o radu Povjerenstva za kvalitetu

ZavrSna izvjeS¢a o unutarnjoj prosudbi sustava za osiguravanje kvalitete na Filozofskom
fakultetu Osijek (po godinama)

Izvie§¢a radne skupine za pracenje provedbe Strategije razvoja Filozofskog fakulteta (po
godinama)

IzvjeStaji Povjerenstva za mreznu stranicu (po godinama)

Pravilnik o nagradivanju i pohvaljivanju studenata

Pokazatelji kvalitete znanstvene djelatnosti 2009.-2014.

IzvieS¢e o pokazateljima znanstvene djelatnosti u 2014.

Rezultati anketiranja poslodavaca (po godinama)

Godisnja izvjeS¢a o radu Filozofskog fakulteta - izvie§¢a dekana (po godinama)

1.5.2. Dokumentacija dostavljena tijekom posjeta Visokom ucilistu

Tijekom posjeta, Povjerenstvu je izmedu ostalog omogucen uvid i u sljede¢e dokumente:
IzvieS¢e Radne skupine za pracenje provedbe Strategije razvoja Filozofskog fakulteta za 2013.
godinu, Osijek, 23. lipnja 2014. godine

Aktivnosti za unapredenje kvalitete knjizni€nih usluga i poslovanja knjiznice Filozofskoga
fakulteta Osijek 2014., Osijek, 30. sije¢nja 2015. godine

Plan napredovanja i supstitucija u 2015., Osijek, 21. studenog 2014. godine

Plan novih radnih mjesta u 2015., Osijek, 25. studenog 2014. godine

Upitnici za poslodavce (psihologija, informatologija, hrvatski — nastavniCki smjer, povijest,
njemacki — prevoditeljski smjer, engleski i njemacki — nastavnicki smjer, engleski — prevoditeljski
smijer, filozofija, madarski — nastavnicki smjer, pedagogija)

Anketa Studij engleskog jezika i knjizevnosti

Evaluacijski listi¢

Anketa o stupnju informiranosti djelatnika o sustavu kvalitete na FFOS-u

Evaluacija sustava studenta savjetnika

Evaluacija mentorskih sastanaka

Studentsko vrednovanje nastave

Nastavni¢ko vrednovanje nastave

Jedinstvena sveuciliSna studentska anketa

Anketa - 1. godina preddiplomskog studija
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Anketa - studij germanistike

Anketa - studij filozofije

Anketa - Odsjek za informacijske znanosti
Anketa - studij psihologije

Anketa - Odsjek za pedagogiju

Anketa - studij madarskog jezika i knjizevnosti
Anketa - studij povijesti

Ankete - izobrazbe

azvo
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1.6. Posjet Visokom uciliStu

Povjerenstvo je definiralo Program posjeta koji obuhvaéa razgovore sa svim dionicima te
obilazak FFOS-u radi prikupljanja dodatnih informacija i dokaza za izradu izvjeS¢a i ocjenu stupnja
razvijenosti i u€inkovitosti sustava osiguravanja kvalitete.

Agencija je u skladu s tim Fakultetu dostavila datum i program posjeta Povjerenstva za vanjsku
prosudbu.

Posjet FFOS-u obavljen je u razdoblju 28.-29. svibnja 2015., u skladu s programom posjeta koji

je utvrden na prvome sastanku Povjerenstva odrzanom 28. travnja 2015. g u Agenciji.

1.6.1. Program posjeta Filozofskom fakultetu u Osijeku

Prvi dan - 28. svibnja 2015.

Termin
r. br. Aktivnost Dionici aktivnhosti
aktivnosti
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azvo

Obilazak prostora Fakulteta 11:30-12:15
Konzultacije ¢lanova

struénog povjerenstva i radni  12:15-14:00
ru¢ak

Razgovor s predstavnicima

studenata svih studijskih 14:15-15:05
programa i razina studija

Razgovor s doktorandima 15:10-15:30
Razgovor s asistentima 15:35-16:05

Vera Blazevi¢ Krezi¢, znanstvena novakinja —
asistentica, ¢lanica, predstavnica asistenata
(Odsjek za hrvatski jezik i knjizevnost)
predstavnica administrativhog osoblja
(Knjiznica)

Ivana Vinko, stru¢na suradnica za studentska
pitanja, ¢lanica, predstavnica administrativnog
osoblja (Odjeljak za studentska pitanja)
Izabela Potnar Miji¢, viSa savjetnica za engleski i
njemacki jezik, ¢lanica, predstavnica vanjskih
dionika (Agencija za odgoj i obrazovanje Osijek)
Zaklina Debeljak, studentica 1. godine
diplomskog studija Engleskog jezika i
knjizevnosti i njemackog jezika i knjizevnosti
nastavni¢kog usmjerenja

doc.dr.sc. Daniela Sincek (predsjednica
Povjerenstva 2014.)

doc. dr. sc. Gordana Duki¢ (predsjednica
Povjerenstva 2013.)

prof.dr.sc. ViSnja Pavici¢ Takas (predsjednica
Povjerenstva 2012.)

Povjerenstvo za vanjsku prosudbu

Predstavnici studenta svih studijskih programa

Knjizevnost i kulturni identitet:
Jelena Pataki

Vedrana Cerina

Jezikoslovlje:

Dubravka Kuna

Mirna Varga

Domagoj Kostanjevac

Tena Babi¢ Sesar

Pedagogija i kultura suvremene Skole
Visnja Vekic Kljaji¢

Vladimir Bjelobrk

Odsjek za hrvatski jezik i knjizevnost
dr. sc. Ana Miki¢ Coli¢

Vera BlaZevi¢ Krezi¢

QOdsjek za informacijske znanosti

dr. sc. Josipa Selthofer

dr. sc. Tomislav Jakopec

Odsjek za njemacki jezik i knjizevnost
dr. sc. Sonja Novak

dr. sc. Stephanie Jug

Odsjek za pedagogiju

Sanja Simel
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Drugi dan — 29. svibnja 2015.
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. Termin - . .
r. br. Aktivnost : : Dionici aktivnosti
aktivnosti

Stranica 15 od 46



,
. agencija za znanost i visoko obrazovanje azvo

1.7. Struktura i sadrzaj lzvje$c¢a

Na temelju analizirane dostavljene i dostupne dokumentacije, informacija dobivenih tijekom
posjeta FFOS-u te obavljenih razgovora s razli¢itim skupinama dionika, Povjerenstvo je pripremilo ovo

Izvje$Ce koje sadrzi sliedecCe temeljne elemente:

1. Uvod

2. Opis sustava osiguravanja kvalitete FFOS-a

3. Rezultati vanjske prosudbe

4. Zakljuak

5. Prilozi.

U daljnjem postupku, lzvjeS¢ée ¢e se dostaviti Akreditacijskom savjetu na prihvacanje, a

prihvaceno lIzvjeSc¢e dostaviti Fakultetu na oc€itovanje najkasnije 60 dana nakon zavrSetka posjeta. U roku
od 30 dana nakon primitka IzvjeS¢a, Fakultet ¢e dostaviti svoje ocitovanje i plan aktivnosti unapredenja

sustava osiguravanja kvalitete u fazi naknadnog pracenja.
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2. OPIS FILOZOFSKOG FAKULTETA U OSIJEKU

2.1. Organizacijska struktura Visokog ucilista

Temeljna ustrojbena jedinica Fakulteta za izvodenje nastavnog, znanstvenog i stru¢nog rada je
odsjek. Naziv odsjeka te nacin rada i odlu€ivanja odsjeka ureduju se Pravilnikom o ustrojstvu radnih
mjesta Fakulteta. Odsjeci mogu u svome sastavu imati katedre koje se u pravilu osnivaju za vise srodnih
predmeta. Knjiznica je ustrojbena jedinica Fakulteta za obavljanje knjizni€no-informacijske zadace i
poslova vezanih za nastavne, znanstveno-istraZivacke i stru€ne potrebe Fakulteta. TajniStvo je
ustrojbena jedinica za obavljanje pravnih, stru¢no-administrativnih, financijsko-raCunovodstvenih poslova
te poslova unapredenja i osiguranja kvalitete, poslova vezanih za studentska pitanja, tehnickih i
pomocnih poslova na Fakultetu te drugih poslova vezanih za uspje$an rad Fakulteta, utvrdenih Statutom

Fakulteta i drugim op¢im aktima.

2.1.1. Ustrojbene jedinice

Na Fakultetu djeluju sljedece ustrojbene jedinice:

Odsjek za engleski jezik i knjizevnost: Katedra za engleski jezik i lingvistiku; Katedra za
primijenjenu lingvistiku; Katedra za englesku knjizevnost

Odsjek za filozofiju: Katedra za povijest filozofije; Katedra za filozofske discipline

Odsjek za hrvatski jezik i knjizevnost. Katedra za suvremeni hrvatski jezik; Katedra za
hrvatsku jezi€nu povijest i hrvatsku dijalektologiju; Katedra za hrvatski jezik i jezikoslovlje; Katedra za
hrvatsku knjizevnost; Katedra za metodike i metodologiju znanstveno-istrazivatkog rada; Katedra za
staru hrvatsku knjizevnost; Katedra za teoriju knjizevnosti i svjetsku knjiZzevnost

Odsjek za informacijske znanosti: Katedra za upravljanje knjiznicama i organizaciju
informacija; Katedra za povijest knjige, nakladniStvo i knjizarstvo; Katedra za zaStitu pisane bastine i
suradnju bastinskih ustanova; Katedra za teoriju informacijskih znanosti

Odsjek za njemacki jezik i knjizevnost: Katedra za njemacku knjiZzevnost; Katedra za njemacki
jezik i primijenjenu lingvistiku

Odsjek za pedagogiju: Katedra za pedagogiju; Katedra za didaktiku

Odsjek za povijest: Katedra za nacionalnu povijest; Katedra za svjetsku povijest i pomoéne
povijesne predmete

Odsjek za psihologiju: Katedra za metodologiju, opéu i socijalnu psihologiju; Katedra za
razvojnu i primijenjenu psihologiju

Katedra za madarski jezik i knjizevnost

Odsjek za cjelozivotno obrazovanje

Pododsjek za pedagosko-psiholosko-didaktic¢ko-metodicku izobrazbu

Pododsjek za obavljanje i dodatno stru¢no usavrSavanje za lektorske i korektorske poslove

Pododsjek za u€enje hrvatskog jezika i latinickog pisma za strance

Pododsjek za uslugu konferencijskog prevodenja
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Katedra za zajednicke sadrzaje

Knjiznica

Tajnistvo

Ured za pravne, kadrovske, stru¢ne, opée i administrativne poslove
Ured za financijsko-knjigovodstvene poslove

Ured za kvalitetu

2.1.2. Upravna tijela

Prema Statutu FFOS-a, tijela Fakulteta su dekan i Fakultetsko vije¢e. Dekanu pomazu Eetiri
prodekana: prodekan za nastavu, prodekan za studijske programe i studente, prodekan za znanost i
medunarodnu suradnju i prodekan za razvojno-struéni rad i tajnik Fakulteta. Dekan predstavlja i zastupa
Fakultet i ima sva prava i obveze sukladno Statutu Fakulteta i Sveucilista. Dekan je odgovoran za
zakonitost, provedbu Statuta i odluka sveuciliSnih tijela na Fakultetu. Prodekani su za svoj rad odgovorni
Fakultetskom vijecu i dekanu. Tajnik je voditelj TajniStva Fakulteta i odgovoran je za izvr3enje
organizacijskih, pravnih, struéno administrativnih, tehnickih i drugih opéih poslova na Fakultetu. Tajnik
Fakulteta obavlja pravne i upravne poslove, tumaci zakonske i druge propise, obavlja ostale poslove
utvrdene Statutom, Zakonom, drugim propisima i op¢im aktima Fakulteta.

Fakultetsko vijeée je Struéno vijeée Fakulteta. Clanovi su svi redoviti profesori, izvanredni
profesori i docenti, jedan predstavnik nastavnika izabranih u nastavna zvanja i jedan predstavnik
suradnika izabranih u suradni¢ka zvanja koji imaju ugovor o radu na Fakultetu te predstavnici studenata.

Dekan i prodekani ¢lanovi su Fakultetskoga vije¢a po poloZaju.

2.1.3. Razvoj Visokog udilista

FFOS je znanstveno-nastavna sastavnica Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku sa
sjediStem u Osijeku, Ulica Lorenza Jagera 9. Fakultet je pravni sljednik Pedagoskog fakulteta (1977. do
2004.) i PedagoSke akademije (1961. do 1977.). Djelatnost Fakulteta odredena je Statutom Fakulteta.
Misija je Fakulteta djelovanje u podrudju visokoSkolskog obrazovanja i znanstveno-istrazivackog rada u
podrugjima drustvenih i humanisti¢kih znanosti. Temeljna misija Fakulteta jest obrazovanje studenata s
mjerljivim i jasnim znanjima, profesionalnim kompetencijama i vjeStinama.

Fakultet karakterizira zemljopisna lokacija izmedu triju drzavnih granica, koja pruZza mogucnosti
za medunarodnu suradnju i viSejezi¢nost rada. Fakultet trenutaéno izvodi 11 preddiplomskih
jednopredmetnih i dvopredmetnih studijskin kombinacija, 19 diplomskih i tri poslijediplomska studijska
programa. Posljednjih su godina tradicionalni studijski programi za obrazovanje nastavnika obogaceni
novim programima iz humanistickih i drustvenih znanosti, a od ak. godine 2011./2012. djeluje i Odsjek za
cjelozivotno obrazovanje s cetiri pododsjeka: Pododsjekom za pedagosko-psiholosko-didakti¢ko-
metodi¢ku izobrazbu, Pododsjekom za obavljanje i dodatno struéno usavrSavanje za lektorske i
korektorske poslove, Pododsjekom za uclenje hrvatskog jezika i latiniénog pisma za strance i

Pododsjekom za konferencijsko prevodenije.
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2.1.4. Struktura zaposlenika i studenata

Zaposlenike Fakulteta Cine upravno, nastavno, administrativno i pomocno-tehniCko osoblje.
Unutarnja organizacija i nacin rada Fakulteta, opis poslova i zadataka polozaja i radnih mjesta te uvjeti za
zasnivanje radnog odnosa i broj izvrSitelja odredeni su Statutom Fakulteta i Pravilnikom o ustrojstvu
radnih mjesta Fakulteta.

U odnosu na ukupan broj zaposlenih na Fakultetu, struéno-administrativno, tehni¢ko i pomo¢no
osoblje €ini 19,9% zaposlenika. Pri tome je omjer nastavnog i administrativnog osoblja 4:1. U knjiznici
radi pet osoba s visokom stru¢nom spremom, od kojih je jedna sa stupnjem doktora znanosti te dvije sa

S obzirom na broj studenata i stalno zaposlenih nastavnika i suradnika, omjer izmedu stalno
zaposlenih nastavnika u znanstveno-nastavnom i nastavnom zvanju i ukupnog broja studenata iznosi
1:15. Omijer stalno zaposlenih nastavnika i suradnika i ukupnog broja studenata nesto je povoljniji i iznosi
1:10. Broj studenata koji koriste knjiznicu je i veci, jer osim studenata na preddiplomskoj, diplomskoj i
poslijediplomskoj razini knjiznicu koriste i polaznici programa cjelozivotnog obrazovanja (npr. Program
pedagos$ko-psiholosko-didaktiCko-metodiCke izobrazbe - PPDMI). U ak. godini 2013./2014. PPDMI je
pohadalo 399 polaznika, a u ak. godini 2014./2015. 300 polaznika. S obzirom na ukupan broj studenata
(uklju€ujuci i polaznike cjeloZivotnog obrazovanja), omjer djelatnika knjiZznice i studenata iznosi 1:330.
Nedovoljan broj zaposlenih osoba u knjiZznici pokuSava se rijeSiti putem sustava stru¢nog osposobljavanja

bez zasnivanja radnog odnosa.
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2.2. Vizija, misija i strategija

Misija

,Misija je Filozofskoga fakulteta Osijek djelovanje u podrucju visoko$kolskog obrazovanja i
znanstveno-istraZzivackog rada u podrucjima druStvenih i humanistiCkih znanosti. Temeljna misija
Filozofskog fakulteta obrazovanje je studenata s mijerljivim i jasnim znanjima, profesionalnim
kompetencijama i vjeStinama. Stjecanjem znanja na Filozofskom fakultetu Osijek osposobljavaju se

bududi struénjaci za profesionalan i odgovoran individualan i timski rad u zajednici.“

Vizija

LStrategija Filozofskoga fakulteta polazi od zamisli Fakulteta kao snaznog regionalnog,
medunarodnog te nacionalnog druStveno-humanisti¢kog srediSta, usmjerenog na sustavno razvijanje i
unapredivanje znanstveno-istrazivackih jedinica i izvedbu nastavnih programa koji studentima

osiguravaju stjecanje znanja i vjiestina primjerenih izazovima suvremenog drustva.

Strategija
Strategija Filozofskog fakulteta u Osijeku temelji se na teznjama k orijentaciji i strateskoj
opredijeljenosti prema drustvu znanja. Op¢i strategijski ciljevi koji se razvijaju su:
1. Nastavni proces
2. Znanstveno-istrazivacki rad i medunarodna suradnja
3. Sustav osiguravanja i unapredivanja kvalitete obrazovanja i znanstveno-istraZivackog rada

4. Razvojno-struéni rad.

Kreiranje, implementacija i provedba nastavnog procesa od iznimnog su znacaja u obavljanju
djelatnosti Filozofskog fakulteta u Osijeku. Strategija Fakulteta u dijelu koji se odnosi ha nastavni proces
uskladena je s misijom Fakulteta, pri ¢emu se kao snaga Fakulteta istiC¢e suradnja ustrojbenih jedinica
(odsjeka i katedri) u izradi i izvodenju suvremeno koncipiranih studija koji imaju zadatak osposobljavati
buduée stru¢njake za profesionalan i odgovoran individualan i timski rad u zajednici. S ciliem razvoja
Fakulteta i strateSkog profiliranja znanstvenih istrazivanja, strateski su prioritet izdvojena medunarodno
kompetitivha tematska podrucja te podrudja koja osiguravaju o€uvanje hrvatskih vrijednosti i identiteta u

europskom kontekstu.
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2.3. Sustav osiguravanja kvalitete

Pracenje i unapredivanje kvalitete temeljne su odgovornosti Povjerenstva za kvalitetu i Ureda za
kvalitetu koji djeluju uskladeno kroz zajedni¢ku odgovornost u osiguravanju i unapredivanju kvalitete u
svim podrucjima djelovanja Fakulteta.

Povjerenstvo za unapredivanje i osiguravanje kvalitete visokoga obrazovanja (u daljnjem tekstu:
Povjerenstvo za kvalitetu) imenovano je odlukom dekana 16. sije€nja 2006. godine. Ured za unapredenje
kvalitete obrazovanja (u daljnjem tekstu: Ured za kvalitetu), u kojem rade dva djelatnika — voditelj Ureda i
strucni referent — ustrojen je 8. travnja 2008.

Fakultetsko vijece je 25. veljaCe 2009. donijelo Pravilnik o ustroju i djelovanju sustava za
osiguravanje kvalitete visokoga obrazovanja na Filozofskom fakultetu. Tim je Pravilnikom sastav
Povjerenstva za kvalitetu proSiren na devet ¢lanova i od tada ga Cine: prodekan za nastavu, tajnik
Fakulteta, voditel] Ureda za kvalitetu, tri predstavnika nastavnika, dva predstavnika asistenata i
predstavnik studenata.

Odredbom ¢lanka 44. Statuta Filozofskoga fakulteta, koji je na snazi od 11. ozujka 2009.,
utvrdeno je da Fakultetsko vije¢e imenuje Povjerenstvo za kvalitetu kao svoje stalno tijelo.

Sastav Povjerenstva mijenjan je nekoliko puta. Fakultetsko vijece je 30. ozujka 2011. donijelo
odluke o izmjenama i dopunama Pravilnika o ustrojstvu i djelovanju sustava za osiguravanje kvalitete
visokoga obrazovanja i izmjenama i dopunama Poslovnika Povjerenstva za unapredivanje i osiguravanje
kvalitete visokoga obrazovanja, kojima je sastav Povjerenstva za kvalitetu proSiren na petnaest ¢lanova
u sastavu: prodekan za nastavu, tajnik Fakulteta, voditelj Ureda za kvalitetu, Cetiri predstavnika
nastavnika, tri predstavnika asistenata, tri predstavnika studenata i dva predstavnika vanjskih dionika.
Odlukom Fakultetskog vijeéa od 29. veljae 2012. o izmjenama i dopunama Pravilnika o ustrojstvu i
djelovanju sustava za osiguravanje kvalitete visokoga obrazovanja na Filozofskom fakultetu,
Povjerenstvo za kvalitetu &ini trinaest ¢lanova: &etiri predstavnika nastavnika, tri predstavnika asistenata,
tri predstavnika studenata, dva predstavnika vanjskih dionika i voditelj Ureda za kvalitetu.

Na sjednici odrzanoj 17. prosinca 2014., Fakultetsko VijeCe donijelo je Pravilnik o ustroju i
djelovanju sustava za osiguravanje i unapredivanje kvalitete na Filozofskom fakultetu Osijek, prema
kojemu Povjerenstvo za kvalitetu ¢ini trinaest ¢lanova i to: Cetiri ¢lana predstavnika nastavnika, tri ¢lana
predstavnika asistenata, tri ¢lana predstavnika studenata, dva €lana predstavnika vanjskih dionika i
jedan ¢&lan predstavnik nenastavnog (administrativhog) osoblja.

Politika kvalitete Fakulteta usmjerena je na trajno osiguravanje i unapredivanje kvalitete svih
djelatnosti Fakulteta te ispunjenje visoke razine oc&ekivanja svih dionika u visokom obrazovanju i
znanosti, odnosno drustva u cjelini kao krajnjeg korisnika. Postavljeni se ciljevi prate i analiziraju

kontinuirano, kroz usvojene metodologije i postupke, te se prilagodavaju novim potrebama.
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3. REZULTATI PROSUDBE
3.1. Zapazanja tijekom posjeta

Tijekom posjeta 28. i 29. svibnja 2015. godine, razgovori s dionicima usmjeravani su koridtenjem

pitanja koja su prethodno dogovorena na sastanku Povjerenstva 27. svibnja 2015. godine.

3.1.1. Razgovor s predstavnicima Uprave

Predstavnici Uprave istiCu zna¢ajan pomak u sustavu osiguravanja kvalitete u posljednjih pet
godina te istiCu da je zahvaljujuéi razvoju kulture kvalitete postignuto da su svi dionici prepoznali vaznost
sustava osiguravanja kvalitete, $to i njima kao novoj Upravi znatno olakSava rad. Vecinu aktivnosti
vezanih za osiguravanje kvalitete koordinira Ured za kvalitetu; prepoznajuci doprinos Ureda razvoju
Fakulteta, Uprava, uz ve¢ dvoje zaposlenih, u Uredu planira zaposliti jos jednu osobu.

U strateSkom je planiranju postoje¢a Strategija dopunjena StrateSkim programom znanstvenih
istrazivanja, a temeljem niza edukacija planira se izrada nove Strategije za naredno razdoblje.
Prepoznata je potreba za osuvremenjivanjem nekih studijskih programa, kao i istaknuti kadrovski
problemi pojedinih odsjeka. Glavni ¢e fokus u sljedec¢oj strategiji biti nastava, odnosno studentska
praksa. Sustavno se prikupljaju povratne informacije od poslodavaca, koji kao osnovni nedostatak isticu
kako studentima nedostaje prakse. Uprava ja zadovolijna kvalitetom suradnje s potencijalnim
poslodavcima koji su voljni pomoci oko prakse, a planira se uvodenje portala za mentore.

Uloga sustava za osiguravanje kvalitete prepoznata je u osiguravanja kvalitete nastavnika, gdje
se uoCava pozitivan pomak na temelju studentskih evaluacija, prepoznata je vaznost sustavnog
nagradivanja, poticaj znanstveno-istrazivatkom radu, uveden je mentorski sustav. Postoji i program
usavrSavanja nastavnika koji se provodi temeljem godiSnjeg plana, s ciliem razvoja razli€itih vjestina
(komunikacijske, jezi¢ne, psiho-pedagoske).

S ciliem povezivanja sa zajednicom istie se program Otvoreni Cetvrtak sa znacajnim odazivom
gradana i ponudom raznolikih aktivnosti. Dodatno se financiraju istraZivacki studentski projekti i odlasci
studenata na konferencije. Clanovi Uprave zadovoljni su mobilno$¢u studenata i nastavnika te posebno
istiCu sve vedi broj gostujucih predavaca, zahvaljujuéi pilot-projektu programskih ugovora.

Potencijalni problem daljnjem radu Fakulteta trenutacna je zabrana zapoS$ljavanja i usporeno
napredovanje zbog opcée drustvene situacije u RH. Unato¢ tomu, ¢lanovi Uprave istiCu da su zadovoljni
suradnjom s rektoratom, a temeljem Plana za zaposljavanje nastojali bi omoguéiti zaposljavanje novih
djelatnika, kao i omogudéiti napredovanje, §to ée biti posebni izazov sljede¢e godine zbog znatnog
nesrazmjera potencijalnih radnih mjesta i broja onih koji trebaju napredovati u zvanju. Moguce rjeSenje

vide u financiranju kroz projekte.
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3.1.2. Razgovor s ¢lanovima Ureda za kvalitetu i Povjerenstvom za
osiguravanje i unapredivanje kvalitete

Sastav Povjerenstvu za osiguravanje i unapredivanje kvalitete viSe je puta mijenjan, izmedu
ostaloga i sukladno preporukama vanjske prosudbe sustava. U sadasnjem sastavu Povjerenstva nema
¢lana Uprave Fakulteta, s ciliem neovisnosti Povjerenstva. Trenutna Uprava ostvaruje dobru suradnju s
Povjerenstvom, koja se po potrebi i pismeno ocituje o uvazavanju preporuka Povjerenstva. Prepoznaju
se pomaci u ovoj suradnji, $to se moze pripisati i Cinjenici da su ¢lanovi trenutne Uprave i sami bili
¢lanovi Povjerenstva. Jednako je tako i s predstavnicima Ureda za kvalitetu koji su prije bili u sastavu
Povjerenstva. Voditeljica Ureda sudijeluje u sastancima Povjerenstva.

Povjerenstvo za osiguravanje i unapredivanje kvalitete djeluje autonomno u odnosu na
Sveudilidni Centar za osiguravanje kvalitete Sveucilista, a aktivnosti izmedu Povjerenstva, Uprave i
Ureda, koji se uzajamno nadopunjuju, dobro su koordinirane.

Aktivnosti osiguravanja kvalitete provode razli¢ita povjerenstva, a s ciljiem njihove ucinkovitosti
osiguran je termin za sastanke povjerenstava. Brojnost povjerenstava i promjene njihovog sastava na
Fakultetu istiCe se kao prednost, jer to omogucuje uklju€ivanje i razmjenu misljenja izmedu razlicitin
dionika. U izradu SWOT analize Fakulteta uklju¢eni su svi Odsjeci. Analize pojedinih Odjela $alju se
Upravi koja sumira analizu na razini Fakulteta.

Vrednovanje nastave provodi se pomoéu on-line studentskih anketa. Softver je izraden na
Fakultetu, za interne potrebe. Studenti se prijavljuju sa svojim Siframa. On-line anketa provodi se za
vrijeme nastave u tri informati¢ke ucionice kako bi se ostvario Sto veéi odaziv studenata: prema unaprijed
definiranom rasporedu studenti ispunjavaju anketu za sve kolegije iz tog semestra. Anketu je moguce
ispuniti i s racunala izvan Fakulteta, a softver onemogucuje da se anketa ispuni dvaput. U anketi postoje
i pitanja otvorenog tipa, a profesori te komentare uvaZavaju i sukladno njima mijenjaju nacin rada. Skupni
se rezultati anketa obraduju i iznose na Fakultetskom vije¢u. Nastavnici dobivaju povratne informacije za
svoje predmete. U slu€aju loSijih prosje¢nih ocjena nastavniCke ankete (ispod 3) za te su nastavnike
predvidene sankcije.

Ne postoji formalna obaveza nastavnika o ocitovanju o rezultatima ankete, ali studenti dobivaju
povratne informacije od nekih profesora.

Clanovi Povjerenstva istiéu samokritiénost u ispunjavanju anketa: samoprocjene su u pravilu
uvijek nesto nize nego procjene (i kod studenata i kod nastavnika). O kvaliteti studentskih anketa
kontinuirano se raspravlja, a posebno je istaknuto nezadovoljstvo duljinom Sveudilisne ankete. |
Fakultetska se anketa planira skratiti i prilagoditi potrebama studenata i nastavnika. Prijedlozi za
promjene dosli su s nekih odsjeka te je osnovana radna skupina. Za razliku od dobrog odaziva studenata
na studentsku on-line anketu, ¢lanovi Povjerenstva nezadovoljni su relativno slabim odazivom
nastavnika na nastavnicke ankete.

Kao pozitivan primjer pracenja kvalitete nastave istaknuto je uvodenje sustruénjackog pracenja
(peer-review) koje je pocelo kao pilot-projekt na jednom odsjeku: nastavnici uzajamno posjeéuju nastavu
te se na taj nacin prenosi iskustvo i suradnja s drugim odsjecima na Fakultetu. Ideja primjene
sustruénjackog pracenja bila je da se nastavnici koje su studenti loSije ocijenili upare s dobro ocijenjenim

nastavnicima, ¢iju bi nastavu opazali.
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S ciliem poboljSanja kvalitete nastave i kao rezultat stalnih edukacija nastavnika, u zadnjih 5
godina uvode se nove pedagoSke metode u nastavi. Jedan od takvih primjera je i program e-nastave,

koji je posebno namijenjen dislociranim studentima.

3.1.3. Razgovor s Clanovima Povjerenstva za provedbu unutarnje prosudbe

Razgovoru su nazoCili €¢lanovi Povjerenstva za provedbu unutarnje prosudbe sustava
osiguravanja kvalitete, kao i tematskog vrednovanja koje je prema preporuci Uprave ove godine bilo
usmjereno na ishode uéenje. Clanovi se Povjerenstva biraju iz redova nastavnika, a nastoji se odrzati
kontinuitet kroz funkcije zamjenika i predsjednika Povjerenstva.

Clanovi Povjerenstva za unutarnju prosudbu zakljuéuju da je sustav osiguravanja kvalitete na
Fakultetu dobro uskladen. S Upravom se razgovara o planiranju buduéih prosudbi. Zaklju¢ak je
tematskog vrednovanja da bi i dalje trebalo raditi na ishodima ucenja. Uprava poti¢e da se ide u revizije
studijskih programa, uvazavajuci ograni¢enja od 20% u izmjeni programa.

Prijedlog sadasnjeg predsjednika Povjerenstva je da se za slijede¢u godinu planira prosudba
znanstveno-istrazivackog rada. U definiranju kompetencija za izbor ¢lanova Povjerenstva za unutarnju
prosudbu pozeljino bi bilo da se, posebice za potrebe tematskih unutarnjih prosudbi, u obzir uzmu
kvalifikacije i podrucje interesa potencijalnih ¢lanova za odredeno podrucje, sto bi omogucéilo kvalitetniju
prosudbu. Istovremeno, dosadadnja se praksa, posebice kod unutarnje prosudbe cijelog sustava,
pokazala dobrim modelom razvoja kulture kvalitete. Clanstvom i radom u povjerenstvima veéi se broj

nastavnika pobliZze upoznao sa sustavom osiguravanja kvalitete Fakulteta.

3.1.4. Razgovor s predstavnicima studenata i s doktorandima

Razgovoru su se odazvali predstavnici studenata razliCitih odsjeka. Studenti osje¢aju da na
odsjecima postoji kultura dijaloga — studentski predstavnici ukljueni su u vije¢a odsjeka gdje mogu
istaknuti studentske probleme, raspraviti aktualnosti ili dobiti povratne informacije. Postoje takoder i
kolokviji odsjeka, koji sluZe razmjeni iskustava i informacija unutar odsjeka.

Studenti prepoznaju pozitivne pomake u funkcioniranju sustava student-savjetnik, koji je — kako
istiCu - efikasan i vrlo koristan za studente, pogotovo studente prve godine, koji se tako brZze upoznaju s
novim okruzenjem i sustavom studiranja. Prepoznaju i vaznost povratnih informacija koje dobivaju od
nastavnika mentora.

Studenti su zadovoljni uvodenjem ERASMUS savjetovalisSta te istiCu i vaznost sustavnog
informiranja od strane drugih studenata (koji su proveli dio studija na razmjeni) o njihovim iskustvima
studentske razmjene.

Studenti imaju podijeliena misljenja o kvaliteti studentske ankete; neki smatraju da anketa ne
zahvaca najvaZznije elemente kvalitete nastave, ve¢ samo formalne elemente, 5to je po njima mogudi
razlog viSih ocjena nastavnika. Isto tako, prepoznaju i vaznost otvorenih komentara; istiCu kako se

nastavnici pozivaju na ove komentare, a uo€avaju i njihov uc¢inak u poboljSanju rada nekih nastavnika.
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Studenti pozdravljaju inicijativu prilagodbe studentske ankete te ukljuenost predstavnika studenata u
njezinu izradu.

Informacije o predmetima, obvezama i kriterijima ocjenjivanja dostupni su im u izvedbenim
planovima kojih se nastavnici pridrzavaju. Nacini provjera znanja prilicno variraju od kolegija do kolegija
— dok se negdje primjenjuje kontinuirano praéenje, drugdje se ocjena dobiva na temelju jednog ili dva
elementa. Studenti uglavnom dobivaju kvalitetnu povratnu informaciju o svojim pismenim radovima. Kod
seminarskih radova mogu dobiti detaljno obrazlozZenje ostvarenih bodova, uz preporuke za poboljSanje.

Studenti su relativno zadovoljni ponudom izbornih predmeta, ali smatraju da su kolizije u
rasporedu i ograni¢ene kvote izbornih kolegija zna€ajan problem u osiguranju istinske izbornosti i
mogucénosti djelomi¢nog kreiranja svoga studija.

Studenti razli¢itih odsjeka nisu jednako zadovoljni praksom i imaju veoma razli€ita iskustva.
Najmanje je zadovoljstvo s praksom na diplomskim studijima nastavni¢kog smjera i psihologije gdje
studenti u pravilu sami nalaze praksu, a svjesni su i odredenih ograniCenja u ponudi mjesta za praksu.
Kao vecéi izvor nezadovoljstva studenti pojedinih studijskih programa istiCu to Sto im se praksa ne
vrednuje ECTS bodovima kao dio formalnog u€enja u sklopu studijskog programa (primjer studija
pedagogije) te se nadaju da ¢e se kod sljedece revizije studijskih programa to isprauviti.

Studenti su generalno vrlo zadovoljni svojim odnosom s osobljem Fakulteta i smatraju ga vrlo
iskrenim, otvorenim i dvosmjernim — studenti su u moguénosti dati svoje prijedloge, pitanja ili iznijeti
dvojbe te brzo i u ugodnoj interakciji dobiti odgovor. Zadovoljni su radom Ureda za studentska pitanja te
istiCu njegovu efikasnost i spremnost za pomoc¢ studentima. Studenti smatraju da postoji odredeni
nedostatak obavezne literature za neke kolegije, ali isti€¢u i kako se dosta toga popravlja u posljednjih
nekoliko godina. Takoder smatraju da nedostaje izborne literature, a ovaj je problem naroéito izraZzen kod
nekih studijskih programa (engleski jezik, madarski jezik). Studenti sudjeluju u analizi knjizniénog fonda i
odredivanju potreba nabave.

Doktorandi koji su zavrSili diplomski studij na ovom Fakultetu prepoznaju pomake u
transparentnosti rada i dostupnosti izvora. Zadovoljni su podrSkom i moguc¢nostima za znanstveni rad,
mobilnost i sudjelovanje na konferencijama. Doktorandi ocjenjuju svoje mentore, premda izraZzavaju

odredenu nesigurnost u pogledu anonimnosti tih ocjena (zbog malog broja doktoranada).

3.1.5. Razgovor s nastavnicima

Razgovoru se odazvao veliki broj nastavnika no uslijed ogranic¢enog vremena nisu svi bili u
mogucnosti iznijeti svoje misljenje.

Nastavnici sustav za osiguravanje kvalitete dozivljavaju kao podrsku koja se ocituje kroz razne
aspekte rada: poticanje stru€nog usavrSavanja; sistematiziranje rada svih odsjeka; dostupnost
informacija; uvodenje mentorskog sustava; dobivanja povratnih informacija od strane studenata putem
studentskih anketa. Sustav osiguravanja kvalitete ocjenjuju izuzetno dobrim, prvenstveno ga
dozivljavajuc¢i kao sustav kroz koji dobivaju vazne povratne informacije. Isticu kako znaju u kojem roku

trebaju odraditi koje aktivnosti te imaju dostupna IzvjeS¢a o provedenim aktivnostima.
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Unato€ visokim ocjenama u studentskim anketama, nastavnici najvecu vrijednosti vide u
pitanjima otvorenog tipa te smatraju da je potrebno viSe takvih pitanja, buduci da tako dobivaju konkretne
komentare na svoj rad. Neki nastavnici provode i vlastite evaluacije, u kojima od studenata na kraju
semestra traze da napiSu S$to je na kolegiju bilo dobro, a $to nije. Unato¢ relativno velikom odazivu na
studentske ankete, istiu da bi bilo bolje kad bi studentska anketa bila obavezna. Praksa raspravljanja o
rezultatima studentskih anketa razlikuje po se odsjecima, kao i nacin na koji se nastavnici o€ituju o
rezultatima studentske ankete. Povratne se informacije studentima daju i kroz mentorske sastanke.

Na upit kako dozivljavaju ankete za nastavnike isti€u da one imaju smisla te sluze poboljSanju
rada. Sustruénjacko pracenje koje se postupno uvodilo, najprije na dobrovoljnoj bazi, dozivljavaju vrlo
korisnim, jer su u medusobnom opazanju nastave dobili povratne informacije koje puno pomazu.
Posebno se istie praksa opazanja nastave kod kolega s drugih odsjeka. Zadovoljni su moguénoS$c¢u
dodatnih edukacija, posebice moguénoscu izbora tema za edukaciju. Svjesni su da studenti zahtijevaju
viSe prakse.

Nastavnici prepoznaju podrSku znanstvenom radu, istiCu Fond za znanstveni rad kojim se
pokuSavaju pokriti razni troSkovi. Moguénost dodatnog nagradivanja djeluje motiviraju¢e, posebice kada
se prepoznaje dodatni angazman osobe te joj se zbog toga poveca fond. Kao dodatni primjer podrske
znanstvenom radu navode znanstveni portal, gdje se mogu naci razni ulazni i izlazni podaci. Nastavnici
su opcenito zadovoljni dostupnim resursima te podrSkom Uprave kada trebaju neSto nabauviti.

Nastavnicima u ocjenjivanju studenata pomazu Upute za vrednovanje i ocjenjivanje rada
studenata te dodatne edukacije. Studente unaprijed upoznaju s kriterijima ocjenjivanja, a na temelju
sugestija studenata moguce je mijenjati nacin vrednovanja.

PotiCe se mobilnost nastavnika; nastavnici istiCu da imaju podrdku ako se odluée za mobilnost.
Svake je godine po nekoliko primjera odlazne i dolazne mobilnosti nastavnika; ne vide administrativne ni
tehniCke prepreke, a dodatno im pomaze ERASMUS koordinator.

Nastavnici dozivljavaju Fakultet kao regionalno srediSte humanistiCki znanosti, u koji dolazi sve
viSe studenata i izvan regije, gotovo iz svih zupanija RH. Kao pozitivni primjer ukljudivanja Fakulteta u

zajednicu navode projekt ,Otvoreni Eetvrtak®.

3.1.6. Razgovor s asistentima

Vecina je asistenata prisutnih na sastanku studirala na FFOS-u. Asistenti isticu da se prije
desetak godina nakon studija moglo puno lak$e zaposliti na Fakultetu. Premda je to i sada jedan od
strateskih ciljeva i postoji plan zaposljavanja, svjesni su da zaposljavanje, a onda i napredovanje, ovisi
prvenstveno o MZOS-u.

Asistenti su zadovoljni podrSkom na Fakultetu, isti€u postojanje znanstvenog fonda koji pokriva
neke troSkove znanstveno-istraZzivackog rada. Vrijeme i radne obveze su zadovoljavajuce, njihov je
angazman na prikladan nadin rasporeden u nastavi, znanstvenom radu i dijelu administrativnih
aktivnosti.

Rad asistenata putem anketa ocjenjuju profesori i studenti, a aktivhosti u povjerenstvima

predsjednik Povjerenstva ocjenjuje u godiSnjem izvjes¢u. Asistentima na nastavu dolaze nositelji
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kolegija, a obaveza je asistenata nazoditi nastavi profesora tijekom akademske godine. Asistenti i
nositelji kolegija zajedniCki komentiraju rezultate studentske ankete te sukladno podacima zajednicki
predlazu moguce izmjene u programu predmeta.

Asistenti su uklju¢eni u rad razli¢itih povjerenstava na Fakultetu (primjerice Povjerenstvu za
izradu marketinskih materijala, Odboru za smotru, Povjerenstvu za izradu priruénika, radnoj skupini za
izradu anketa), rade kao mrezni administratori, a uklju¢eni su i u mentorski sustav.

IstiCu postojanje razlika izmedu Odsjeka, kao i specificna iskustva ovisno o tome tko im je
mentor. Prepoznaju moguénost suradnje medu odsjecima, u ¢emu pomaze sustav za osiguravanje
kvalitete. Postojanje administrativne podrske bitno je za potrebe povladenja sredstava iz razli€itih
fondova.

Smatraju da je na FFOS-u drugaciji nacin rada sa studentima nego na drugim visokim ugilistima,
jer se radi u manjim grupama $to omogucéuje otvoreniji pristup. Oprezniji su u procjeni percepcije
zanimanja koja se stjeCu na Fakultetu. Prema njihovom mi$ljenju, drustvo nedovoljno prepoznaje
vaznost pojedinih zanimanja te smatraju da postoji €ak i negativha percepcija nekih kadrova za koja se
smatra da imaju ograni€enu mogucnost zapoS$ljavanja na trziStu. Pozitivne se promjene c&ine kroz
angaziranje dionika iz gospodarstva, s ciljem analize potrebnih kompetencija kojima diplomirani studenti
mogu imati ve¢e mogucnosti zaposljavanja, za $to je nuzna revizija postojecih i izrada novih programa.
Primjer otvaranja prema javnosti je i projekt Otvorenog Cetvrtka, koji ¢e po misljenju asistenata takoder
rezultirati realnijom percepcijom Fakulteta u zajednici.

3.1.7. Razgovor s vanjskim suradnicima

Na razgovoru su sudjelovala tri vanjska suradnika, od kojih jedan izvanredni profesor koji je u
ulozi vanjskog suradnika ve¢ deset godina te dvoje asistenata koji su i sami bili studenti FFOS-a. S
obzirom na njihov angazman u nastavi u ulozi nositelja kolegija ili asistenta, imaju razli€ita iskustva
vanjske suradnje. Profesor koji dulji niz godina sudjeluje u izvodenju nastave o¢ekuje da ¢e njegovu
nastavu vrlo brzo preuzeti asistentica s kojom, osim u nastavi, suraduje i u znanstveno- istraZzivatkom
radu.

Vanjski suradnici zadovoljni su kvalitetom nastave i interakcijom sa studentima Filozofskog
fakulteta u Osijeku. Unatog tome &to je nastava Cesto koncentrirana i odrZzava se i vikendom, nisu dobili
prituzbe studenata na ovakav oblik rada. Asistenti koji rade kao vanjski suradnici osim svoje nastave
dolaze i na nastavu nositelja kolegija.

Vanjski suradnici izrazavaju zadovoljstvo kvalitetom komunikacije na razini Odsjeka i Fakulteta te
smatraju da su informirani o svim dogadanjima. Prepoznaju pozitivne pomake u sustavu za osiguravanje
kvalitete, u izvodenju nastave i poticanju znanstvenog rada.

Kvaliteta nastave vanjskih suradnika ne zaostaje za kvalitetom redovite nastave, Sto je
potkrijeplieno primjerom realizacije studentskog projekta na temu upravljanja ljudskim potencijalima,

kojeg je voditelj nazo¢ni vanjski suradnik.
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3.1.8. Razgovor s predstavnicima vanjskih dionika

U razgovoru je sudjelovalo viSe predstavnika vanjskih dionika iz razli¢itih podru&ja drustvenog i
gospodarskog djelovanja. Prilikom odabira sudionika vodilo se raduna o zastupljenosti razli¢itih sektora
(privatno poduzetnistvo, civilno drustvo, javna uprava, javne ustanove). Vanjski su dionici tijekom
razgovora izrazili zainteresiranost i motiviranost za suradnju s Fakultetom. Aktivno su ukljuceni u
postupke osiguranja kvalitete i sudjeluju u razmjeni informacija sustava osiguranja kvalitete FFOS-a
(ESG standard 1.6.), s ciliem kontinuiranog poboljSavanja sustava.

Posebno se istie doprinos dionika u ostvarivanje ESG standarda 1.2. njihovom uklju¢enoséu u
postupke revizije studijskih programa i ishoda ucenja, posebice na prevoditeljskim studijima i na Odsjeku
informacijskih znanosti. KoriStenjem povratnih informacija od vanjskih dionika — poslodavaca u svrhu
unapredenja studijskih programa i ishoda u€enja Fakultet poveéava zaposljivost svojih studenata.

Vanjski su dionici u nacelu zadovoljni kvalitetom studenata koje angaziraju te smatraju da
njihove steCene kompetencije doprinose razvoju grada Osijeka i cijele Zupanije (zahtjev iz standarda
ESG 1.4.). Pozitivno se misljenje odnosi na studente s razli€itih odsjeka.

U razgovoru su sudjelovali i predstavnici alumnija, koji su iznijeli pozitivha iskustva svog
studiranja na Fakultetu, kao i zadovoljstvo ste€enim kompetencijama. Fakultet i financijski pomaze rad
alumni udruge.

lako redovno suraduju s nastavnim osobljem Fakulteta, vanjski dionici nisu formalno uklju¢eni u
postupke provedbe SWOT analize.

Povjerenstvo Zali Sto nije imalo prilike razgovarati s predstavnicima predSkolskih i Skolskih
ustanova, iako su one jedan od znalajnih vanjskih dionika jer da najveéi broj studenata u tim

ustanovama obavlja svoju praksu.

3.1.9. Razgovor s administrativno-tehnickim osobljem

U razgovoru su sudjelovali svi predstavnici Ureda za studentska pitanja, Ureda za informatiku i
raéunalnu mrezu te predstavnici knjiZznice. Svi dijele miSljenje kako unato€ tome Sto ne postoje formalne
procedure o njihovim obvezama, svi jasno znaju $to se od njih o&ekuje. Do sada nisu imali problema u
radu.

Predstavnici administrativne sluzbe nisu obuhvaceni anketama koje se provode kroz sustav
osiguravanja kvalitete, osim one koja se odnosila na poznavanje SOK-a. Istovremeno, rad ovih sluzbi
vrednuje se putem studentskih anketa, a sami djelatnici ovih sluzbi i samoinicijativno pripremaju i
provode postupke prikupljanja misljenja od studenata.

Ured za studentska pitanja ima znac€ajnu ulogu u sustavu osiguravanja kvalitete kroz razli¢ita
Izvie§¢a Povjerenstvu i Uredu za kvalitetu; on priprema podatke koji se uglavnhom prikupljaju preko
sustava ISVU ili preko vlastitih baza. Kroz sustav ISVU omoguéeno je i praéenje kolegija ostvarenih
putem ERASMUS programa. Fakultet je osnovao Povjerenstvo za studentske molbe i prigovore koji se
rieSavaju u roku 5 dana.

Djelatnici Ureda napravili su SWOT analizu Ureda i anketu za studente, temeljem ¢ega su

napravljene preporuke koje su do danas sve uvazene (npr. novi prostor, novi obrasci, informatika,
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mentorski sustav, itd.). Zbog sve vece informatizacije i on-line servisa, studenti manje dolaze u Ured te
vi§e nema guzvi.

Djelatnice knjiznice takoder izraduju lzvjeS¢ée koje se dostavlja Uredu za kvalitetu, svake tri
godine provodi se anketa o zadovoljstvu studenata uslugama knijiznice. S ciliem prikupljanja misljenja od
veceg broja studenata, djelatnice knjiznice anketu provode tijekom nastave. Uvidom u oc&ekivanja i
potrebe studenata uvode se promjene u nacinu rada: u radnom vremenu, poveéanju broja racunala i
nabavi knjiga u knjiznici. Sredstva su osigurana od strane Fakulteta, a Uprava reagira na njihove
prijedloge. Prema smjernicama za nabavu knjizni€ne grade, prioritet je obavezna i dopunska literatura
dok se ne postigne zastupljenost od 20, odnosno 10 posto.

Djelatnici Ureda za informatiku istiCu i njihov doprinos u kvaliteti studiranja. Uprava podrzava
ideje Ureda za informatiku te temeljem njihovih sugestija nabavlja novu informati¢ku opremu i nova
racunala.

Odrzavanje mreznih stranica obaveza je mreznih administratora po Odsjecima. U dogovoru s
prodekanima odreduje se gdje idu odredene informacije, a jedna je osoba zaduZena za glavne stranice
Fakulteta.

Djelatnici administrativnih sluzbi smatraju da se njihovi prijedlozi i miSljenja uvazavaju te ih se
angazira u radu raznih povjerenstava na Fakultetu, Sto se posebno ne vrednuje u njihovom radu.
Nagradivanje djelatnika je predvideno, ali nisu joS odredeni kriteriji. Imaju podr8ku za stru¢na
usavr8avanja, koja se redovito nude. Neke se radionice organiziraju i na Fakultetu. Potrebe za
edukacijom proizlaze i iz specifi€¢nosti rada Fakulteta, pa se primjerice zbog vece dolazne i odlazne
mobilnosti studenata iz i u Poljsku, djelatnicima studentske referada nudi edukacija iz poljskog jezika.
Omogucena im je i mobilnost, koju uglavnom koriste djelatnice knjiznice.

Misljenja je djelatnika administrativnih sluzbi da su aktivnosti na Filozofskom fakultetu u Osijeku
dobro organizirane, zbog ¢ega postoji pozitivha percepcija institucije u javnosti i isticanje njihovih
djelatnosti kao pozitivhog primjera (npr. u odnosu na gradsku knijiznicu itd.) ili izvora podrske i pomocéi za
druge sastavnice Sveucilista.

Za studente s invaliditetom tek se trebaju prilagoditi sadrZaji te je u planu nabavka opreme. Tako
je npr. slijepom studentu Fakultet kupio prijenosno ra¢unalo za slijepe osobe.

Ovisno 0 moguénostima nastoji se udovoljiti potrebama studenata (primjerice, nastoji se nabauviti

kopirni stroj koji bi upotrebljavali studenti).

3.1.10. Pregled prostora i opreme

Nastava na Fakultetu odrzava se u 22 predavaonice, od kojih su tri racunalne ucionice s 55
racunala. Predavaonice su opremljene suvremenom nastavnom opremom te se pojedine predavaonice
kontinuirano obnavljaju, a planira se potpuno renoviranje raCunalnih ucionica i nadogradnja postojec¢e
opreme. Ragunalne ucionice mogu se koristiti i izvan nastave, uz dogovor s odgovornom osobom. Broj
predavaonica nije dovoljan; one su maksimalno iskoriStene te je vecina zauzeta od 8.00 do 20.00 sati.
Nedostatan broj predavaonica onemogucuje optimalan raspored nastavnih obveza svim studentima.

Objavljen raspored koriStenja predavaonica na ulazu u Fakultet primjer je dobre prakse. Nedostaju
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specijalizirane predavaonice, laboratoriji i praktikumi za pojedine predmete. Nastavnicki su kabineti
opremljeni odgovaraju¢om opremom i prostor je optimalno iskoriSten s obzirom na broj korisnika.

Knjiznica je dislocirana na dva kata. Unato€ maksimalnoj iskoriStenosti prostora te Cinjenici da na
jednom katu uz knjiznicu postoji prostorija za samostalni rad studenata, prostorna razdvojenost
knjizni€nog fonda i nejednaki uvjeti rada uz dvije knjiznice osnovni su nedostatak koji bi se trebao ukloniti
izgradnjom zajednic¢kog prostora knjiznice. Omogucen je bezi¢ni pristup Internetu s istaknutom lozinkom
za koristene. U knjiznici je postavljena i kutija za primjedbe i prijedloge studenata.

Tijekom posjete Fakultetu, ¢lanovi Povjerenstva imali su prilike vidjeti nekoliko predavaonica,
studentsku referadu, knjiznicu, studentsku kantinu, Ured za kvalitetu i ured dekanice. Svi su ovi prostori
reprezentativni i funkcionalni, a posebice se moze istaknuti obnovljeni prostor studentske referade.
Ucionice su prikladno opremljene za razliCite nastavne aktivnosti (informaticki kabinet; ucionica za grupni
rad studenata ili amfiteatralna predavaonica).

Na Fakultetu je studentima dostupna studentska kantina s prikladnom ponudom hrane i pi¢a,

premda je prostor za veliki broj studenata na Fakultetu relativno mali i skucen.
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3.2.  Vanjska prosudba na temelju viSestrukih izvora informacija

3.2.1. Ciljevi, struktura i unutarnja koherentnost sustava osiguravanja kvalitete

Ustroj i djelovanje sustava za kvalitetu odredeni su Pravilnikom o ustroju i djelovanju sustava za
osiguravanje i unapredivanje kvalitete na Filozofskom fakultetu u Osijeku. Temelj na kojem je ustrojen
sustav kvalitete Fakulteta ¢ine ESG standardi i smjernice. Sustav za osiguravanje kvalitete Fakulteta
¢ine Povjerenstvo za kvalitetu i Ured za kvalitetu. Povjerenstvo za kvalitetu osniva se odlukom
Fakultetskoga vijeCa te organizira, koordinira, objedinjava i provodi sve aktivnosti vezane za kvalitetu,
razvija unutarnje mehanizme osiguravanja, unapredivanja i promicanja kvalitete te ima slobodu
prilagodbe postupaka sustava kvalitete, sukladno potrebama Fakulteta.

Cilj je sustava izgradnja mehanizama i postupaka u procesima upravljanja, pra¢enja, nadziranja i
vrednovanja kvalitete djelatnosti i usluga Fakulteta, Sto je istaknuto u dokumentima Fakulteta: Strategiji
razvoja, Priru¢niku za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete i Pravilniku o sustavu za osiguravanje
kvalitete. Jasno su definirani mehanizmi vrednovanja kvalitete obrazovanja i znanstveno-istrazivackog
rada, osigurano je kontinuirano pracenje razli€itih pokazatelja.

Definirani su ciljevi sustava osiguravanja i uspostavljena je struktura sustava. Sustav osiguranja
kvalitete daje nuzan formalni okvir za ostvarivanje temeljenih djelatnosti Fakulteta. Struktura sustava

osiguranja kvalitete koherentna je i funkcionalna.

3.2.2. Dokumenti sustava osiguravanja kvalitete

Fakultet ima temeljito ustrojen sustav kvalitete te niz odgovarajuéih dokumenata kojima se
regulira i podrZzava osiguravanje i unapredivanje kvalitete: Pravilnik o ustroju i djelovanju sustava za
osiguravanje i unapredivanje kvalitete na Filozofskom fakultetu Osijek, Strategija osiguravanja kvalitete,
Politika kvalitete Filozofskog fakulteta Osijek, Poslovnik Povjerenstva za osiguravanje i unapredivanje
kvalitete visokog obrazovanja te Priru¢nik za osiguravanje i unapredivanje kvalitete obrazovanja i
znanstveno-istrazivackog rada na Filozofskom fakultetu Osijek.

Kontinuirano se provodi SWOT analiza za cijeli Fakultet i pojedine ustrojbene jedinice.

Svi dokumenti vezani za osiguravanje i unapredivanje kvalitete dostupni su na mreznim
stranicama sustava za kvalitetu.

Temeljni dokumenti sustava aZuriraju se po potrebi. Njihovom implementacijom prikupljaju se
podaci koji nakon provedenih analiza sluZze kao podloga za planirana poboljSanja. Javno su dostupni
godidnji i dugoro&ni planovi Povjerenstva za osiguravanja i unapredivanje kvalitete, kao i godisnja
izvjeS¢a o radu.

Dokumenti su revidirani i uskladeni te svrhoviti za funkcioniranje sustava osiguravanja kvalitete.

3.2.3. Sveobuhvatnost sustava osiguranja kvalitete

Sustav osiguravanja kvalitete FFOS-a sveobuhvatan je i odnosi se na sva podrucja definirana

ESG standardima. Njegova su temeljna vrijednost aktivni i zainteresirani unutarnji i vanjski dionici.
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Osiguravanje kvalitete kao trajni cili FFOS-a integrirano je u sve upravljacke strukture Fakulteta, a
specificno su toj svrsi posveceni Ured za unapredenje kvalitete obrazovanja te Povjerenstvo za prac¢enje
i osiguranje kvalitete visokog obrazovanja.

Sustav je sveobuhvatan, najviSe je razraden dio koji su odnosi na pracenje kvalitete nastave i
nastavnog osoblja pribavljanjem relevantnih informacija o procesima: studentske ankete, vrednovanje
nastavnika i interne prosudbe kvalitete. Razradeni su postupci podrdke studentima, kao i potpora
profesionalnom razvoju nastavnog i administrativnog osoblja. Razvijaju se i mehanizmi pracenja kvalitete

znanstveno-istrazivackog i strué¢nog rada.

3.2.4. Sudjelovanje studenata, osoblja i vanjskin dionika u sustavu
osiguravanja kvalitete

U sastavu su Povjerenstva za osiguravanje i unapredivanje kvalitete predstavnici svih dionika
(nastavnici, asistenti, studenti, administrativnho osoblje, vanjski dionici). Studenti su osim u ovom
Povjerenstvu ukljueni i u rad EtiCkog povjerenstva, Stegovni sud za studente te druga povjerenstva.
Preko svojih predstavnika uklju€eni su u rad Fakultetskoga vije¢a te su nazo€ni na sastancima odsjeka.
BivSi studenti Fakulteta preko Alumni kluba takoder sudjeluju u raspravama o vaznim problemima.
Vanjski su dionici aktivno uklju€eni u rad Povjerenstva za osiguravanje i unapredivanje kvalitete, gdje
ravnopravno sudjeluju u kreiranju i donosenju odluka vaznih za Fakultet. Razradenim postupcima vanjski
dionici sudjeluju u anketama i doprinose razvoju izlaznih kompetencija studenata, a takoder se
konzultiraju pri revizijama studijskih programa.

U sustavu za osiguravanje i unapredenje kvalitete neposredno su kroz ¢lanstvo u raznim
povjerenstvima te posredno kroz prikupljanje njihovih misljenja ukljuéeni predstavnici svih dionika

Fakulteta.

3.2.5. Suradnja Uprave Visokog ucilista s tijelima i jedinicom sustava
osiguranja kvalitete

Osiguravanje kvalitete kao trajni cilj FFOS-a integrirano je u sve upravljacke strukture Fakulteta,
a specificno su toj svrsi posveéeni Ured za unapredenje kvalitete obrazovanja te Povjerenstvo za
pracenje i osiguranje kvalitete visokog obrazovanja. Povjerenstvo za kvalitetu imenuje Fakultetsko vijece,
dok je Ured za kvalitetu ustrojbena jedinica Fakulteta. U Povjerenstvu za kvalitetu nema ¢lanova Uprave
ili Ureda za kvalitetu, s ciljiem samostalnog i nepristranog rada Povjerenstva. Povjerenstvo ostvaruje

blisku i kontinuiranu suradnju sa sadasnjom Upravom i Uredom za kvalitetu.
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3.2.6. Nacin informiranja unutar visokog ucilista, pristup relevantnim
informacijama svim dionicima

Informacije o sustavu osiguranja kvalitete na Fakultetu dostupne su na mreznim stranicama, gdje
su i svi dokumenti i izvjeS¢a, kao i poveznice s ostalim relevantnim dokumentima na europskoj,
nacionalnoj i sveudiliSnoj razini. Objavljuju se sve relevantne informacija korisne dionicima i 3iroj
drudtvenoj zajednici, planovi i izvjeS¢a o provedenim aktivnostima te se prati zastupljenost Fakulteta u

medijima. Posebnost je sustava za osiguranje kvaliteta na Fakultetu objava Biltena sustava za kvalitetu.

3.2.7. Mehanizmi pracenja i vrednovanja te stalnog poboljSavanja sustava
osiguravanja kvalitete

Mehanizmi praéenja i informiranja o stupnju razvijenosti sustava ukljucuju i vanjsku i unutarnju
prosudbu sustava. Podaci o dosadasdnjim analizama razvijenosti sustava kvalitete dostupni su na
mreznim stranicama sustava za kvalitetu. Postupci periodi¢ne provedbe samoanalize, unutarnje posudbe
i analize svih dionika uklju€enih u sustav kvalitete opisani su u Priru¢niku za kvalitetu (3. izdanje).
Pracenje provedbe Strategije razvoja FFOS-a provodi se svake godine.

Na Fakultetu se svake godine provodi unutarnja prosudba sustava osiguravanja kvalitete visokog
obrazovanja prema ESG standardima i smjernicama.

U cilju informiranja zaposlenika i vanjskih dionika o stupnju razvijenosti sustava za kvalitetu, svi
se rezultati provedenih mehanizama pracenja objavljuju na sluzbenim mreznim stranicama Fakulteta,
mreznim stranicama sustava za kvalitetu te internoj mreznoj stranici (Intranetu) Fakulteta.

Plan aktivnosti poboljSanja proizlazi iz nalaza unutarnjih i vanjskih prosudbi, preporuka
Povjerenstva za kvalitetu te izvjeS¢éa radne skupine za praéenje provedbe Strategije razvoja Fakulteta.
Postoji godidnji plan s definiranim aktivhostima, rokovima, odgovornim osobama i pokazateljima
kvalitete.

Primjer dobre prakse na FFOS-u oslanjanje je na resurse unutar institucije za potrebe razli€itih
aktivnosti sustava za osiguravanje kvalitete (izrade softvera za on-line anketu, osmisljavanja ankete ili
organizacije edukacije za nastavnike). 1z razgovora s razli¢itim skupinama dionika moze se zakljuciti da
je Fakultet samostalan i relativno autonoman u provodenju aktivnosti osiguravanja kvalitete u odnosu na

Sveudilisni Centar za osiguravanje kvalitete.

3.2.8. UcCinkovitost sustava osiguravanja kvalitete

Ucinkovitost sustava na Fakultetu utvrdena je na temelju rezultata i preporuka vanjske prosudbe
iz 2010. godine i na temelju izvjeSéa Povjerenstva za unutarnju prosudbu sustava za osiguravanje
kvalitete FFOS-a, koja se kontinuirano provodi od 2012. Fakultet je nakon razdoblja naknadnog praéenja
po provedenoj vanjskoj prosudbi sustava za kvalitetu uveo znacajne pomake u radu, sto je rezultiralo i
vi§im ocjenama razvijenosti sustava prilikom unutarnje prosudbe, odnosno znac¢ajnim poboljSanjima u
sustavu za osiguravanje kvalitete. Uogen je kontinuirani napredak, $to je ociti pokazatelj u€inkovitosti
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sustava i angazmana svih dionika s ciliem unapredenja kvalitete nastavnog i znanstvenog rada, uz
ispunjavanje trece misije visokog uciliSta te uvazavanja preporuka unutar postoje¢ih mehanizama

sustava osiguravanja kvalitete.
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4. ZAKLJUCCI | PREPORUKE
4.1. Vanjska prosudba sustava osiguravanja kvalitete visokog ucilista

4.1.1. ESG 1.1. Politika i procedure sustava osiguravanja kvalitete

Zapazanja:

FFOS ima Politiku kvalitete i popratne postupke za osiguravanje kvalitete. Temeljem preporuka
nakon prvog postupka vanjske prosudbe uo€avaju se znalajni pomaci u postupcima za osiguravanje
kvalitete. Uskladen je sastav Povjerenstva za kvalitetu te se nastoji odrzati kontinuitet u ¢lanstvu, sustavno
se provodi unutarnja prosudba i Siroki je krug dionika aktivnho uklju¢en u sve aktivnosti sustava
osiguravanja kvalitete. Strategija, politika i postupci osiguravanja kvalitete imaju formalni status i javno su
dostupni te uklju€uju studente i ostale dionike.

Formalni postupci pruzaju okvir unutar kojeg se moze razvijati i nadgledati djelotvornost sustava
osiguravanja kvalitete. Svi dionici u svom radu prepoznaju vaznost kvalitete i njenog osiguravanja, a
sustav osiguravanja kvalitete prepoznaje se kao kohezijski faktor na Fakultetu. IstiCe se motiviranost
dionika, puno je inicijativa i samoinicijativa u promoviranju aktivnosti vezanih za sustav osiguravanja
kvalitete. Svi su dionici otvoreni prema promjenama, $to rezultira i znatnim doprinosom rastu i razvoju na
individualnoj, institucionalnoj te na razini zajednice. Fakultet tezi unapredivanju i poboljSavanju nastavne i
znanstvene djelatnosti.

Temeljem navedenoga razvidno je da je od razdoblja prve vanjske prosudbe doslo do znac&ajnih
pomaka, medu kojima je vazno istaknuti da je sustav osiguravanja i unapredivanja kvalitete obrazovanja i
znanstveno-istrazivackog rada izdvojeni strateski cilj. Strategija ima dopunjeno izdanje Strategije razvoja
Filozofskog fakulteta iz rujna 2013. godine te StrateSki program znanstvenih istrazivanja za razdoblje
2013.-2017.

Medutim, unatoC preporuci prve vanjske prosudbe, misljenje je ovog Povjerenstva da pokazatelji
kvalitete i dalje nisu definirani na odgovarajuéi nacin niti u Priruéniku o kvaliteti niti u Strategiji. Nisu
istaknuti kljuéni pokazatelji kvalitete i nacin pracenja promjena unutar istih. U Priru¢niku se navode razine
odgovornosti i nositelji aktivnosti koji nisu jasno razdvojeni. Strategija nema pokazatelje uspjednosti i
definirane odgovornosti za pracenje njezine realizacije. Premda razraden, postupak unutarnje prosudbe

nije dovoljno detaljno definiran.

Zaklju€ak:
Na temelju uvida u dokumentaciju i razgovora sa svim dionicima utvrdeno je da osiguravanje
kvalitete pokriva aktivnosti Filozofskoga fakulteta u Osijeku. Postupci osiguravanja kvalitete Cine
konzistentan sustav koji se ucinkovito unapreduje na temelju rezultata vanjske i unutarnje prosudbe.

Veliki je dio preporuka prve vanjske prosudbe uvazen. Svi dokumenti sustava javno su objavljeni.
Razina razvijenosti: RAZVIJENA FAZA

Preporuke:
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o Redefinirati pokazatelje kvalitete (pokazatelj izvrSenja nije jednak pokazatelju uspjesnosti) u
Priruéniku

e lzdvojiti nekoliko klju€nih pokazatelja kvalitete u skladu sa strateSkim ciljevima za iduée
razdoblje

e Priizradi novog StrateSkog dokumenta referirati se na pokazatelje kvalitete u Prirucniku te po
potrebi dodati nove

e Jasno definirati odgovornost za ispunjenje pojedinih aktivnosti u Priru¢niku (npr. strana 21. u
Priruéniku)

e Revidirati postupak unutarnje prosudbe (povezati sa Strategijom)

e Organizirati radionicu o pokazateljima kvalitete

o Poboljsati koherentnost i u€inkovitost sustava temeljem pokazatelja kvalitete

e Ukljuciti studente i vanjske dionike u postupke provedbe SWOT-analize kao podloge za
donosenje ulinkovite strategije Fakulteta

o Ujednaditi postupak SWOT analize Odsjeka

e Uz SWOT analizu vezati akcijski plan

4.1.2. ESG 1.2.1. Odobrenje, pracenje i periodi¢na revizija studijskih programa
i stupnjeva obrazovanja

Zapazanja:

Postoje formalni mehanizmi za odobravanje, promatranje i reviziju studijskih programa. Ishodi
uCenja na razini studijskog programa prikladno su definirani te su studenti i vanjski dionici s njima
upoznati. Provedeno tematsko vrednovanje ishoda u€enja pokazalo je da nije u potpunosti provedeno
konstruktivho poravnavanje ishoda uéenja na razini kolegija s ishodima studija na razini studijskih
programa.

Definirani su mehanizmi i indikatori za ispitivanje zadovoljstva poslodavaca diplomiranim
studentima Fakulteta te su izradeni on-line upitnici kao i adresar poslodavaca kojima se upitnici Salju radi
ispitivanja ste€enih izlaznih kompetencija. U dosada$njim ispitivanjima ostvaren je skroman odaziv
poslodavaca. Izrazena je spremnost pracenja zapoSljivosti i uskladivanja studijskih programa i kvota s
potrebama trziSta rada te prilagodba studijskih programa ulaznim kompetencijama bruco$a. Prepoznata
je potreba za dodatnim financiranjem mentora.

Uz ograni¢enu ponudu izbornih predmeta, Sto je dijelom i posliedica nedovoljnog broja
nastavnog osoblja, osnovni je problem na vecini studijskihn programa nedovoljno zastupljena stru¢na
praksa. Osim $to svi studenti nemaju jednake Sanse u obavljanju prakse te neki studenti moraju sami
pronalaziti stru¢nu praksu, na pojedinim se studijskim programima struéna praksa ne priznaje kroz ECTS
bodove.

Kvaliteta izvedbe studijskih programa kontinuirano se prati na temelju evaluacije rada nastavnika.

Postoje mehanizmi analize programa cjeloZivotnog obrazovanja (npr. PPDI).
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Zakljucak:

Postoje formalni mehanizmi za odobravanje, promatranje i periodi€nu reviziju programa i
stupnjeva obrazovanja koji se primjenjuju. Ishodi u€enja izradeni su na razini studijskih programa,
nedostaju za neke predmete i nije svugdje provedeno konstruktivho poravnanje. Fakultet planski
rasporeduje sredstva potrebna za realizaciju aktivnosti. U aktivnosti osiguravanja kvalitete ukljuCuje se

razliGite dionike, s ciliem prikupljanja povratnih informacija.
Razina razvijenosti: PRIJELAZ IZMEDU POCETNE | RAZVIJENE FAZE

Preporuke:

¢ Analizirati ishode u€enja na razini programa u skladu s razinama HKO-a, a hakon toga
napraviti konstruktivho poravnanje ishoda ucenja za sve studijske programe te uskladiti ishode
ucenja s na€inom pouc¢avanja i vrednovanja

e U programima stru¢nog usavrSavanja nastavnika ukljuciti teme vezane za ishode ucenja i
vrednovanje

¢ Razvijati i dalje mehanizme pracenja realizacije ishoda u€enja na razini studijskih programai u
tom cilju obuhvatiti veci broj poslodavaca

e U ispitivanje ishoda u€enja na razini programa studija viSe ukljuciti i alumnije

¢ Nastaviti s pracenjem potreba trziSta rada te sukladno tome uskladiti upisne kvote

e Razmotriti potrebe za novim studijskim programima na diplomskim studijima

e Nadi nova bolja rjeSenja za stru¢nu praksu

o Ispitati raspodjelu ECTS bodova i dodijeliti ECTS bodove za praksu

e Planirati viSe izbornih kolegija s ve¢om atraktivnod¢u i omoguéiti veéu izbornost studentima

4.1.3. ESG 1.2.2. Znanstveno-istrazivacki rad

Zapazanja:

FFOS ima definiran StrateSki program znanstvenih istrazivanja za razdoblje 2013.-2017. U ovom
dokumentu, kao i ostalim sliénim dokumentima, nisu definirani pokazatelji praéenja znanstvenog rada.
Postojeca izvjeS¢a znanstveno-istrazivatkog rada su na razini pregleda postignuéa u kojima se navode
apsolutne brojke, koje ne omoguéuju procjenu napredovanja ili jasnog prepoznavanja ostvarenja
strateskih ciljeva.

Fakultet ovisno 0 moguénostima ima predviden Fond za znanstvenu djelatnost, koji nastavnici
prepoznaju kao poticaj znanstvenoistrazivackoga rada kroz (su)financiranje sudjelovanja na znanstvenim
i struénim skupovima u zemlji i inozemstvu, sudjelovanje u troSkovima doktorskog studija, izdavacku
djelatnost te pomoc¢ i potporu prilikom planiranja i prijavljivanja na natjeCaje za znanstvene projekte. U tu
se svrhu jo$ planira i uspostavljanje Ureda za projekte. Studente se ukljuéuje u znanstveno-istrazivacki

rad, Sto ima pozitivan utjecaj na kvalitetu nastave.

Zakljuéak:
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Djelomiéno su uspostavljeni mehanizmi pracenja i ocjenjivanja kvalitete znanstveno-
istrazivatkog rada i njegovog utjecaja na razvoj drustva. Objavijuju se podaci o znanstveno-

istrazivaCkom radu, ali nema sustavne analize prema definiranim pokazateljima kvalitete.
Razina razvijenosti: PRIJELAZ IZMEDU POCETNE | RAZVIJENE FAZE

Preporuke:

o Definirati kljuéne pokazatelje kvalitete u StrateSkom programu znanstvenih istrazivanja te
pratiti njihovu realizaciju na godiSnjoj bazi

e |zraditi godiSnje Operativhe planove — godiSnje izvjeSéivanje po usvojenim pokazateljima

kvalitete

4.1.4. ESG 1.3. Ocjenjivanje studenata

Zapazanja:

Kriteriji ocjenjivanja su definirani i javno dostupni, sukladno razradenim uputama iz Prirunika za
sveuciliSne nastavnike ,Vrednovanje i ocjenjivanje rada studenta na FFOS-u®. Studenti su upoznati s
kriterijima i metodama vrednovanja i ocjenjivanja ishoda u€enja na svakom kolegiju izravno na pocetku
nastave iz odredenog kolegija, putem sustava Moodle, kao i putem mreznih stranica pojedinih odsjeka,
gdje su kriteriji i metode vrednovanja sastavni dio izvedbenih nastavnih planova. Studenti mogu pratiti
svoje ocjene preko sustava Moodle. Prepoznaje se dosljednost i transparentnost u primjeni definiranih
kriterija ocjenjivanja.

Nizom dokumenata i formalnih akata razradene su razliite mjere pracenja studentskog rada:
izrada zavrSnog i diplomskoga rada, struéna praksa (na nekim odsjecima), Pravilnik o nagradivanju i
pohvaljivanju, kao i Pravilnik o stegovnoj odgovornosti studenata.

Studenti su upoznati s ovim postupcima, kao i definiranim postupkom Zalbe. S ciliem za$tite
anonimnosti, studenti mogu svoje ideje za poboljSanje i Zalbe predati i u sanduci¢ za studentske

prijedloge.

Zakljuéak:
Kriteriji, pravila i postupci za ocjenjivanje ishoda ucenja studenata dosliedno se primjenjuju,

javno su objavljeni i studenti su upoznati s njima.
Razina razvijenosti: RAZVIJENA FAZA

Preporuke:
o Nakon provedenog konstruktivhog poravnavanja ishoda uéenja uskladiti i kriterije ocjenjivanja

o Nastaviti pratiti dobru praksu
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4.1.5. ESG 1.4. Osiguravanje kvalitete nastavnog osoblja, njegova
interakcija, utjecaj na drustvo znanja te doprinos regionalnom razvoju

Zapazanja:

Osiguravanje kvalitete nastavnog osoblja razradeno je nizom formalnih mehanizama, od provjere
kompetencija tijekom izbora u zvanje, preko kontinuiranog vrednovanja rada nastavnika pomocu
studentskih anketa i anketa za nastavnika do mogucnosti kontinuirane edukacije nastavnika prema
razradenom planu edukacije. Na Fakultetu se osim opaZanja nastave asistenata i nositelja kolegija
primjenjuje i sustru¢njaCko pracenje s kojim su nastavnici, unato¢ po¢etnom nepovjerenju, posebice
zadovoljni. Kvaliteta se nastave poboljSava sukladno povratnim informacijama iz studentskih anketa, a u
prilog tomu su i zajedniCke analiza kolegija asistenata i nositelja kolegija. IstiCe se spremnost nastavnika
na promjene/pobolj$anja u skladu s evaluacijama.

S cillem doprinosa regionalnom razvoju, nastavno je osoblje uklju€eno u stru¢ne projekte kao i u
projekt ,Otvoreni Cetvrtak® kroz popularna predavanja za Siru javnost.

Nastavno osoblje iskazuje Zelju za povecanjem mobilnosti, a dosadasnjom su podrSkom
zadovoljni, $to posebno istiCu asistenti. Iskazana je i spremnost za izvodenje nastave na engleskom
jeziku, za potrebe dolaznih studenata u sklopu programa medunarodne mobilnosti.

Nastavnici u svom radu koriste i sustav za e-u€enje i potporu nastavi Moodle, putem kojega je
mogucéa distribucije obavijesti, nastavnih materijala, postavljanje zadataka i izravha komunikacija sa
studentima.

Nastavnici i asistenti uklju€eni su u razliita povjerenstva, a njihov se angazman uvazava i
sukladno tome odreduju olak3ice ili poticaji. Asistenti su primjereno optereéeni te sva dodatna zaduzenja
doZivljavaju kao poticaj osobnom razvoju.

Osnovna je prepreka kvalitetnom radu nedostatak kadrova na pojedinim studijskim programima,
Sto za posljedicu ima preopterecenost stalno zaposlenih nastavnika. Vanjski su suradnici prema misljenju
studenata za neke programe nuznost, a nastavu koju izvode vanjski suradnici ne dozivljavaju manje

kvalitetnom. Postoji plan zapoS$ljavanja i napredovanja nastavnika.

Zakljuéak:

Primjenjuju se razli€iti mehanizmi koji omogucuju stru€no i znanstveno usavr3avanje nastavnog
osoblja. Prikuplijene povratne informacije o kvaliteti i u€inkovitosti procesa pou€avanja koriste se za
unapredivanje kvalitete rada nastavnog osoblja. Nastavno osoblje ima moguénost sustavne edukacije u

podrudju pou€avanja. Nastavno osoblje kroz stru¢ne projekte doprinosi regionalnom razvoju.
Razina razvijenosti: PRIJELAZ IZMEDBU RAZVIJENE | NAPREDNE FAZE

Preporuke:
e (Odrzati dobru atmosferu i pozitivno ozradje na Fakultetu kroz primjereno opterecivanje
nastavnog osoblja i prikladno nagradivanje njihovih postignuc¢a

e Osigurati ispunjavanje minimalnih kadrovskih kriterija definiranih podzakonskim aktima
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4.1.6. ESG 1.5. Resursi za u€enje i potporu studentima

Zapazanja:

Na FFOS-u postoje razli¢iti oblici podrske studentima, kao i razvijen sustav praéenja istih.
Redovito se prati rad sustava za pomo¢ studentima; ovime je obuhva¢en mentorski sustav (nastavnici
mentori i studentski savjetnici), Ured za studentska pitanja, knjiznica, SavjetovaliSte za studente te
kvaliteta mreznih stranica. O kvaliteti sustava podrdke studentima podnose se godiSnja izvjes¢a s
preporukama za unapredenje. Ured za studentska pitanja dostupan je studentima u obnovljenom
prostoru i s prikladnim radnim vremenom.

Postoji planska nabava knjiznog fonda te se sukladno povratnim informacijama studenata
unapreduje rad knjiznice. Omogucena je dostupnost elektronskim bazama te se organizira edukacija
studenata za pristup bazama, a postoji sporazum i o meduknjizniénoj suradniji. Studenti imaju dodatni
prostor za samostalni rad u prostorijama knijiznice.

Studenti i nastavnici zadovoljni su kvalitetom uzajamne komunikacije. Uspostavljeni su mjeseCni
sastanci predstavnika Studentskog zbora i prodekana za studijske programe i studente, na kojima se
razmatraju moguci problemi. Studenti imaju moguénost iskazati svoje nezadovoljstvo anonimno na
mreznoj stranici Studentskog zbora.

Osnovan je Alumni klub Filozofskog fakulteta od kojega se olekuje poticanje i unapredivanje
znanstvenih, stru¢nih i kulturnih aktivnosti. Od &lanova kluba mogu se dobiti i relevantne povratne
informacije.

Prepoznaje se kontinuirano ulaganje u obnovu zgrade i opremanje laboratorija, a puno se

oCekuje i od izgradnje nove zgrade i zajedniCke knjiznice.

Zakljuéak:
Resursi za u€enje dostupni su i primjereni za svaki ponudeni studijski program. Resursi vezani

uz studentski standard u veéoj mjeri zadovoljavaju potrebe studenata.
Razina razvijenosti: RAZVIJENA FAZA

Preporuke:
¢ Nastaviti prijenos informacija i iskustava studenta s ERASMUS-a
e Nastaviti raditi na unapredenju knjizni¢ne grade
e Podrzati i Sto prije realizirati projekt izgradnje novog prostora i preseljenje knjiznice
e Pri proSirenju prostora osigurati adekvatan prostor za kantinu

o U skladu s moguénostima poboljSati uvjete u dijelu nastavnickih kabineta
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4.1.7. ESG 1.6. Vaznost i pristup informacijama sustava za osiguravanje
kvalitete

Zapazanja:

Svi su dokumenti sustava osiguravanja kvalitete javno dostupni te se kontinuirano azuriraju
skupni izvjestaji (izvjeS¢a o radu Povjerenstva, izvjeS¢a o unutarnjoj prosudbi, samoanaliza i dr.). O
izvjeS¢éima i rezultatima evaluacijama raspravlja se na razini odsjeka.

Ured za kvalitetu u suradnji s Povjerenstvom za osiguravanje i unapredivanje kvalitete
organizira, koordinira i provodi postupke vrednovanja te razvija unutarnje mehanizme osiguravanja,
unapredenja i promicanja kvalitete. Oba tijela dijele odgovornost za osiguravanje i unapredivanje
kvalitete na Fakultetu.

Povjerenstvo za kvalitetu redovito se sastaje, izraduje godiSnje planove rada i podnosi izvjesc¢e
Fakultetskome vije¢u. Postoji dvosmjerna proto€nost informacija, a svi se prikupljeni podaci svrhovito
koriste za unapredenje kvalitete na razini Fakulteta.

Informacije za studente nalaze se na stranicama Ureda za studentska pitanja, kao i na
stranicama knjiznice te odsjeka. Osim podataka na mreznim stranicama Fakulteta, koje su dostupne i
Siroj javnosti, djelatnici i studenti imaju uvid u relevantne informacije i putem Intraneta. Nije jasan kriterij
po kojemu se dokumenti objavljuju na internetskim, odnosno intranetskim stranicama (Strategija razvoja,
primjerice, nije javna).

Primjer dobre prakse jest bilten sustava osiguravanja kvalitete Filozofskog fakulteta Osijek, koji
kao e-publikacija izlazi jedanput godiSnje s ciliem informiranja javnosti o novostima u okviru sustava
kvalitete, vaZnim dogadanjima i ostalim temama koje su vezane uz osiguravanje i unapredivanje kvalitete

na Fakultetu.

Zakljucak:
Relevantne informacije dostupne su svim dionicima i koriste se za unapredenje sustava

osiguravanja kvalitete. Sustav osiguravanja kvalitete je transparentan.
Razina razvijenosti: PRIJELAZ IZMEPU RAZVIJENE | NAPREDNE FAZE

Preporuke:

e Podatke o sustavu redovno objavljivati, vodeéi pritom raduna o tome koji su podaci povjerljivi i
trebaju ostati dostupni samo unutarnjim dionicima (Intranet), a koje su informacije relevantne i
prikladne za Siru javnost (Internet).

e Povezati informacije iz sustava za rjeSavanje minimalnih zakonskih uvjeta za dobivanje
dopusnice (kadrovska projekcija)

e Razmotriti u€estalost provodenja i obim nastavnickih anketa, s ciliem poveéanja izlaznosti

Stranica 41 od 46



,

l agencija za znanost i visoko obrazovanje dazvo

4.1.8. ESG 1.7. Javno informiranje

Zapazanja:

FFOS ima razraden sustav javnog informiranja koji se sustavno azurira. Mrezne su stranice
osuvremenjene te sadrze sve relevantne informacije.

Informacije za buduce studente dostupne su putem mreznih stranica Fakulteta, na kojima se
nalaze informacije vezane za ustroj i rad Fakulteta, informacije o uvjetima upisa, osoblju, planovima i
programima svih studija i ostale obavijesti relevantne za sadasSnje i buduée studente. Postoji
informacijski paket koji se aZzurira svake godine.

Postoje projekti sa zajednicom, koji su istaknuti na mreznoj stranici znanstvenog portala, te novi
projekt s ciliem popularizacije znanosti ,Otvoreni Cetvrtak®. Na mreznim stranicama sustava za kvalitetu
navedeno je koje su informacije o aktivhostima Fakulteta objavljene u raznim medijima.

U postojeéoj dokumentaciji nije jasno definirana odgovornost za objavu informacija na mreznim
stranicama. Unato¢ formalno deklariranoj zastiti osobnih podataka, Povjerenstvo za vanjsku prosudbu je
miSljenja da se u nekim situacijama to pravo krsi (objavljivanje podataka o studentima: zalbe; ocjene i
sl.).

Stranice na stranim jezicima postoje, ali nisu funkcionalne. Osim mreznih stranica na engleskom

jeziku gdje se nalazi informacijski paket, na ostalim stranicama nema nikakvih informacija.

Zakljucak:
FFOS redovito objavljuje relevantne i nepristrane informacije o programima i stupnjevima

obrazovanja koje pruza. Informacije su dostupne S$iroj javnosti.
Razina razvijenosti: PRIJELAZ IZMEDPU RAZVIJENE | NAPREDNE FAZE

Preporuke:
e Definirati prag arhiviranja
Stititi tajnost osobnih podataka i ne objavljivati ih javno

e Razviti mrezne stranice FFOS-a na stranim jezicima
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4.2. Zavrsni zakljuak

Na temelju uvida u raspolozivu dokumentaciju, zapazanja tijjekom posjeta te provedenih
razgovora s predstavnicima svih dionika sustava osiguravanja kvalitete Filozofskog fakulteta Sveudilidta
J. J. Strossmayera u Osijeku, povjerenstvo zakljuCuje da se sustav osiguravanja kvalitete u ovom
trenutku nalazi na prijelazu iz po€etne u razvijenu fazu za standard 1.2.1. i standard 1.2.2., u razvijenoj
fazi za standarde 1.1., 1.3. i 1.5. te na prijelazu iz razvijene u naprednu fazu za standarde 1.4., 1.6. i 1.7.

Ocekujemo da ¢e Fakultet, u skladu s preporukama Povjerenstva, tijekom razdoblja naknadnoga
praéenja nastaviti razvijati sustav osiguravanja kvalitete te posti¢i znatna poboljSanja po svim
standardima ESG-a. Kona¢nu prosudbu Povjerenstvo ¢e donijeti nakon zavrSetka faze naknadnog
praéenja.

Prilog 5.1., Tabliéni prikaz vanjske prosudbe prema Kriterijima za prosudbu stupnja razvijenosti
sustava osiguravanja kvalitete visokih ucilista u Republici Hrvatskoj i Standardima i smjernicama za
osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja (ESG), s konanom ocjenom stupnja

razvijenosti i uinkovitosti sustava osiguravanja kvalitete, sastavni je dio ovoga izvjes¢a.
U Zagrebu, 24. lipnja 2015. g.

Predsjednica Povjerenstva

izv. prof. dr. sc. Sanja Smojver-Azic¢
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5. PRILOZI

5.1.

Tabli¢ni prikaz vanjske prosudbe prema Kriterijima za prosudbu stupnja
razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete visokih uciliSta u Republici
Hrvatskoj i Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u

Europskom prostoru visokog obrazovanja (ESG)
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ESG- standardi

1.1. Politika, misija, vizija,
opca strategija visokog
ucilista/podstrategije;

Ciljevi, cjelokupna organizacija
i unutarnja povezanost
sustava osiguravanja kvalitete;
Dokumentacija - ukljucujuci
politiku kvalitete, postupke i
odgovornosti svih dionika

objavljeni su.

Pripremna faza
Politika, misija, vizija, opéa strategija u

fazi su pripreme i izrade.

Ustrojava se sustav  osiguravanja
kvalitete.
Uciliste nije izradilo  postupke

osiguravanja kvalitete za svoje aktivnosti.

Pocetna faza
Palitika, misija, vizija, opéa strategija izradene
su, prihvacene i objavijene.
Ustrojen je sustav osiguravanja kvalitete.
Postoje postupci osiguravanja kvalitete za
neke aktivnosti, ali nisu sustavno strukturirani

ni medusobno povezani.

azvo

Razvijena faza
Osiguravanje kvalitete pokriva mnoge
aktivnosti  visokog uciliSta i postupci
osiguravanja kvalitete ¢ine konzistentan
sustav koji se ucinkovito poboljSava na
temelju rezultata unutarnje prosudbe.

Svi dokumenti sustava su objavljeni.

Napredna faza

Osiguravanje  kvalitete  pokriva  sve
aktivnosti visokog ucilista.
Sustav se ucinkovito poboljSava na temelju

rezultata unutarnje i vanjske prosudbe.

1.2.1. Odobravanije,
promatranje i periodi¢na
revizija studijskih programa

i stupnjeva obrazovanja

Ne postoje formalni mehanizmi za
odobravanje, promatranje i periodi¢nu
reviziju programa i stupnjeva
obrazovanja. Nisu izradeni ishodi u¢enja
za sve studijske programe. Osiguran je
minimum resursa za poucavanje i
ucenje.

Studenti i drugi dionici nisu ukljueni u
aktivnosti osiguravanja kvalitete.

Ne prikupljaju se povratne informacije.

Postoje formalni mehanizmi za odobravanje,
promatranje i periodiénu reviziju programa i
stupnjeva obrazovanja koji se djelomice
primjenjuju.

Izradeni su ishodi uCenja za sve studijske
programe.

Resursi su djelomice osigurani.

Studenti

osiguravanja kvalitete.

aktivnosti

P

su  ukljuéeni u

Mehanizmi za odobravanje, promatranje i
periodi€nu reviziju programa i stupnjeva
obrazovanja primjenjuju se u cijelosti.
Ishodi ucenja su revidirani i prema potrebi
poboljsani.

Osigurana su odgovaraju¢a sredstva za
veci dio planiranih aktivnosti.

Studenti i drugi dionici uklju¢eni su u

aktivnosti osiguravanja kvalitete.

—

Redovito se prikupljaju povratne informacije
svih dionika te koriste za poboljSanje
sustava osiguravanja kvalitete (poboljSanje
procesa odobravanja, promatranja i
periodi¢ne revizije programa i stupnjeva
obrazovanja).

Osigurana su odgovaraju¢a sredstva za

sve aktivnosti.

1.2.2. Znanstveno-

istraZivacki rad

Ne postoje formalni mehanizmi praéenja
i ocjenjivanja kvalitete znanstveno-
istrazivaCkog rada i njegovog utjecaja na
razvoj drustva. Nove istrazivatke metode
ne  primjenjuju

se u procesima

pouc¢avanja i uéenja.

Djelomi¢éno su uspostavljeni mehanizmi
pracenja i ocjenjivanja kvalitete znanstveno-
istrazivaCkog rada i njegovog utjecaja na
razvoj drustva. Ucinkovitost uspostavijenih
mehanizama ne prati se sustavno. Nove
istrazivaCke metode poc€inju se primjenjivati u

procesima poucavanja i u¢enja.

Uspostavijeni su mehanizmi pracenja i

ocjenjivanja kvalitete znanstveno-
istrazivackog rada i njegovog utiecaja na
razvoj drustva. UCcinkovitost uspostavijenih
mehanizama ne prati se sustavno. Nove
istrazivaCke metode  primjenjuju se u

procesima poucavanja i ucenja, ali se ne

l oci;juje njihova ucinkovitost.

Sustavno se prati i ocjenjuje ucinkovitost
uspostavljenih mehanizama pracenja i
ocjenjivanja kvalitete znanstveno-
istrazivackog rada i njegova utjecaja na
razvoj drustva. Ocjenjuje se ucinkovitost
primjene novih istraZivackih metoda u

procesima poucavanja i u¢enja.
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1.3. Ocjenjivanje studenata

Ne postoje objavijeni kriteriji, pravila i
postupci za ocjenjivanje ishoda ucenja

studenata.

Postoje  kriteriji, pravila i postupci za
ocjenjivanje ishoda u€enja studenata, ali su
studentima samo djelomice dostupni i ne

primjenjuju se dosljedno.

Kriteriji, pravila i postupci za ocjenjivanje
ishoda ucenja studenata dosliedno se
primjenjuju, objavljeni su i studenti su s

njima upoznati.

U skladu s kurikulumom i ishodima ucenja

trajno se  poboljSavaju procedure

ocjenjivanja ishoda ucenja.

1.4. Osiguravanje kvalitete
nastavnog osoblja, njegova
interakcija.

Utjecaj na drustvo znanja te
doprinos regionalnom

razvoju.

Osiguran je minimalan broj nastavnog
osoblja s odgovarajuéom znanstvenom,
nastavnom i struénom kvalifikacijom u
skladu sa standardima optereéenja
nastavnog osoblja.

Nastavno osoblje nije aktivno uklju¢eno u

regionalni razvoj.

Vijestina prijenosa znanja na studente i
ucinkovitost poucavanja vrednuju se samo

studentskim anketama.

Nesustavna provedba usavrSavanja
nastavnog osoblja.
Nastavno osoblje djelomice utjee na

regionalni razvoj.

Vjestina prijenosa znanja na studente i
ucinkovitost poucavanja istodobno se

vrednuju razli¢itim metodama.

Mehanizmi koji omoguéuju struéno i
znanstveno usavrSavanje nastavnog
osoblja  djelomice se  primjenjuju.

Nastavno osoblje aktivno utjeCe na

Prikupljene povratne informacije o kvaliteti i
ucinkovitosti procesa pou¢avanja koriste se
za poboljSanje kompetencija nastavnog
osoblja. Rezultati znanstvenih istraZivanja u
podru€ju poucavanja ukljuéeni su u
sustavno organiziran proces poucavanja

nastavnog osoblja.

regionalni razvoj. Nastavno osoblie znatno utje¢e na

‘:—-jionalni razvoj.
1.5. Resursi za ucenje i Sustav  osiguravanja  kvalitete ne | Sustav osiguravanja kvalitete provjerava | Resursi potrebni studentima za ucenje | Visoka  uciliSta sustavno prate i
potporu studentima provjerava resurse potrebne za potporu | postojece resurse za ucenje koji su djelomice | dostupni su i primjereni za svaki | poboljSavaju resurse za potporu

studentima.
Resursi vezani uz studentski standard

zadovoljavaju minimum.

dostupni i primjereni za svaki ponudeni

studijski program.
uz studentski  standard

Resursi  vezani

djelomice zadovoljavaju potrebe studenata.

ponudeni studijski program.
Resursi vezani uz studentski standard u
vecoj mijeri

zadovoljavaju  potrebe

studenata.

studentima za svaki ponudeni studijski
program. Resursi vezani uz studentski
standard potpuno zadovoljavaju potrebe

studenata.

1.6. VaZnost i pristup
informacijama sustava

osiguravanja kvalitete

Sustav osiguravanja kvalitete ne pruza ni

unutarnjm  ni vanjskim  dionicima

informacije o sustavu i visokom ugilistu.

Informacije se nesustavno prikupljigju i
obraduju te su djelomice  dostupne
unutarnjim i vanjskim dionicima.

Informacije se nesustavno koriste u procesu
planiranja i kontinuiranog poboljSavanja

sustava osiguravanja kvalitete.

Relevantne informacije dostupne  su
svim dionicima i uglavnom se koriste za
procese

planiranja i  kontinuiranog

poboljSavanja sustava osiguravanja

a—

kvalitete.

Sustav osiguravanja kvalitete u cijelosti je
jasan i dostupan javnosti. Informacije se
sustavno i ciljano razmjenjuju medu svim
dionicima/ dijelovima visokog ucilista.
Relevantne informacije temelj su procesa
kontinuiranog poboljSavanja

}niranja i
" €Ustava osiguravanja kvalitete.

1.7. Javno informiranje

Ucilista ne objavijuju relevantne i
nepristrane informacije o programima i

stupnjevima obrazovanja koje pruzaju.

Ucilista djelomice objavijuju relevantne i

nepristrane informacije o programima

stupnjevima obrazovanja koje pruzaju.

Ucilista uglavnom objavljuju relevantne i

nepristrane informacije o programima i

Ucilista redovito objavljuju relevantne i

nepristrane informacije o programima i

stupnjevima obrazovanja koje priﬁ"aiu. stu;:n"evima obrazovanja koje pruzaju.
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