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Izvjesée 0 mentorskom sustavu na Filozofskom fakultetu u Osijeku za
akademsku godinu 2014./2015.

Od akademske godine 2012./2013. na Filozofskom fakultetu u Osijeku primjenjuje se
doradeni mentorski sustav za koji je godi$njim planom rada Povjerenstva za osiguravanje i
unapredivanje kvalitete visokog obrazovanja predvidena analiza te izrada izvjeséa. Svrha
analize mentorskog sustava je pracenje provedbe predvidenih aktivnosti, utvrdivanje
prednosti i nedostataka mentorskog sustava te unapredivanje kvalitete sustava.

Izvjes¢e o mentorskom sustavu sastoji se od analize podataka dobivenih iz izvjeS¢a
nastavnika mentora za akademsku godinu 2014./2014., analize podataka dobivenih iz ankete o
mentorskom sustavu u akad. godini 2014./2015. provedene medu studentima Filozofskog
fakulteta u Osijeku, te usporedbe s podatcima iz prethodne akademske godine (na temelju
Izvjes¢a o mentorskom sustavu na Filozofskom fakultetu u Osijeku od 27. listopada 2014.).
Podatke je prikupio Ured za kvalitetu, obradio ih je referent Vladimir Poli¢i¢, a izvjesée je na
temelju dostavljenih podataka napisala predsjednica Povjerenstva za kvalitetu dr. sc. Ljubica
Matek.

1. Mentorska izvjeS¢a

U akademskoj godini 2014./2015. na Filozofskom fakultetu u Osijeku imenovano je 84
mentora, za razliku od prosle godine kada ih je bilo 92.! Najvise je mentora imenovano na
Odsjeku za engleski jezik i knjizevnost, njih 19, dok ih je najmanje imenovano na Odsjeku za
pedagogiju, Odsjeku za filozofiju i Katedri madarskog jezika i knjiZzevnosti (svaki odsjek
odnosno katedra imenovali su po 5 mentora).? Svih 84 mentora predalo je svoja izvjeséa
Uredu za kvalitetu.

Prosjecno je svaki mentor bio zaduzen za mentoriranje 20,33 studenata, Sto je nesto vise nego
prethodne akademske godine kada je taj broj iznosio 18,17 studenata (tada je bilo vise
imenovanih mentora), a detaljniji podatci o broju mentora i studenata za akad. godinu
2014./2015. prikazani su u tablici 1.

! Podatke o mentorima Uredu za kvalitetu dostavili su voditelji odsjeka i katedri.

2 Razlike u broju imenovanih mentora postoje zbog &injenice da na odsjecima/katedrama ima razli¢iti
broj zaposlenih nastavnika te zbog razli¢ite prakse na odsjecima pri éemu je manji broj odsjeka sve nastavnike
imenovao mentorima, a ve¢ina ne.



BROJ PROSJ. BROJ
ODSJEK/KATEDRA MENTORA u STUDENATA
odnosu na broj PO MENTORU
nastavnika na
odsjeku/katedri
ENGLESKI JEZIK I KNJIZEVNOST 19 (od 19) 18,05
FILOZOFIJA 5 (0d 9) 26,40
HRVATSKI JEZIK I KNJIZEVNOST 10 (od 30) 35,70
INFORMACIJSKE ZNANOSTI 13 (od 18) 9,46
NJEMACKI JEZIK | KNJIZEVNOST 9 (od 15) 21,89
PEDAGOGIA 5 (od 14) 28,40
POVIJEST 9 (od 9) 19,78
PSIHOLOGIJA 9 (od 17) 16,78
MADARSKI JEZIK I KNJIZEVNOST 5 (od 7) 17,00
UKUPNO 84 20,33

Tablica 1. Broj mentora i studenata u akademskoj godini 2014./2015.

Ukupno su odrzana 224 mentorska sastanka (u akad. godini 2013./2014. odrzano je 247
sastanka), od toga najvise na Odsjeku za informacijske znanosti (52 sastanka, kao i prethodne
akad. godine), a najmanje na Odsjecima za pedagogiju i filozofiju te Katedri za madarski
jezik i knjizevnost (svi po 10 sastanaka) $to razmjerno odgovara broju imenovanih mentora.
Vise podataka o broju sastanaka dostupno je u tablici 2.

BROJ BROJ BROJ BROJ
ODSJEK/KATEDRA PREDANIH | SASTANAKA | SASTANAKA | SASTANAKA
IZVJESCA | U ZIMSKOM | U LJETNOM U AKAD.
SEMESTRU | SEMESTRU GODINI
ENGLESKI JEZIK I KNJIZEVNOST 19 21 21 42
FILOZOFIJA 5 5 5 10
HRVATSKI JEZIK I KNJIZEVNOST 10 16 14 30
INFORMACIJSKE ZNANOSTI 13 26 26 52
NJEMACKI JEZIK | KNJIZEVNOST 9 11 9 20
PEDAGOGIJA 5 5 5 10
POVIJEST 9 9 9 18
PSIHOLOGIJA 9 16 16 32
MADPARSKI JEZIK I KNJIZEVNOST 5 5 5 10
UKUPNO 84 114 110 224

Tablica 2. Broj izvjeS¢a mentora i broj mentorskih sastanaka u akademskoj godini 2014./2015.

Prosjecan ukupni odaziv studenata na mentorske sastanke u akad. godini 2014./2015. iznosi
60,13% i veci je nego u akad. godini 2013./2014. kada je iznosio 56,41%. Najveéi odaziv
studenata u protekloj akademskoj godini bio je na Odsjecima za psihologiju (82,84%) i
njemacki jezik i knjizevnost (82,45%) na kojemu se ujedno biljezi i najveéi porast u
prosje¢nom odazivu, a hajmanji na Odsjeku za pedagogiju (40,64%). U usporedbi s ukupnim
prosjecnim odazivom studenata (60,13%) na cetiri odsjeka biljezimo nadprosjecan odaziv




studenata: Njemacki jezik i1 knjizevnost (82,45%) gdje se odaziv studenata povecao za
dvostruko u odnosu na akad. godinu 2013./2014., Povijest (71,38%), Psihologija (82,84%) te
Madarski jezik 1 knjizevnost (80,59%), dok je na preostalim odsjecima odaziv nesto manji od
prosje¢noga. Na slici 1. prikazan je usporedni prosjecni odaziv studenata na mentorske
sastanke za sve odsjeke i katedre, a u tablici 3. ukupni podatci o odazivu po odsjecima i
katedrama.

Usporedba prosjec¢nog odaziva studenata po odsjecima i katedrama u ak. god. 2013. /2014.1 2014./2015.
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Slika 1. Usporedni prosje¢ni odaziv studenata na mentorske sastanke po odsjecima i katedrama
za akad. godine 2013./2014. i 2014./2015.

Ukupno je, prema zaprimljenim izvje$¢ima, obavljeno 762 individualna mentoriranja (u
akademskoj godini taj broj je iznosio 667). Najvise ih je zabiljeZzeno na Katedri za madarski
jezik 1 knjizevnost (150) i Odsjeku za engleski jezik i knjizevnost (138), a najmanje na
Odsjeku za filozofiju (25). Mentori ponovno u izvjeS¢ima isticu da je stvaran broj
individualnih mentoriranja i veci, jer je tesko zabiljeziti svaki upit studenata, S obzirom na to
da se mnogo razgovora odvija neposredno prije ili nakon nastave.

PROS.. MAKS. PROSJ. [MINIM. PROSJ. BROJ
ODSJEK/KATEDRA ODAZIV ODAZIV ODAZIV  |INDIVIDUALNIH
STUDENATA | STUDENATA | STUDENATA MENTOR.

ENGLESKI JEZIK I KNJIZEVNOST 56,50% 100,00% (2) 8,33% 138
FILOZOFIJA 44,70% 80,00% 11,76% 25
HRVATSKI JEZIK I KNJIZEVNOST 47,97% 100,00% 0,00% 115
INFORMACIJSKE ZNANOSTI 54,47% 93,75% 20,00% 93
NJEMACKI JEZIK | KNJIZEVNOST 82,45% 88,89% 41,67% 52
PEDAGOGIJA 40,64% 77,78% 20,00% 40
POVIJEST 71,38% 100,00% 0,00% 68
PSIHOLOGIJA 82,84% 95,54% 66,67%(2) 81
MADARSKI JEZIK I KNJIZEVNOST 80,59% 90,91% 72,22% 150
UKUPNO 60,13 % 100,00% (4) 0,00% (4) 762

Tablica 3. Odaziv studenata na mentorske sastanke i individualna mentoriranja u akademskoj

godini 2013/2014.



Kao i proteklih godina, na mentorskim su sastancima obradene brojne teme koje se ti¢u
procesa studiranja na Filozofskom fakultetu u Osijeku, a u skladu s prijedlogom tema
(,Hodogram i teme mentorskih sastanaka — prijedlog®) koji je dostupan na mreznim
stranicama Sustava za kvalitetu pod poveznicom http://www.ffos.unios.hr/sustav-za-
kvalitetu/mentorski-sustav. Uz preporucene teme koje se odnose na uobicajeni tijek procesa
studiranja, nastavnici mentori sa studentima su raspravljali i o temama koje su bile osobito
aktualne u akad. godini 2014./2015., primjerice o izborima za predstavnike u Studentskome
zboru, o razli¢itim knjizevnim natjecajima, Festivalu znanosti i sli¢no.

Mentori su u izvje$¢ima iznijeli svoja zapazanja te istakli najeS¢e probleme na koje su
studenti ukazivali, od kojih posebno isticemo sljedece:

¢ studentsko nezadovoljstvo pitanjima u anketama u kojima se procjenjuje kvaliteta rada
nastavnika (Povjerenstvo za kvalitetu dalo je svoje preporuke za izmjenu studentskih
anketa, no iste do danas nisu uvazene. U planu rada Povjerenstva za ovu godinu je
analiza rada Radna skupine za izradu studentske i nastavni¢ke ankete te ¢e 0 ovom —
za studente i nastavnike vaznom — pitanju svakako biti jos rijeci.)

e odabir i upis izbornih kolegija

e Kkolizije u rasporedu sati
kvalitetu je u ovoj akad. godini ve¢ dalo preporuku da se omoguci studentima, a ne
samo nastavnicima, da sami zatraze naru¢ivanje veceg primjeraka obvezne literature,
jer imaju najbolji uvid u potrebe.)

e te problematika vezana uz stru¢nu praksu.

Povjerenstvo za kvalitetu je dalo Upravi preporuke vezane za sve ove probleme, a njihovo
prihvacanje 1 provedba vjerojatno ovise o objektivnim moguénostima 1 okolnostima te ce,
vjerujemo, u dogledno vrijeme svi problemi biti adekvatno rijeseni.

U akad. god. 2014./2015. mentori nisu isticali negativan stav prema mentorskim sastancima
niti su iskazivali potrebu ili konkretne prijedloge za promjenom mentorskog sustava, ali
odredeni broj mentora i dalje navodi kako se studenti slabije odazivaju sastancima. Uoceno je
da je organiziranje mentorskog sustava na nacin da nastavnik mentorira studente kojima u toj
akademskoj godini i predaje (primjerice na Odsjeku za hrvatski jezik 1 knjiZzevnost 1 Odsjeku
za psihologiju koji to posebice 1 isticu) osobito ucinkovito.

Kao $to je bilo za ocekivati prema podatcima iz prethodnih analiza, praksa individualnog
mentoriranja i dalje se uspjeSno nastavlja te nastavnici biljeze vrlo velik broj individualnih
mentorskih susreta sa studentima (tablica 3.).

Prema podatcima navedenim u mentorskim izvjeS¢ima, moze se zakljuciti da je mentorski
sustav posve zazivio, da su ga nastavnici mentori prihvatili i provode ga u skladu s
preporukama.

2. Studentska procjena mentorskih sastanaka

U akademskoj godini 2014./2015. drugi puta je provedena anketa u kojoj su studenti
procjenjivali mentorske sastanke. Ispitano je 593 studenta od kojih je 468 (78,9%)
prisustvovalo barem jednom mentorskom sastanku i toj godini, Sto predstavlja porast u
odnosu na akad. godinu 2013./2014. kada je mentorskom sastanku prisustvovalo 59,70 %
studenata (slika 2).


http://www.ffos.unios.hr/sustav-za-kvalitetu/mentorski-sustav
http://www.ffos.unios.hr/sustav-za-kvalitetu/mentorski-sustav
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Slika 2. Usporedni graficki prikaz odgovora na pitanje: ,Jeste li u ovoj akad. godini
prisustvovali barem jednom mentorskom sastanku?*

Studenti koji nisu bili na mentorskim sastancima (njih 125, odnosno 21,1%) odgovarali su na
pitanje o razlogu svog nedolaska. Najvise studenata nije dolazilo zato $to nisu zainteresirani
za njih (33 studenata, 26,4%), ali studenti navode i da sastanci nisu sazivani (19 studenata,
15,2%), da nisu znali kada ¢e sastanci biti (25 studenata, 20%) te da su sastanci sazivani u
vrijeme nastave (27 studenata, 21,6%). Usporedni podatci s prethodnom akademskom
godinom mogu se vidjeti u tablici 4.

Pitanje 1.1. Ukoliko niste, molimo vas da odgovorite zbog Cega niste prisustvovali mentorskim
sastancima

Akad. god. 2013./2014. Akad. god. 2014./2015.
Tvrdnja Broj Postotak Broj Postotak
odgovora odgovora
Mentorski sastanci nisu sazivani 110 36,7% 19 15,2%
Nisam znao/la kada ¢e biti mentorski | 56 25 20,0%
sastanak 18,7%
Nisam zainteresiran/a za mentorske | 56 33 26,4%
sastanke 18,7%
Mentorski sastanci su sazivani u vrijeme | 25 27 21,6%
kada imam nastavu 8,3%
Drugo 53 17, 7% 21 16,8%
UKUPNO ISPITANIKA 300 100,0 % 125 100,0%

Tablica 4. Usporedni prikaz za akad. godinu 2013./2014. te 2014./2015.

468 studenata koji su nazocCili mentorskim sastancima odgovarali su na pitanja o kvaliteti
samih sastanaka. 352 studenta (75,2%) smatraju da su sastanci bili vrlo informativni ili
informativni te ih ocjenjuju ocjenom 4 ili 5. Njih 321 (68,6%) smatra da su bili vrlo korisni ili
korisni te da se govorilo o vaznim temama (351 student, 75%), odnosno ocjenjuju te tvrdnje s
ocjenama 4 i 5, na temelju ¢ega se zakljucuje kako veéina anketiranih studenata ima pozitivan
odnos prema mentorskim sastancima te ih smatraju potrebnima.




Pitanje 2.1. Procijenite na skali od 1 do 5 gdje je 1-ne uop¢e (niti malo), 5- u potpunosti (izuzetno

mnogo ) KOLIKO SU MENTORSKI SASTANCI BILI INFORMATIVNI

Tvrdnja Broj odgovora Postotak
1 16 3,4%

2 6 1,3%

3 94 20,1%

4 171 36,5%

5 181 38,7%
UKUPNO ISPITANIKA 468 100,0 %

Prosjecna ocjena — 4,08 (U akad. godini 2013./2014. prosjecna ocjena: 4,01)

Pitanje 2.2. Procijenite na skali od 1 do 5 gdje je 1-ne uopée (niti malo), 5- u potpunosti (izuzetno
mnogo ) KOLIKO SU MENTORSKI SASTANCI BILI KORISNI

Tvrdnja Broj odgovora Postotak
1 8 1,7%

2 27 5,8%

3 112 23,9%

4 172 36,8%

5 149 31,8%
UKUPNO ISPITANIKA 468 100,0 %

Prosjecna ocjena — 3,91 (U akad. godini 2013./2014.) prosjecna ocjena: 3,75)

Pitanje 2.4. Procijenite na skali od 1 do 5 gdje je 1-ne uopée (niti malo), 5- u potpunosti (izuzetno
mnogo ) KOLIKO SU PO VASEM MISLJENJU VAZNE TEME O KOJIMA JE BILO RIJECI

NA MENTORSKIM SASTANCIMA

Tvrdnja Broj odgovora Postotak
1 8 1,7%

2 23 4,9%

3 86 18,4%

4 182 38,9%

5 169 36,1%
UKUPNO ISPITANIKA 468 100,0 %

Prosjecna ocjena — 4,03 (U akad. godini 2013./2014.) prosje¢na ocjena: 3,84).

Sve prosjecne ocjene nesto sU vece nego u prijasnjoj akademskoj godini, a veci je 1 odaziv
studenata, tako da moZemo zakljuciti kako su i studenti posve prihvatili mentorski sustav koji
uslijed toga ispunjava svoju svrhu — pruzanje potpore studentima tijekom studiranja na
Filozofskom fakultetu. Ukupna prosjecna ocjena za sva pitanja je 3,73 (u akad. godini
2013./2014. bila je 3,59), pri cemu studenti kvalitetu sastanaka ocjenjuju prosjecnom ocjenom
vrlo dobar (4), a svoju aktivnost ocjenom dobar (3).

Potrebno je istaknuti da studenti u anketi na pitanje 2.5. ,,Navedite teme o kojima biste zeljeli
razgovarati na mentorskim sastancima“ odgovaraju nizuci gotovo Cetrnaest stranica teksta s
prijedlozima potencijalnih tema od kojih se sve teme ve¢ nalaze medu predloZzenim temama
sastanaka i mentori ih redovito obraduju. Istodobno, studenti svoju aktivnost na sastancima



ocjenjuju najslabijom ocjenom (2,91), pa mozemo ustvrditi da studenti u znacajnoj mjeri
doprinose kvaliteti (ili manjku kvalitete) mentorskih sastanaka svojom pasivno$¢u uslijed koje
propustaju od mentora traziti razgovor upravo o temama koje ih u tom trenutku zanimaju (a
S§to ne mora nuzno biti u skladu s predlozenim hodogramom tema).

Pitanje 2.3. Procijenite na skali od 1 do 5 gdje je 1-ne uop¢e (niti malo), 5- u potpunosti (izuzetno
mnogo ) KOLIKO STE BILI AKTIVNI TIJEKOM SASTANAKA

Tvrdnja Broj odgovora Postotak
1 65 13,9%
2 111 23,7%
3 146 31,2%
4 93 19,9%
5 53 11,3%
UKUPNO ISPITANIKA 468 100,0 %

Prosjecna ocjena — 2,91 (U akad. godni 2013./2013. prosjecna ocjena: 2,77)

Kao i prijasnjih godina, teme koje studente najviSe zanimaju odnose se na problematiku
vezanu za raspored sati, programe razmjene (Erasmus), ponudu izbornih kolegija, te zavrsne i
diplomske radove. Ove godine studenti su iskazali i interes za razgovorom o vjezbenickom
stazu 1 poCecima rada u struci.

U dodatnim komentarima i preporukama vrlo mali broj studenata (Cetvero) istice da su
mentorski sastanci nepotrebni, dok odredeni broj studenata zeli vise sastanaka i konkretnije
rezultate (konkretne odgovore profesora na neka pitanja, rjeSenja odredenih problema i
sli¢no).

ZAKLJUCCI I PREPORUKE POVJERENSTVA ZA KVALITETU

Analiza podataka prikupljenih kroz mentorska izvjesc¢a i studentsku anketu o mentorskom
sustavu ukazuje na pozitivne trendove (veéi odaziv na sastanke u odnosu na prethodne
akademske godine, bolje ocjene sastanaka, manje prigovora i iskaza nezadovoljstva samim
sustavom) te potvrduje da je mentorski sustav u potpunosti implementiran u Sustav za
kvalitetu Filozofskog fakulteta u Osijeku.

Prikupljeni podatci takoder pokazuju da je veéi broj preporuka Povjerenstva za kvalitetu
usvojen §to je odredenim odsjecima olakSalo organizaciju i provodenje mentorskih sastanaka
(primjerice, nain raspodjele mentorstva unutar odsjeka i katedri, vrijeme zakazivanja
sastanaka, podjela e-adresa studenata mentorima, odrzavanje zajednickih sastanaka i sl.), no i
dalje postoji prostor za eventualna poboljSanja, a u tom smislu Povjerenstvo za kvalitetu
donosi sljedece

PREPORUKE:

1. Kako se praksa prema kojoj je studentima mentor onaj nastavnik koji im na toj
studijskoj godini predaje pokazala najuspjesnijom, predlazemo onim odsjecima i
katedrama koji jo$ nisu uveli taj na¢in mentoriranja da ga uvedu.

2. Podatci iz izvjeS¢éa 1 ankete ukazuju na to da je studentska pasivnost jedan od
znaCajnijih ¢imbenika koji utjee na smanjenje kvalitete odrzanih sastanaka.



PredlaZzemo mentorima da prije sastanka zatraze od studenata da sami odaberu temu ili
teme o kojima ¢e biti rijeci na sastanku te da prilikom svakog susreta podsjete studente
da su suodgovorni za rjeSavanje svih problema ili pitanja vezanih za studij. Studentske
su napomene ukazale na problemati¢an stav studenata iz kojega proizlazi da bi
nastavnici trebali dati studentima gotova rjeSenja za probleme za koje nastavnik
mentor niti ne zna da postoje. Studentska pitanja i iskaz interesa za neke teme prije
sastanaka ili na samom mentorskom sastanku preduvjet su uspjesSnog mentoriranja.

3. Mentori trebaju poticati studente da se prvo sami informiraju o vlastitim pravima i
obvezama, i to ne samo studente prve godine preddiplomskog studija, jer je praksa
pokazala da i studenti na viSim godinama studija propustaju sami traziti informacije
iako su one u pravilu javne i dostupne. Dakle, mentori trebaju studentima prikazati
ustroj mrezne stranice Fakulteta te im pokazati gdje se nalaze dokumenti koji su
studentima od klju¢ne vaznosti (pravilnici koji reguliraju studiranje, postupke vezane
za diplomske i zavr$ne radove, te stegovnu odgovornost studenata i nastavnika),
potom predstaviti rad knjiznice, ureda za studentska pitanja, uputiti ih na postojanje
Erasmus i CEEPUS koordinatora, studenata savjetnika, Studentskog zbora i sl., te ih
poticati da redovito prate novosti na mreznoj stranici Fakulteta. Studenti ¢esto navode
nesnalazenje u ustroju Fakulteta kao jedan od problema (,,kome se kada obratiti i za
S$to“‘), pa bi mentori trebali studentima to pojasniti 1 uputiti ih na pravo mjesto/osobu
koja im moze pomoc¢i rijesiti neki problem (dakle, ne mora mentor rijesiti problem
vezan za, primjerice, studentsku razmjenu ili priznavanje odslusanih kolegija, nego
treba uputiti studenta na voditelja odsjeka i relevantnog koordinatora).

4. Premda je sudeci prema prosjecnom odazivu studenata doslo do poboljSanja u tom
smislu, anketa i izvjeS¢a ipak pokazuju da neki nastavnici nisu odrzali sastanke
odnosno da su ih sazivali u vrijeme kada studenti kojima su mentori imaju nastavu te
apeliramo da se ta praksa korigira. U pojedinim slucajevima nastavnici su bili dulje
odsutni (bolovanje, porodiljni dopust), a njihovi odsjeci nisu uvazili proslogodi$nju
preporuku Povjerenstva za kvalitetu da se u tim slucajevima studentima dodijeli
zamjenski mentor te stoga sastanci nisu odrzavani. Predlazemo voditeljima odsjeka i
katedri da o tome vode racuna te da u slucaju dulje odsutnosti mentora (bolest,
slobodna godina ili semestar, porodiljni dopust) imenuju zamjenskog mentora.

5. Mentori trebaju poticati studente da dolaze na konzultacije kod predmetnih nastavnika
1 1zravno s njima rjeSavaju probleme vezane uz kolegije, pisanje zavrsnih i diplomskih
radova i sl. Prema podatcima iz ankete o mentorskom sustavu, mnoge od tema o
kojima bi studenti Zeljeli razgovarati na mentorskim sastancima odnose se upravo na
problematiku pojedinih kolegija ili pisanja zavrSnih i diplomskih radova, Sto bi
studenti trebali rjeSavati izravno s predmetnim nastavnicima, a ne mentorima.

6. Mentori mogu u suradnji sa ¢lanovima Alumni kluba ponuditi studentima diplomskih
studija sastanke koji tematiziraju vjeZbenicki staz, polaganje stru¢nog ispita 1 pocetak
rada u struci $to je tema za koju su studenti u anketi ove godine pokazali neSto veci
interes.

Prema svim raspolozivim podatcima koji ukljucuju analize podataka iz mentorskih izvjes¢a za
akademsku godinu 2012./2013., 2013./2014., te 2014./2015., te rezultate studentskog
vrednovanja mentorskih sastanaka (ankete provedene u akademskoj godini 2013./2014. i
2014./2015.) Povjerenstvo za kvalitetu zakljucuje da se mentorski sustav opéenito pokazao
potrebnim 1 svrhovitim, a Sto je potkrijepljeno razmjerno zna¢ajnim odazivom studenata na
mentorske sastanke te posebice vrlo velikim brojem individualnih mentoriranja, kao i
opc¢enito zadovoljstvom studenata dobivenim informacijama i nacinom rjeSavanja problema.



Kao takav, mentorski sustav i dalje pozitivno doprinosi kulturi kvalitete na Filozofskom
fakultetu u Osijeku. Vremenskoj i tematskoj organizaciji mentorskih sastanaka potrebno je
pristupiti savjesno, a 0sobito je vazno da — s obzirom na studentsku samoprocjenu i procjenu
kvalitete sastanaka — studenti ozbiljnije pristupe sastancima te aktivnim sudjelovanjem
(postavljanjem pitanja, iskazivanjem problema) iskoriste mogucnosti i prilike koje im
mentorski sastanci nude, a koje oni uslijed vlastite pasivnosti ¢esto propustaju.

U Osijeku, 23. studenoga 2015.

Povjerenstvo za osiguravanje i unapredivanje kvalitete
predsjednica
doc. dr. sc. Ljubica Matek



