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I .  UVOD

l.l. Uvodna rijei predsjednika Povjerenstva za vanjsku prosudbu

Vanjska neovisna periodidna prosudba sustava osiguravanja kvalitete Filozofskog fakulteta

Sveudili5ta J. J. Strossmayera u Osijeku (u daljnjem tekstu: Filozofski fakultet u Osijeku ili

FFOS) provodi se u skladu s Planom vanjske neovisne periodidne prosudbe sustava osiguravanja

kvalitete visokih udili5ta u 2010. godini koji je Akreditacijski savjet Agencije za znanost i visoko

obrazovanje (u daljnjem tekstu: Agencija) usvojio na svojoj 6. sjednici odrLanoj 2. lipnja 2010.

godine, na temelju dlanka 23. Zakona o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju

(NN, 45109) te dlanka 30ll i dlanka 4412 Statuta Agencije zaznanost i visoko obrazovanje.

Postupak se vanjske neovisne periodidne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete u Republici

Hrvatskoj provodi prema modelu koji se postupno razvio u Odjelu za osiguravanje kvalitete

Agencije za znanost i visoko obrazovanje na temelju iskustava stedenih u okviru CARDS

projekta 2003. Furtherance of the Agency for Science and Higher Education in its Quality

Assurance Role and the Development of a Supporting Information System (Jadanje Agencije za

znanost i visoko obrazovanje u podrudju osiguravanja kvalitete i razvoj pratedega informacijskog

sustava). Model je opisan u Prirudniku za vanjsku neovisnu periodidnu prosudbu sustava

osiguravanja kvalitete u Republici Hrvatskoj, drugo izdanje (u daljnjem tekstu: Prirudnik) koji je

donijela ravnateljica Agencije za znanost i visoko obrazovanje 2. lipnja 2010. U tom se

temeljnom dokumentu vanjska prosudba sustava osiguravanja kvalitete odreduje kao sistematidni

i periodidni postupak kojim se utvrduje udinkovitost aktivnosti koje dine sustav osiguravanja

kvalitete na visokom udiliStu te provjeravaju rezultati tih aktivnosti i njihova uskladenost s

nacionalnim i europskim standardima (ESG-om). Tijekom provedbe vanjske neovisne periodidne

prosudbe sustava osiguravanja kvalitete Filozofskog fakulteta Sveudili5ta J. J. Strossmayera u

Osijeku po5tovana su sva nadela i sve procedure opisane u Prirudniku.

U ime Povjerenstva za vanjsku prosudbu zahvaljujem prof. dr. sc. Ani Pintarid, dekanici

FFOS-a i doc. dr. sc. Vesni Bagarii, prodekanici za nastavu i predsjednici Povjerenstva za

kvalitetu te koordinatorici FFOS-a za postupak vanjske prosudbe te svim djelatnicima i

dionicima Filozofskog fakulteta Sveudili5ta J. J. Strossmayera u Osijeku na uloZenom trudu te

svesrdnoj suradnji tijekom provedbe postupka vanjske prosudbe sustava osiguravanja kvalitete.

predsj ednica Povj erenstva

prof. dr. sc. Vlasta Vizek Vidovii

Institut za druStvena istraZivanj auZagrebu

U Zasrebu5. l2.2010.



1.2. Osnovni podaci o ilanovima Povjerenstva

Prof. dr. sc. Vlasta Vizek Vidovi6, predsjednica Povjerenstva

Znanstvenu i nastavnu karijeru ostvarila na Sveudili5tu u Zagrebu (1975. - 2010.). DuZnost
prorektorice za medunarodnu suradnju Sveudili5ta u Zagrebu obavljala od 2002. - 2006.
Trenutadno je zaposlena kao znanstvena savjetnica u Institutu za dru5tvena istraZivanja u
Zagrebu - Centru za istraLivanje i razvoj obrazovanja. Predsjednica je Akreditacijskog savjeta
Agencije zaznanost i visoko obrazovanje i predsjednica Matidnog odbora zapolje psihologije.

Dr. sc. Sergij Gabr5iek, dlan Povjerenstva, inozemni strudnjak

Na podrudju obrazovanja, vrednovanje obrazovnih sustava i sustava osiguravanja kvalitete radi
vi5e od 20 godina. Utemeljitelj i prvi ravnatelj DrZavnoga ispitnog centra u Sloveniji (1992. -
1999.). Nakon 2000. godine radio je na preko 30 medunarodnih projekata iz podrudja
obrazovanja, zapo5ljavanja i trLllta rada. Bio je voditelj projekta CARDS 2003. u kojem je bio
razvqen postupak vanjske prosudbe sustava osiguravanja kvaliteta na visokim udili5tima i
predsjednik povjerenstava za vanjske prosudbe za tn fakulteta, koja su sudjelovala u pilot-
projektu.

Dr. sc. Vesna Dodikovid-Jurkovid, dlan Povjerenstva, predstavnica Agencije

U razdoblju 1987. - 2005. bila je zaposlena na Sveudili5tu u Zagrebu, 2006. u Upravi za
znanost Ministarstva znanosti obrazovanja i Sporta, a sada je pomo6nica ravnateljice u llpravi za
osiguravanje kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju Agencije i strudnjak za osiguravanje
kvalitete te interni auditor za ISO 9001.

Olga Stajdohar Paden, dipl. ing, dlan Povjerenstva, predstavnica gospodarstva

Samostalni je strudni suradnik u Institutu za elektroprivredu i energetiku, radi na poslovima
nadzora osiguranja i kontrole kvalitete kod izgradnje elektroenergetskih objekata. Voditelj je
kvalitete u prvom akreditiranom laboratoriju u Hrvatskoj i vodeii auditor za normu ISO 9001.
Sudjeluje u radu medunarodnih skupova vezanih za kvalitetu i pi5e dlanke iz podrudja
upravljanja kvalitetom. Autorica je knjige,,Plivati s ISO-om i ostati Ziv - Sto je kvaliteta i kako
njome upravljati u poslovnom i privatnom Zivotu."

Marij a Rogoznica. dlan Povj erenstva, predstavnica studenata

Studentica 5. godine integriranoga preddiplomskog i diplomskog studija medicine na
Medicinskom fakultetu SveudiliSta u Rijeci, predstavnica studenata u Povjerenstvu za osiguranje
kvalitete na Medicinskom fakultetu Sveudili5ta u Rijeci i predstavnica studenata u Odboru za
kvalitetu na Sveudili5tu u Riieci.

Uz dlanove Povjerenstva, vanjsku prosudbu pratio je Goran Bri5ki, prof.,koordinator Agencije,
strudnjak za osiguravanje kvalitete i interni auditor za ISO 9001.

+



1.3. Opis postupka vanjske prosudbe Agencije

U skladu s modelom vanjske neovisne prosudbe opisanim u Prirudniku provedene su sljedeie
faze procesa vanjske neovisne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete Filozofskog fakulteta u
Osijeku: paniranje, prosudba u uZem smislu i izvje5tavanje. eetvrta faza - naknadno pra6enje -

predvidena je za razdoblje nakon oditovanja Fakulteta o primljenom lzvje5iu te poduzimanja
mjera za pobolj5anje sustava sukladno preporukamaizlzvjeS(,a, a odvijat 6e se na nadin opisan u
Prirudniku.

1. Planiranie

U fazi su planiranja provedene sljede6e aktivnosti:
1. dogovor oko vanjske prosudbe izmedu Agencije i Fakulteta;
2. izradahodograma vanjske prosudbe prema shemi vanjske prosudbe Agencije;
3. prikupljanje podataka i materijala relevantnih za vanjsku prosudbu koje je visoko udili5te

dostavilo Agenciji;
4. odabir i imenovanje dlanova Povjerenstva za vanjsku prosudbu visokog udili5ta;
5. imenovanje koordinatora - djelatnika Agencije;
6. dostavljanje relevantnih dokumenata Povjerenstvu za vanjsku prosudbu i visokom udili5tu.

2. Prosudba u uZem smislu

rJ fazi prosudbe u uZem smislu provedene su sljedeie aktivnosti:
1. elanovi su Povjerenstva pregledali i procijenili dostavljenu dokumentaciju te je

sastavljena zajednidka tablica s usporednim komentarimazapojedine dokumente.

2. Na pripremnom sastanku, odrZanom u Agenciji 20. listopada 2010., Povjerenstvo je

izabralo svog predsjednika te su raspravljene sljede6e todke dnevnog reda: 1. utvrdivanje

ciljeva vanjske prosudbe; 2. utvrdivanje metoda rada tijekom postupka vanjske prosudbe

i nadin izradelzvjeSla 3. analiza kvalitete dostavljenih dokumenata visokog udiliSta; 4.

sastavljanje programa posjeta; 5. zakljudak u vezi rokova izvedbe dogovorenih zadataka.

3. elanovi su Povjerenstva potpisali lzjavu o nepostojanju sukoba interesa koja je

dostavlj ena Upravi Fakulteta tij ekom posj eta.
4. Napravljena jebazakljudnih pitanja za pojedine ciljne skupine.
5. Na drugom pripremnom sastanku, odrZanom 22. studenog 2010., neposredno uodi

posjeta, dogovoren je okvirni popis pitanja prema kojima ie se odvijati planirani

razgovori s ciljnim skupinama.
6. Povjerenstvo je posjetilo Filozofski fakultet 23. i 24. studenog 2010. u skladu s

predvidenim programom posjeta. Tijekom boravka u Osijeku, Povjerenstvo je usporedilo

i analiziralo informacije prikupljene iz razliditih izvora, saZelo zapaLanja te donijelo

preliminarne zakljudke o razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete i oblikovalo

preporuke za njegovo unapredenje. Na kraju posjeta, Povjerenstvo je usmeno priopiilo

pt*li.rrinu*e rezultate vanjske prosudbe Upravi Fakulteta te dogovorilo sljede6e korake

vezane zafazu naknadnog pra6enja.

1.4. Ciljevi vanjske posudbe

Na prvom radnom sastanku Povjerenstva za vanjsku prosudbu sustava osiguravanja

kvalitete Filozofskog fakulteta Sveudili5ta J. J. Strossmayera u Osijeku, odrZanom 20. listopada



2010. u Agenciji za znanost i visoko obrazovanje, Povjerenstvo je utvrdilo sljedeie ciljeve
postupka vanjske prosudbe:

l. Utvrditi udinkovitost sustava osiguravanja kvalitete na Fakultetu.
2. Postupak vanjske prosudbe provesti u skladu s procedurom za vanjsku prosudbu

prikazanom u Prirudniku i pravilniku AZVO-a.
3. Profesionalno provoditi vanjsku prosudbu.
4. Analizirati sve nalaze radi kvalitetnog donosenja konadnih preporuka.

1.5. Materijal za vanjsku prosudbu
Povjerenstvo je tijekom vanjske prosudbe imalo uvid u sljedeie materijale visokog udiliSta:

I' Dokumentacija koju je Filozofski fakultet SveudiliSta J. J. Strossmayera u Osijeku dostavio
Agenciji:
. Kratki opis Filozofskog fakulteta u Osijeku
o Povijest nastanka sustava osiguravanja kvalitete na Filozofskom fakultetu u Osijeku
o Prikaz odnosa Uprave ijedinice za osiguravanje kvalitete
. SWOT analiza Filozofskog fakulteta u Osijeku
r lzvje5ie o unutarnjoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete na Filozofskom fakultetu u Osijeku
o Prirudnik za osiguravanju kvalitete obrazovanja na Filozofskom fakultetu u Osijeku.

Fakultet nije dostavio Strategijuruzvojabuduii da je tek u izradi.

2. Dokumentacija koja je bila dostupnanamreLnim stranicama FFoS-a:
o Statut Filozofskog fakulteta u Osijeku
o Pravilnik o ustroju i djelovanju sustava za osiguranje kvalitete
o Naputak o radu mentora sa studentima.

3' Dokumentacija koja je bila dostupna na mreZnim stranicama Sveudilista J. J.Strossm ayera
Osijeku:

o Statut Sveudili5ta J. J. Strossmayera u Osijeku
o LINIOS - Nacrt strategije za uspostavljanje i unaprjedenje kvalitete na Sveudili5tu J. J.

Strossmayera u Osijeku
o Pravilnik o ustroju i djelovanju sustava

Strossmayera u Osijeku
za osiguravanje kvalitete na SveudiliStu J. J.

o Vodid kroz sustav osiguranja i unaprjedenja kvalitete na SveudiliStu J. J. Strossmayera u
Osijeku

o Osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju - prirudnik
o Upute zaizradu,,samoanalize"sastavnica SveudiliSta J. J. Strossmayera u Osijeku.

4. Dokumentacija koju je Povjerenstvo dobilo na uvid tijekom posjete visokom udilistu:
o Zapisnici Povjerensrva za unapredivanje i osiguravanje kvalitete visokog obrazovanja -

od podetka djelovanja
o Samoanaliza studijskih programa2009.l20l0.
o Nastavnidke ankete 2009.
o Jedinstvena sveudiliSna studentska anketa 2007. - 2010.
o dokumentacija Ureda za potporu studentima
o Analiza mentorskog sustava
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Analiza mreZnih strani ca
SWOT analiza 2009.1 2010.
Podaci o nezaposlenim alumnijima.

1.6. Posjet visokom uiili5tu
Agencija je sukladno Prirudniku dostavila program posjeta Povjerenstva za vanjsku prosudbu.
Povjerenstvo je posjetilo Filozofski fakultetu u Osijeku 23. i 24. studenog 2010. u skladu s
programom posjeta utvrdenim na prvom sastanku Povjerenstva, odrZanom 20. listopada 2010. u
Agenciji.

Program posieta

Prvi dan - 23.11.20f 0.

09:30  -  10 :  l5
l0 :15-11 :15
l1 :15-11 :30
1  l :30  -  12 :30

12:30 - 14:00
14:00  -  15 :00
15:00  -  16 :30

l0 :30  -
1  l :00  -

1  1 :30  -
l4 :00  -

Uvodni razgovor s Upravom Fakulteta - dekanicom i prodekanima
Razgovor s dlanovima Povjerenstva i djelatnicima Ureda za kvalitetu Fakulteta
Konzultacij e Povj erenstva
Razgovor s predstavnicima studenata (po dva studenta sa svakog odsjeka/studija,
razdi je l jen i  udv i jegrupe:prvagrupa-4odsjekais tudi ja idrugagrupa-4odsjeka
i poslijediplomski sveudiliSni studiji)
Rudak i konzultacije Povjerenstva
Razgovor s nastavnim osobljem (predstavnici svih ustrojbenih jedinica)
Obilazak Fakulteta (ustrojbenih jedinica, ureda i knjiZnica)

Drugi dan - 24.11.2010.

09:30 - l0:30 Razgovor s administrativnim i tehnidkim osobljem Fakulteta (predstavnicima svih
ureda)

11:00 Razgovor s predstavnicima vanjskih dionika (6 - 8 predstavnika)
l1:30 Pregled dokumenata i zaprsa vezanih uz provedbu odabranih aktivnosti (prema

dogovoru prvog dana posjeta)
l4:00 Konzultacije Povjerenstva i rudak
14:30 Zavr5ni sastanak s Upravom

1.7. Struktura i sadrZaj lzvjeS6a

Na temelju analizirane dostavljene i dostupne dokumentacije, informacija dobivenih tijekom
posjeta visokom udili5tu te obavljenih razgovora s razliditim predstavnicima visokog udili5ta,
Povjerenstvo je pripremilo ovo Izvje5ie koje sadrZi sljede6e temeljne elemente: uvod, opis
sustava osiguravanja kvalitete visokog udiliSta, rezultate vanjske prosudbe, zakljudak i priloge. U
poglavlju o rezultatima vanjske prosudbe prikazano je 8 elemenata prema kojima je analiziran
sustav osiguravanja kvalitete Fakulteta.

U daljnjem postupku, Izvje5ie 6e se dostaviti Akreditacijskom savjetu na usvajanje u roku od
30 dana nakon zavr5etka posjeta visokom udili5tu. Usvojeno ie se IzvjeSie dostaviti Filozofskom
fakultetu u Osijeku na oditovanje najkasnije dva mjeseca nakon posjeta. Fakultet 6e u roku od 30



dana od primitka Izvje5da dostaviti svoje oditovanje i plan aktivnosti unapredenja sustava zafazu
naknadnog pra6enja.

2. OPIS FILOZOFSKOG FAKULTETA U OSIJEKU

2.1. Organizacijska struktura Filozofskog fakulteta u Osijeku

Filozofski fakultet Sveudili5ta J. J. Strossmayera u Osijeku nastao je ak. god. 2004.12005.
preobrazbom postojeiega Pedagoikog fakulteta u dvije sastavnice: Uditeljski fakultet i Filozofski
fakultet. Na Filozofskom fakultetu izvode se studiji na trima razinama i to 18 programa na
preddiplomskom studiju, 29 programa na diplomskom studiju i dva programa na sveudili5nom
posl ij ediplomskom studij u.

Ustrojbene jedinice

Ustrojbene su jedinice FFOS-a odsjeci, katedre, Tajni5tvo i KnjiZnica. Na Fakultetu djeluju
sljedeii odsjeci: Odsjek za hrvatski jezik i knjiZevnost, Odsjek za engleski jezik i knjiZevnost,
Odsjek za njemaEki jezik i knjiZevnost, Odsjek za pedagogiju, Odsjek za povijest, Odsjek za
informacijske znanosti i Odsjek za frlozofrju. Uz ove jedinice samostalno djeluju Katedra za
zajednidke sadrZaje te dva studija: Studij psihologije i Studij madarskog jezlka i knjiZevnosti.
Tehnidko-administrativne poslove obavlja Tajni5tvo FFOS-a koje ima dva glavna ureda:
Ured za pravne, kadrovske, strudne, opde i administrativne poslove i Ured za financijsko-
knj igovodstvene poslove.

U okviru Ureda za pravne, kadrovske, strudne, opie i administrativne poslove djeluju Ured
za studentska pitanja, Ured za poslijediplomske studije i cjeloZivotno obrazovanje, Ured za
unaprjedenje kvalitete obrazovanja, Ured za informatiku i radunalnu mreZu, Ured dekana, Ured
za kadrovske, op6e i administrativne poslove i Ured za tehnidke i pomoine poslove.

U okviru Ureda za financijsko-knjigovodstvene poslove djeluju Ured za radunovodstvo i
Ured za knjigovodstvo. Na Fakultetu djeluje i Studentski zbor te vi5e studentskih udruga.

Upravna tijela
Upravna su tijela Fakulteta Fakultetsko vijeie i dekan. Fakultetsko vijede dine svi nastavnici

u znanstveno-nastavnom zvanju, 5 predstavnika studenata, 1 predstavnik nastavnika u
suradnidkim zvanjimai I predstavnik nastavnika u nastavnim zvanjima.

Dekanu u radu pomaZu 4 prodekana i tajnik Fakulteta. Njihova uloga i nadin izbora kao i
djelokrug rada i ovlasti Fakultetskog vije6a definirani su Statutom Fakulteta.

Struktura zaposlenika i studenata
U radnom je odnosu na neodredeno vrijeme zaposleno ukupno 172 djelatnika, od toga u

znanstvenim i znanstveno-nastavnim zvanjima 117, u. suradnidkima zvanjima 27 i 28 na
tehnidkim i administrativnim poslovima. Njihova je prosjedna dob 42 godine. Udio nastavnog
osoblja u ukupnom broju zaposlenika iznosi 77,90o/o, strudno-administrativnog 15,11oh, a
tehnidkog i pomoinog 6,97%o. Uz to na Fakultetu u nastavi radi i ll3 vanjskih suradnika u
znanstveno-nastavnim i nastavnim zvanjima.

Na Fakultetu studira ukupno 1531 redovni student (od toga 7 stranih studenata) i 42
izv anr edna studenata (na sveudili Snim po slij ediplomskim studij ima).



2.2.Ylzija, misija i strategija

Izrada je cjelovite Strategije Filozofskog fakulteta u tijeku, avizija, misija i dugorodni strate5ki
ciljevi na sljedeii su nadin navedeni u Statutu Fakulteta donesenog I l. veljade 2009. godine:

<<Poslanie ie Filozofskog fakulteta osigurati i postiti izvrsnost u svakom podruiiu svoga
obrazovnog i znanstvenog djelovanja na razini matiinog sveuiiliita, te na nacionalnoj i
medunarodnoj razini.
Strateiki plan Fakulteta polazi od zamisli Fakulteta kso snainog druineno-humanistiikog
srediita usmjerenog na sustavno rozvijanje i unaprjedivanje djelatnosti svih njegovih odsjeka i
katedara, jaianje znanstveno-istraiivaikih jedinica i izvedbu nastavnih programa koji
osiguravaju studentima stjecanje znanja i ujeitina primjerenih izazovima suvremene Hrvatske.
Dugoroini ciljevi Fakulteta su:
- zadovoljiti obrazovne potrebe pojedinaca, poslodavaca i drustva te se prilagoditi svim
promjenama koje prate suvremeno druino
- okupiti vrhunske znanstvenike i struinjake koji te stslnim unaprjedivanjem nastavnih metoda i

postupaka mladim naraitajima na najuiinkovitiii naiin prenositi znanja i ujeitine potrebne u
nj ihovoj budut oj pr ofe s ij i
- povetati razinu kvalitete i intenzitet znanstvenog rada
- poboljiati ugled ustanove u druitvu ponajprije putem visokokvalitetnih diplomiranih studenata,
ali i kulturnim, obrazovnim i znanstvenim dielatnostima studenata i nastavnika,))

2.3. Sustav osiguravanja kvalitete

Nakon Sto je usvajanjem Pravilnikn o ustroju i djelovanju sustava za osiguranje kvalitete
na Sveuiiliitu Josipa Jurja Strossmayera u Osijekz (Odlukom Senata 29. rujna 2006. godine)
utvrdena organizacijska struktura sustava osiguravanja kvalitete Sveudili5ta Josipa Jurja
Strossmayera u Osijeku, stvorene su pretpostavke za uspostavu sustava osiguravanja kvalitete na
sastavnicama. Kao sredi5nja tljela za koordinaciju uspostave sustava osiguravanja kvalitete na
razini Sveudili5ta osnovani su sveudili5ni Odbor za unaprjedivanje i osiguranje kvalitete visokog
obrazovanja i sveudili5ni Centar za unaprjedenje i osiguranje kvalitete visokog obrazovanja.

Odlukom Fakultetskog vijeia FFOS-a iz sijednja 2006. na Fakultetu je osnovano
Povjerenstvo za unaprjedivanje i osiguranje kvalitete visokog obrazovanja (u daljnjem tekstu:
Povjerenstvo za kvalitetu) s 5 dlanova, koje je u 2009. godine pro5ireno na 9 dlanova. elanovi su
tog povjerenstva prodekanza nastavu, tajnik Fakulteta, voditelj Ureda za unaprjedenje kvalitete
obrazovanja, 3 predstavnika nastavnlka,2 predstavnika asistenata i predstavnik studenata. Zadaci
su Povjerenstva planirati strategiju unaprjedenja kvalitete znanstveno-nastavne sastavnice,
provoditi program procjene i postupak unaprjedenja kvalitete znanstveno-nastavne sastavnice i
koordinirati provedbu projekata za profesionalni i strudni razvoj kadrova u podrudju kvalitete.
Povjerenstvo izraduje godi5nji i dugorodni plan aktivnosti i ima obvezu podnositi jednom

godiSnje izvje56e o svom djelovanju Fakultetskom vije6u.
Uz Povjerenstvo za kvalitetu, u 2008. godini osnovan je i Ured za unaprjedenje kvalitete

obrazovanja, u kojem rade dva djelatnika - voditelj Ureda i strudni referent. Glavni su zadaci
Ureda u suradnji s Povjerenstvom za kvalitetu i Centrom pokretati i provoditi razvojne programe,

defrnirati standarde i kriterija kvalitete, organizirati, koordinirati i provoditi postupke

vrednovanj a, razvijati unutarnje mehanizme osiguravanja, unapredenja i promicanja kvalitete,



ruzvrjati metode za rstraLivanje razIl(itih aspekata kvalitete obrazovanja, prikupljati potrebne
informacije zaanalize Centra, poticati strudno usavrSavanjonastavnika, suradnika, rukovoditelja
i administrativnog osoblja u podrudju kvalitete, sustavno provoditi utvrdene karakteristidne
pokazatelje kvalitete i sudjelovati u raspravama o kvaliteti, Sirenju kulture kvalitete u akademskoj
i neakademskoj javnosti.

Ustroj i funkcioniranje sustava osiguravanja kvalitete na Filozofskom fakultetu u Osijeku
regulirano je Pravilnikom o ustroju i djelovanju sustava za osiguranje kvalitete visokog
obrazovanja na Filozofskom fakultetu (u veljadi 2009. godine) i Prirudnikom za osiguravanje
kvalitete obrazovanja na Filozofskom fakultetu u Osijeku iz 2010. godine. U Prirudniku su
razradene sljede6e aktivnosti osiguravanja kvalitete rada na Fakultetu: analiza studijskih
programa, pra6enje pokazatelja kvalitete studenata i studiranja, vrednovanje nastave i rada
nastavnika i studenata, analiza sustava podr5ke nastavnom procesu i znanstveno-istraZivadkom
radu, analiza znanstveno-istraZivadkog i strudnog rada, analiza medunarodne suradnje, analiza
kvalitete Filozofskog fakulteta i sustava kvalitete visokog obrazovanja.

3. REZULTATI PROSUDBE

3.1. ZapaLanja tijekom posjeta

Razgovor s Upravom

Povjerenstvo za vanjsku prosudbu steklo je dojam da Uprava usko suraduje s Povjerenstvom
za kvalitetu i Uredom za osiguravanje i unapredivanje kvalitete i da prati i daje podr5ku uspostavi
sustava za osiguravanje kvalitete na Fakultetu. Premda zasad ne postoji strategija razvoja FFOS-a
kao ni Politika kvalitete, Uprava istide da je izrada tih dokumenata u tijeku te se odekuje da ie
Strategija biti donesena u sijednju 2011. godine. Uprava kao poseban strateski cilj navodi
internacionahzacllu studija, ukljudivanje u medunarodne istraZivadke mreZe i projekte te
povedanje mobilnosti studenata i nastavnika. Uprava vidi pozicioniranje Fakulteta kao vaZne
regionalne institucije u sjevernoj Hrvatskoj i medu susjednim zemljama u podrudju
humanistidkih znanosti.

Razgovor s Poujerenstvom i Uredom za unapredenje kvalitete Fakulteta

U razgovoru je istaknuta dobra suradnja izmedu Uprave i fakultetskih tijela za osiguravanje
kvalitete, ali se stekao dojam da suradnja tijela Fakulteta s tijelima SveudiliSta za osiguravanje
kvalitete nije na zadovoljavajudoj razini. Povjerenstvo za kvalitetu takoder je izvijestilo da su svi
relevantni dokumenti dostupni svim dionicima na mreZnim stranicama i na Intranetu FFOS-a.
Povjerenstvo i Ured pojadali su aktivnosti oko uspostave sustava kvalitete na svim razinama
tijekom 2009. godine pa se rezultati jo5 ne mogu u potpunosti sagledati. Napomenuli su kako se
uodava sve slabiji odaziv studenata za popunjavanje studentske ankete o kvaliteti nastave.

Rozgovor s predstavnicima nastavnika

Vedina je nastavnika dobro upuiena u aktivnosti Uprave i tijela za uspostavu sustava
osiguravanja kvalitete. Ustrojbene su jedinice izradile studijske programe u skladu s glavnim
postavkama Bolonjskog procesa (kriterijima ocjenjivanja studenata, nadinom rada tijekom
semestra, rasporedom kolokvija, seminarskih radova i rokova za polaganje ispita). Medutim,
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nekim programima nedostaje komponenta ishoda udenja kao ciljeva poudavanja. Neki nastavnici
vide sudjelovanje u sustavu osiguravanja kvalitete kao dodatno optereienje u odnosu na osnovnu
djelatnost. IzraLenaje i potreba za sustavnim strudnim usavi5avanjem u podrudju nastavnidkih
kompetencija, posebno za mlade kolege koji tek ulaze u nastavni proces.

Studentska je anketa glavni oblik vrednovanja rada nastavnika. Uz to nastavno osoblje
provodi proces samovrednovanja. Kontinuirano se prati uspje5nost razvoja studenata. Radi
poboljSanja uspje5nosti studiranja, uspostavljen je sustav mentorstva studenata.

Ralgovor s predstavnicima st udenata

Tijekom razgovora sa studentima Povjerenstvo je steklo dojam da su studenti djelomidno
upu6eni u sustav osiguravanja kvalitete. Ve6ini studenata nisu sasvim jasni kljudni pojmovi kao
Sto su ishodi udenja, ECTS bodovi i drLe da nisu dobro informirani o djelovanju svojih
predstavnika u tijelima Fakulteta ni o rezultatima studentskog vrednovanja nastave. Naveli su
kako nisu zadovoljni opremljeno5iu KnjiZnice niti radnim prostorima za udenje, a drLe da bi se i
rad Studentske referade (radno vrijeme) moglo bolje prilagoditi studentskim potrebama. Studenti
navode kako nisu upoznati sa znanstveno-istraZivadkim radom na Fakultetu i nisu u njega
ukljudeni.

Ruzgovor s administrativno-tehniikim oso bljem

Nagla5en je dobar odnos s Upravom Fakulteta, uvaLavanje njihovih mi5ljenja i prijedloga uvezi
poboljSanja uvjeta rada. Uprava omoguiava strudno usavr5avanje administrativnog osoblja kako
bi se osposobili za praienje promjena u vodenju financijskog poslovanjai za primjenu ISVU
sustava. Uodeno je kako osobe iz Ureda za kvalitetu ne rade u osiguravanju kvalitete u punom
radnom vremenu i nemaju dovoljno mogu6nosti za strudno usavr5avanje u tom podrudju. Istide
se neprimjeren prostor za obavljanje djelatnosti i financijske sluZbe i studentske sluZbe. Skorim
se iseljenjem dijela Uditeljskog fakulteta odekuju znatna poboljSanja u prostornim uvjetima rada
strudnih sluZbi.

Razgovor sa vanjskim dionicima

Vanjski dionici koji su ujedno i suradnici Fakulteta u nastavi razmjerno su dobro upuieni u
uspostavu sustava za osiguravanje kvalitete. Istaknute su te5koie u provedbi studentske prakse
koja nije na odgovaraju6i regulirana zakonskim aktima ni izravnim sporazumima s Fakultetom.
Sukladno tome, taj dio rada studenata nije na odgovaraju6i nadin praden niti vrednovan, a
kvaliteta je njihova studiranja vi5e rezultat entuzijazma i profesionalnog angaLmana pojedinaca,
nego stvar sustavnog i planiranog pristupa Fakulteta. Vanjski dionici uodavaju vaZnost
sudjelovanja u kreiranju studijskih programa i pra6enju kvalitete kompetencija studenata koji su
zavr5ili Fakultet. Isto tako, vide moguinosti za suradnju i uzajamnu potporu u podrudju
cj eloZivotno g udenj a i kontinuirano ga strudno g usavrSavanj a.

Pregled prostora i opreme

Provjerom prostora Fakulteta ustanovljeno je da su udionice primjereno opremljene i ugodne za
rad, a dvije su opremljene kao informatidki kabineti. Fakultet posjeduje i primjereno uredenu
svedanu dvoranu. Medutim, prostorni su uvjeti neodgovaraju6i kad je rijed o nastavnidkim
kabinetima, KnjiZnici, prostorima za udenje i prostorima u kojima rade administrativno-tehnidke
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sluZbe. Djelomidno se rje5enje vidi u iseljenju Uditeljskog fakulteta u sljedeioj akademskoj
godini i moguiem pro5irenju zgrada u dvori5nom prostoru. '.

3.2. Vanjska prosudba na temelju vi5estrukih izvora informacija

3.2.1. Ciljevi, struktura i unutarnja koherentnost sustava osiguravanja kvalitete

Ciljevi su unutra5njeg sustava osiguravanja kvalitete navedeni u kljudnim dokumentima -

Pravilniku i Prirudniku za osiguravanje kvalitete u dvama kljudnim podrudjima fakultetskog
djelovanja, obrazovnoj i znanstveno-istraZivadkoj djelatnosti, dok je podrudje druStveno
korisnog djelovanja u zajednici tek sporadidno navedeno u dokumentima.
Temeljna je struktura sustava uspostavljena u formalnom smislu vrlo brzo nakon dono5enja
ESG-a (2006. godine). No, nakon ove prve fazetrajaloje prilidno dugo razdoblje latencije
tako da su se aktivnosti oko uspostave mehanizama za uspostavu kvalitete pojadale tek 2009.
godine, Sto je izazvalo osje6aj stresa i pritiska i kod osoba zaduLenih za uspostavu sustava, a
djelomice i kod nastavnika koji su to doZivjeli kao naglo dodatno optere6enje.
Koherentnost sustava nije postignuta u potpunosti, budu6i da Fakultet jo5 nema strategiju
razvoja za naredno razdoblje, a isto tako nisu u punoj mjeri sinkronizirane aktivnosti na
razini Fakulteta i Sveudili5ta.
Nisu jasno razgranideni zadaci i djelokrug rada Povjerenstva za kvalitetu i Ureda za
unapredenje kvalitete. Stjede se dojam da su zadaci Ureda pre5iroko postavljeni s obzirom na
broj zaposlenih i njihove kvalifikacije.
Pozitivan je primjer proaktivnog djelovanja fakultetskih tijela ulaganje dodatnog napora u
provedbi internoga studentskog vrednovanja nastave uz onu na sveudili5noj razini, koja daje
relevantnije podatke o kvaliteti nastavnog rada.

3.2.2. Dokumenti sustava osiguravanj a kvalitete

o Glavna se primjedba odnosi na nepostojanje cjelovitoga strate5kog dokumenta koji bi bio
polazi5te za provedbu unutamjeg i vanjskog vrednovanja udinkovitosti sustava osiguravanja
kvalitete.

o Uodeno je da u nekim dokumentima (primjerice u Izvje56u o unutarnjoj prosudbi, SWOT
analizi, Prirudniku za osiguravanje kvalitete obrazovanja) dostavljenim Povjerenstvu na uvid
nisu navedeni neki temeljni podaci koji potvrduju vjerodostojnost dokumenata (autori, tijelo
koje gaje usvojilo, datum usvajanja, klasa i urudZbeni broj).

o Dokument SWOT analize koncizan je, konkretan i kritidan te daje jasnu sliku stanja u
instituciji.

o Struktura nekih drugih dokumenata nije sasvim pregledna i logidna. Primjerice:

a) U Kratkom opisu FFOS-a oryanizacijska struktura i struktura upravljanja nisu jasno
ruzgrani(ene, nedostaje shematski prikaz organizacijske strukture. Poglavlje ,,Struktura
osoblja" zapravo je poglavlje o upravljadkoj strukturi. U opisu financiranja nije jasno
planiraju li se odredena sredstva u budZetu za funkcioniranje sustava osiguravanja kvalitete.
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b) U Prirudniku bi sam naslov dokumenta trebalo pro5iriti kako bi se ukljudio i pojam
kvalitete znanstveno-istraZivadkog rada. Neke procedure opisane u Prirudniku nisu
dovoljno razradene i ujednadene (nadin provedbe i vrednovanje strudnog usavr5avanja
zaposlenika, dostupnost rezultata vrednovanja zaposlenicima i studentima, neprimjereno
dugi rokovi za provedbu analiza, nejasno odredene odgovomosti za provedbu pojedinih
aktivnosti). Neki dijelovi Prirudnika nisu ujednadeni i djeluju neuredeno (primjerice,
Pojmovnik nije sloZen po abecedi; u strukturi pojedinih poglavlja s opisom glavnih
aktivnosti nakon todke ,,Provedbe" vedinom nedostaju akcijski planovi nakon provedenog
samovrednovanja i preporuke Povjerenstva za kvalitetu te opis mehanizama za pracenje
razvojnog plana). Isto tako, Prirudnik je optereden nekim dijelovima koji su podloZni de56oj
reviziji (primjerice evaluacijski upitnici) pa bi ih bilo bolje izostaviti iz dokumenta koji je
trajne naravi.
U lzvjeSiu o unutarnjoj prosudbi nedostaju uvodne informacije o autorima izvje56a, opis
metodologije provedbe prosudbe, opis zakonske podloge te izvora informacija na temelju
kojih je lzvje56e sastavljeno. Nedostaje poglavlje o pradenju kvalitete znanstveno-
istraZivadkog i strudnog rada za zajednicu. Logidan bi slijed poglavlja bio nakon prlkaza
kvalitete nastavnog i znanstveno-istraZivadkog rada dodati poglavlje o infrastrukturi.
Nedostaje zakljudna procjena udinkovitosti sustava za osiguravanje kvalitete prema
kriterijima vanjske prosudbe. U tablici planiranih aktivnosti nejasna je razllka izmedu
dugorodnih ciljeva i etapnih ciljeva.
U nekim studijskim programima nedostaje opis opiih ishoda udenja (kompetencija) na
razini programa i specifidnih ishoda udenja na razini predmeta. Opienito nedostaju i
matrice kojima se prikazuje odnos predvidenih kolegija i kompetencija koje se u njima
sdedu. U ve6ini su studijskih programa jasno opisani nadini praienja i vrednovanja
studentskih postignuia.
Samovrednovanja ustrojbenih jedinica sadrZe realistidan i sveobuhvatan opis stanja i
funkcioniranja, ali nedostaju jasno odredeni razvojni ciljevi i akcijski planovi.
Naputak zarad mentora sa studentima - predstavlja primjer dobre prakse za ovakvu vrstu
dokumenata.

3.2.3. Sveobuhvatnost sustava osiguranja kvalitete

o U predodenim su dokumentima navedeni kljudni elementi sustava osiguravanja kvalitete u
svim podrudjima funkcioniranja i djelatnostima Fakulteta, ali u praksi se oni ne razvijaju
ujednadenim tempom. U praktidnoj je izvedbi teZi5te osiguravanja kvalitete postavljeno na
obrazovni proces i to na aspekt kontrole i praienja kvalitete. To se posebno odnosi na
tradicionalnu provjeru kvalitete ulaza (kvalifikacije nastavnog i strudnog osoblja, nastavnih
planova i programa, materijalnih resursa) iizlaza (broj diplomiranih, duZina studiranja).

o U pogledu vrednovanja obrazovnog procesa teZiSte je na studentskom vrednovanju nastave i
samovrednovanju nastavnika. Ostali mehanizmi praienja procesa i rezultata, iako su
predvideni u Prirudniku, jo5 ne funkcioniraju sustavno (anketa nastavnika, samovrednovanje
nastavnika,izlazna studentska anketa, anketiranje poslodavaca i zaposlenih alumnija).

o JoS su nedovoljno razvijeni mehanizmi pradenja i vrednovanja znanstveno-istraZivadkog rada

i strudnog rada usmjerenog na dobrobit zajednice.
o Opienito su nedovoljno razvijeni mehanizmi unapredenja kvalitete i poticanja razvoja

institucijske kulture kvalitete. Sustav je potpore studentima u studiranju u podetnoj fazi

c)

d)

e)

0
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razyoja, dok je potpora profesionalnom razvoju zaposlenika (nastavnom i nenastavnom
osoblju) povremena i jo5 ne funkcionira kao sastavni dio sustava unapredivanja kvalitete.

3.2.4. Sudjelovanje studenata, osoblja i vanjskih dionika u sustavu osiguravanja kvalitete

o Sastav Povjerenstva zakvalitetu ukljuduje predstavnike svih interesnih skupina na Fakultetu
(nastavnika, upravljadke strukture, asistenata, strudnih suradnika i studenata).

o Nastavno osoblje bilo je ukljudeno u proces samovrednovanja studijskih programa i proces
vrednovnja nastavnika i nastavnog rada.(nastavnidka anketa i samovrednovanja nastavnika).
Nastavnici se sustavno informiraju o rezultatima studentske ankete.

c Analiza je sustava strudnih sluZbi djelomidno provedena (informatidka sluZba) dok je
vrednovanje ostalih strudnih sluZbi (IfujiZnica i Studentska referada) u tijeku.

o Vanjski dionici, u sludaju kad su suradnici u nastavi, predmetom su studentskog vrednovanja,
informirani su o rezultatima te izjavljuju kako su u skladu s njima uveli pobolj5anja. Ostali
vanjski dionici nisu neposredno ukljudeni u procese osiguravanja kvalitete (anketa
poslodavaca, dehniranj e kompetencij a u studij skim programima).

3.2.5. Suradnja Uprave Fakulteta s tijelima i jedinicom sustava osiguranja kvalitete

o Suradnja uprave s tijelima i jedinicom za osiguravanje kvalitete jasno je regulirana
Pravilnikom o ustroju i djelovanju sustava za osiguranje kvalitete visokog obrazovanjana
Filozofskom fakultetu. Povjerenstvo za kvalitetu tijelo je Fakultetskog vije6a, a u radu mu
pomaLe i Ured za osiguravanje kvalitete.

. Povjerenstvo jednom godi5nje Fakultetskom vijeiu podnosi Izvje5de o svom radu te
predlaLe godi5nj i plan.

o U razgovorima je s predstavnicima Uprave i dlanovima Povjerenstva i Ureda istaknut
odno s medusobno g povj erenj a, uv aLav anja i podr5ke.

. Glavni je problem skromna materijalna potpora uspostavi sustava osiguranja kvalitete,
tako da ta stavka nije ni posebno predvidena u budZetu institucije.

3.2.6. Naiin informiranja unutar institucije, pristup relevantnim informacijama svim
dionicima

o Zaposlenici Fakulteta imaju mogudnost redovitog i pravovremenog informiranja o ciljevima i
aktivno stim a v ezanim uz primj enu sustava o si guravanj a kval itete.

o Svi se temeljni dokumenti i ostale relevantne informacije, ukljudujudi studijske programe i
informacije o ustrojbenim jedinicama, nalaze na mreZnim stranicama Fakulteta, a dio je
materij ala dostupan preko Intraneta Fakulteta.

o Studenti i zaposlenici mogu se informirati o aktivnostima vezanim uz sustav osiguravanja
kvalitete i na posebno uspostavljenoj stranici http:#sokrat.fhs.hr/p .

o Uodeno je da se profesionalna kultura kvalitete treba razvijati i intenzivnijim pristupom
studentima, posebno bruco5ima te se trebaju rabiti i drugi oblici obavje5tavanja (izravni
kontakt na nastavi, bro5ure, letci te kroz aktivnosti Studentskog zbora).

o Studenti gube zanimanje za ispunjavanje onJine ankete vjerojatno zato Sto nisu
pravovremeno informirani o njezinim rezultatima niti SU, osim u nekim iznimnim
sludajevima, upudeni o koracima koji se poduzimaju u svrhu pobolj5anja nastave.
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3.2.7.Mehanizmi pra6enja i vrednovanja te stalnog pobolj5avanja sustava osiguravanja
kvalitete

o Mehanizmi pra6enja, kriteriji vrednovanja te aktivnosti vezane uz poboljSavanja kvalitete
opisane su u Prirudniku za osiguravanje kvalitete obrazovanja.

o Sve se aktivnosti joS ne provode u punoj mjeri. Redovito se provodi studentsko
vrednovanje nastave, i to naizmjenidno sveudili5na i intema anketa te pradenje i
vrednovanje znanstveno-istraZivadkog rada.

o Mehanizmi su unapredenja kvalitete u podetnoj fazi. Upravo se uvodi sustav mentorstva
studenata i u tu je svrhu izradeni Naputak za mentore.

o Dvrje godine djeluje i Ured za potporu studentima koji pruZa usluge akademskog i
psiholo5kog savjetovanja te SluZba sa duhovnu pomo6 studentima.

o Studenti nisu na odgovarajudi nadin obavijeSteni o svim oblicima potpore koja im se
nudi. Stovi5e, razmjerno slabo poznaju djelovanje Studentskog zbora te nisu u
zadovoljavaju6em omjeru zastupljeni u tijelima uprave Fakulteta.

o Nastavnicima Fakultet na godi5njoj razini osigurava odredena sredstva za usavr5avanje u
podrudju znanstvenog rada i redovito se prati rad znanstvenih novaka i asistenata.

o Sustavno strudno usavr5avanje nastavnika u nastavnidkim kompetencrjama nije jo5
razvijeno premda je navedeno kao ciljna aktivnost u Priruiniku.

3.3. Uiinkovitost sustava osiguravanja kvalitete

o Kriterrji se udinkovitosti sustava osiguravanja kvalitete Fakulteta temelje na kriterijima
Agencije koji su uskladeni s europskim standardima (ESG-om).

o Aktivnosti praienje i unutamja prosudba sustava kvalitete zacrtani su i opisani u
Prirudniku te je provedena i prva unutarnja prosudba sustava osiguravanja kvalitete koja
nij e ukljudivala razgovore s dionicima.

o Iz IzvjeS6a o unutarnjoj prosudbi moZe se uoditi kako kriteriji udinkovitosti nisu
dosljedno primijenjeni u postupku unutarnje prosudbe, a predvideni su rokovi za
ostvarenje planiranih ciljeva i pobolj5anja predugi Sto moLe naru5iti i umanjiti
udinkovitost sustava. Nije definiran nadin ocjene udinkovitosti po zavr5etku provedbe
planiranih aktivnosti za pobolj Sanj e sustava osiguravanj a kvalitete.

l 5



4. Zakljuici i preporuke

4.1. Vanjska prosudba sustava osiguravanja kvalitete Filozofskog fakulteta

Zakllutci Povjerenstva za vanjsku prosudbu formulirani su na temelju usporedbe razvijenosti
pojedinih dimenzija sustava osiguranja kvalitete Fakulteta s ESG standardima i kriterijima
Agencije.

ESG l.l. Politika i procedure sustsva osiguravunja kvalitete

ZapaZanj a. prednosti. nedostaci :

o Fakultet prepoznaje potrebu za ustrojem i primjenom sustava osiguravanja kvalitete u
sve svoje djelatnosti.

o Izradeni su i objavljeni dokumenti sustava: Prirudnik, Pravilnik, Plan rada, Poslovnik
povjerenstva, SWOT analiza,Izvje5ie o unutarnjoj prosudbi i Izvje5da o radu za 2007. -

2010 .
o Elementi strate5kog pristupa postoje u Statutu, ali nema cjelovite Strategije rczvojakao

cjelovitog dokumenta s jasno definiranom misijom i vizijom.
o Ne postoji zaseban dokument s razradenom politikom kvalitete, a ciljevi osiguravanja

kvalitete nisu jasno definirani.
o U temeljnim je dokumentima opisana organizacija sustava osiguravanja kvalitete, ali nisu

jasno definirane odgovornosti i rokovi ustroja.
o TeZiSte je u dokumentima na obrazovnoj djelatnosti dok je znanstveno-istraZivadki rad

kao i druStvena zadaca Fakulteta u drugom planu (vidljivo i iz naslova dokumenata).
o U dokumentima su uodene odredene nekonzistentnosti i nepotpunosti u formalnom smislu

te nedostaju podaci o autorstvu, datumu usvajanja.
o U Povjerenstvo za kvalitetu nisu ukljudeni predstavnici vanjskih dionika.
. Osobe rzUreda za kvalitetu ne rade u punom radnom vremenu u osiguravanju kvalitete.
o Zahtjevi za radna mjesta u Uredu ne ukljuduju kompetencije koje su potrebne za

obavlj anj e poslova iz dj elokruga osiguravanj e kvalitete.
o Utvrdeno je i postojanje sukoba interesa - unutarnju su prosudbu radili dlanovi

Povjerenstva zakvahtetu, a ne neovisno povjerenstvo.
o Studenti i vanjski dionici nisu bili ukljudeni u izradu dokumenata sustava osiguravanja

kvalitete.

Zaklju(,ak: Na Fakultetu postoji visok stupanj suglasnosti oko vaZnosti uvodenja sustava
osiguravanja kvalitete u sve djelatnosti kao i organizacijske pretpostavke za uvodenje sustava.
Poloieni su temelji sustava no zbog nedostatka strategije razvoja ciljevi ni postupci osiguravanja
kvalitete joi nisu dovoljno jasno artikulirani i uskladeni.

RAZINA RAZVIJENOSTI: PRIPREMNA

Preporuke

1. Izraditi i usvoiiti Politiku kvalitete.
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2.
a
J .

Izraditi i usvojiti strategiju koja obuhvada dulje razdoblje (najmanje 5

Misiju i viziju potrebno je jasno artikulirati u'okviru strategije
godina).

i un ju ukljuditi

pozicioniranj e institucij e i vrij ednosti institucij e

Razraditi dio strategrje toji se odnosi na suradnju s vanjskim dionicima i utjecaj na

regionalni razvoj.
Dokumente je potrebno dodatno prodistiti i uskladiti te ih formalno usvojiti.

Ukljuditi studente u razvoj kulture kvalitete narczini fakulteta i ustrojbenih jedinica.

Ukfuditi vanjske dionike u razvoj sustava i postupke osiguravanja kvalitete.

ESG 1.2. Odobrenje, pratenie i periodiina reviziia progfama i diploma

ZapaZanja. prednosti. nedostaci:

o U studijskim programima nisu jasno navedene izlazne kompetencije ni ishodi udenja na

razini predmeta.
o Prirudnik definira postupak analize studijskih programa'

o Provedeno je 9 samoanaliza studijskih programa.

o Studenti su ukljudeni u aktivnosti osiguravanja kvalitete (Fakultetsko vije6e, studentske

ankete).
o Prirudnik sadrZi postupak analize znanstveno-istraZivadkog rada.

o Napravljena podetna analizaznanstveno-istraZivadkog rada.

o U samoanalizama programa vecinom nisu konkretno navedeni razvojni ciljevi i aktivnosti

unapredenja.
o Ishodi udenia nisu objavlj eni za sve studijske programe'

Zakl-iuiak: U studijskim programima nije dosljedno provedena koncepcija kurikuluma

temeljnog na kompetencijama i ishodima uienja. Provedene samoanalize studiiskih

programa stvaraju pretpoitavke za njihovu kvalitetnu reviziju i unapredenje. Resursi su za
'uee"nie 

nedovoljnog kipactteta (opremljenost knjiinica, proiirenje prostora za uienje i

nj e govo opremani e rqiunalnom opremom)'

RAZINA RAZVIJENOSTI: POEETNA

Preporake
1. \apraviti analize svih studijskih p(ograma i jasno odrediti ciljeve i metode \lnapredenja.

z. poitupak pra6enja i analizu kvalitete studijskih programa treba provoditi na godiSnjoj razini;

vrijeme je provedbe od 5-7 godina predugo.

3. Definirati i objaviti ishode udenja narazini proglama i kolegija.

4. Nabaviti primjerenu kolidinu potrebne literature za studente.

s. Analizaznanstveno-istraZivadkog rada treba biti na godi5njoj nzini (godi5nje praienjel.

ESG 1.3. Ocieniivanie studenata

ZapaZanj a. prednosti. nedostaci :

4.

5 .
6.
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o Kriteriji su vrednovanja i ocjenjivanja studentskih. postignuda objavljeni (Pravilnik o

studiranj u, studij ski pro grami na razini kole gij a).
o Kriteriji se ne primjenjuju dosljedno i studenti su samo djelomidno upoznati s njima.
o Ne primjenjuju se procedure za procjenu kvalitete wednovanja i ocjenjivanja ishoda

udenja.
o Studenti imaju teskoie zbogneprrznavanje prijenosa ECTS bodova.

Zakljuiak: Unrdeni su kriteriji vrednovanje i ocjenjivanja studentskih postignuta te su

objavljeni. Potrebno je na godiinjoj razini pratiti njihovo dosljedno primienjivanje.

Nepriznavanje prijenosa ECTS bodova prepreka je studentskoj mobilnosti.

RAZINA RAZVIJENOSTI: POCETNA

Preporuka
1. Dokumenti o ocjenjivanju i vrednovanju koji se stavljaju na mreZne stranice trebaju biti

uredeni i usvojeni.
2. Studente i u izravnom kontaktu na nastavi vi5ekratno upoznavati s kriterijima i metodama

vrednovanja i ocjenjivanja ishoda udenja.
3. Uvesti formalne procedure priznavanje prijenosa ECTS-a.

ESG 1.4. Osiguravanje kvalitete nastavniikog / znanstvenog roda

ZapaZanj a. prednosti. nedostaci :

o Formalna se provjera osiguravanja kvalitete nastavnog osoblja provodi tijekom izbora u
zv anj a, sukladno nac ionalnoj zakonskoj re gulati vi.
Veliki je udio vanjskih suradnika ukljuden u nastavni proces.
Redovito se provodi studentsko vrednovanje nastavnog rada.
Osim sveudiliSne ankete, postoji i interna studentska anketa Fakulteta.
Nastavnici provode samovrednovanje vlastitog rada.
Odaje se javno priznanje najbolje vrednovanim nastavnicama.
Fakultet izdaje dva dasopisa Sto olak5avaprezentaciju rezultata.

Nastavnici se potidu na sudjelovanje na znanstvenim skupovima i usavr5avanjima.

Nastavnici ne ukljuduju studente u znatnoj mjeri u svoj znanstveno-istraZivadki rad.

U nastavi sudjeluje velik broj vanjskih suradnika.

Ne postoji sustavno obrazovanje nastavnog osoblja radi pobolj3anja nastavnidkih
kompetencija.
Nedostatna veza s vanjskim dionicima (organizacija studentske prakse).

Nedostatna mobilnost nastavnika i slaba medunarodna umreZenost.

Zakl-iuiak: Provodi se vrednovanje nastavnog rada i nastavnici na temelju uvida u rezultate

analiziraju i unapreduju nastavu. Vaina je praksa odavanja priznanja naiboljim nastavnicima.

Ne primjenjuju se raznovrsne metode procjene kvalitete nastavniikog rada (fokus grupe sa

studentima, izlazni interujui s diplomiranima, procjena kolega) iako se navode kao mogutnosti u

Priruiniku. Nedostatna je mobilnost te proiimanje nastavniikog i istraiivaikog rada.

Nedovoljna je ukljuienost vanjskih dionika u osiguravanje kvalitete nastavnog rada.

Profesionalni je razvoj nastavnika kao i njihovo struino usavriavanje u nastavniikim

ko mp e t e n c ij ama z apo s t av lj e n.

o

o

o

o

o

a

a

o

a

o

a

o
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RAZINA RAZVIJENOSTI: POEETNA

Preporuke

1 Sustavno povedavati broj nastavnika zaposlenih na neodredeno vrijeme.
2. Primijeniti r.znovrsne metode i pristupe u vrednovanju nastavnog rada.
3. Planirati sredstva za sustavnu eauhciju nastavnog o*uryu.
4. Sustavno vrednovati udinkovitost provedenih edufacija.
: ukljuditi vanjske dionike u postupke osiguravanj. k ralitete nastavnog rada.6. Sustavno poticati mobilnost nastavnog osoblja ptsebice mradeg.
7 ' Ojadati u nastavi vezuizmedu nastavnog i znanstveno-istraZivadkog rada.

ESG 1.5. Resursi za uienje i potporu studentima

ZapaZanja. prednosti. nedostaci :

o Uveden je sustav mentorstva.
o Ustrojen je Ured za potporu studentima.
o vidljiva je skrb za studente s posebnim potrebama (rampa, rift).
t Knjiznica kontinuirano unapreduje rad sa studentim a (onJine vezom s bazama podataka iedukacij om studenata).
o Nisu ustrojeni drugi organizacijski oblici potpore studentima (potpora studentima sposebnim potrebama, karij erno savj etovanj e).
o Prostomo je neprikladno i vremenski ogranideno koristenje prostorija za udenje.o Nedostatna potpora studentima Studentskog zbora (iazina zastupanja i sirenjeinformacija).
o Nedostatan broj primjeraka obvezatne literature u KnjiZnici.

Zakliuiak: Fakultet nasto.ii osigurati res?,rse i potporu studentima u uienju. Dio je teikota vezanza ograniiene prostorne i matertialne uuieta rada. u planu .je razvijanje cjelovitog sustavapotpore studentima.

RAZINA RAZVIJENOSTI: POEETNA

Preporuke

I Pratiti i unapredivati sustav mentorskog rada.
2. Pro5iriti djelatnost Ureda za potporu studentima.
3. Osigurati veii i bolje opremljen prostor za udenje.
4. Prilagoditi rad studentske referade potrebama studenata.
5' Potaknuti Studentski zbor i studentske predstavnike na proaktivan pristup u unapreclenju

resursa za udenie.

ESG 1.6. Vainost i pristup informacijama sustava za osiguravanje kvalitete

ZapaZanj a. prednosti. nedostaci :

o Postoje pregledni ulazni podaci o upisanim studentima.
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o Uvodenjem ISVU sustava na inicijativu Fakulteta omoguieno je sustavno prdienje
podataka i poboljSana mogudnost anahza.

o Ne prikupljaju se podaci o rzlaznom zadovoljstvu studenata nastavnim programom.
o Ne prikupljaju se podaci o percepciji studijskih programa od strane alumnija i vanjskih

dionika/poslodavaca.
o Ne postoje brzo dostupne i pregledne baze podataka iz kojih se saznaju relevantne

informacije o udinkovitosti institucije i sustava osiguravanja kvalitete.
o Informatidki nisu izravno povezane kadrovska i studenska sluZba.

Zakljuiak: Fakultet pridaje veliku vaZnost uspostavi lako dostupnog i transparentnog
informiranja o sustavu za osiguravanju kvalitete. Vaian pomak u tom smjeru znaii uvoilenje
ISVU sustava. Zapostavljeno je prikupljanje podataka iz ostalih izvora.

RAZINA RAZVIJENOSTI: POEETNA

Preporuke
1. Razvijati i nadograditibazu podataka sustava osiguravanja podataka.
2. Obavj eStavati zaposlenike o provedenim analizama udinkovitosti.
3. PoboljSati protok informacija unutar Fakulteta inarazini SveudiliSta u Osijeku.

ESG 1.7. Javno informiranje

ZapaZanj a. prednosti" nedostaci :

o Visoka osvije5tenost o potrebi sustavne promocije aktivnosti Fakulteta radi boljeg
pozicioniranja.

o Postoji radna skupina zaanalizumreZnih stranica i njihov administrator.
o Postoji mreLna stranica za informiranje o sustavu osiguravanja kvalitete.
. Objavljeni su dokumenti koji su neuskladeni s pravnom regulativom, nedoradeni, neki

nisu formalno usvoj eni.
o Studenti s mreZnih stranica ne mogu saznati obja5njenja za kljudne pojmove Bolonjskog

procesa (Sto su ishodi udenja, kompetencije ili ECTS bodovi).
o Bududi studenti ne mogu saznatr o komparativnim prednostima Fakulteta, a aktualni

studenti nemaju informacije o zapo5ljivosti.
o Neki odsjeci nemaju na odgovarajudi nadin uredene mreLne stranice.

Zakljudak: Postoje organizacijski resursi i visokn motiviranost za unapredenje sustava javnog
informiranja. Mreine su stranice glavni izvor informacija te se trebaju redovito vrednovati i
unapredivati.

RAZINA RAZVIJENOSTI: IZMEDU POEETNE I RAZVIJENE

Preporuke
o Ukljuditi studente u kreiranje razliditih oblika javnog informiranja (otvoreni dani

Fakulteta, susreti s poslodavcima, prezentacija studentskih projekata, izrada mreZnih
stranica i ostalih materijala).

o Iskoristiti i druge medije osim elektronidkog obavje5tavanj a (izravni kontakt na nastavi,
tiskani materijali).
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' . Posebnu paZnju u informiranju o politici i kulturi kvalitete posvetiti brucoSima i buduiim
studentima.

o Svi bi odsjeci trebali urediti/ujednaditi kvalitetu mreZnih stianica, a odsjeci koji ih nemaju trebali
bi ih osnovati (Odsjek zafilozofiju).

4.2. Zavrlni zakljuiak

Na temelju uvida u raspoloZivu dokumentaciju, zapaLanja tijekom posjeta te provedenih
razgovora s glavnim dionicima sustava osiguravanja kvalitete Filozofskog fakulteta Sveudili5ta J.
J. Strossmayera u Osijeku, zakljudujemo da je proces uspostave sustava osiguravanja kvalitete u
tijeku te da se sustav u ovom trenutku nalazi u podetnoj faziuz iznimku standarda 1.1. ESG-a
(pripremna faza).

Odekujemo da 6e tijekom razdoblja naknadnog pra6enja u skladu s preporukama Povjerenstva
Fakultet i dalje nastaviti razvijati sustav osiguravanja kvalitete, a Povjerenstvo 6e konadnu
prosudbu donijeti nakon zavr5etka cijelog postupka vanjske prosudbe.

Predsj ednica Povj erens tv a za vanj sku pro sudbu :

prof. dr. sc. Vlasta Vizek Vidovi6 
/

, /  , / *  f  - o

k"6 A {,r\t

Tabliini prikaz vanjske prosudbe prema Kriterijima za prosudbu stupnja razvijenosti
sustava osiguravanja kvalitete visokih uiili3ta u Republici Hrvatskoj i Standardima i
smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja (ESG)
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ESG-standardi Pripremna faza Podetna faza Razviiena faza Napredna faza
l. Politika- misij4 vizij4 opia
strategi.ja visokog udiliSta/pod-
strategue:
ciljer i. cjelokupna organizaciia i
unutamja povezanost
sustava osiguravanja kvalitete;
objavl.jena dokumentaclja
ukljudujudi politiL-u kvalitete.
oostuoke i odsovonrosti svih dionika.

Politika misiia vizij4 opCa strategija u fazi su
pripreme i izrade.
Ustrojava se sustav osiguravanja kvalitete.
UdiliSte nije izradilo postupke osiguravanja
kvalitete za svoje aktivnosti.

Politika- misij4 vizij4 opea strategija izrailene
su. usvojene i objavfene.
Ustrojen je sustav osiguravanja kvalitete,
Postoje postupci osiguravanja kvalitete za neke
aktivnosti" ali nisu sustavno strukturirani ni
medusobno oovezani.

Osiguravanje kvalitete pokriva mnoge
aLlivnosti r isokog ueilista i posrupci
osiguravanla kvalitete dine konzistentan sustav
koji se udinkovito unapreiluje na temel.iu
rezultata unutarnje prosudbe. Svi su dokumenti
sustava objavljeni.

Osiguravanje kvalitete pokriva sve aktivnosti
visokog udili5ta. Sustav se udinkovito unapreduje
na temelju rezultata unutamje i vanjske prosudbe.

2. Odobravan je, promatranje r
periodidna revizija studijskih
programa i slupqjeva obrazovanla

Znanstveno-istraZivadki rad

Ne postoje fbnnalni mehanizmi za
odobravarle, promatranje i periodidnu revizrju
programa i stupnjeva t-rbrazovania.
Nisu izradeni ishodi uderla za sve studijske
progiune. Osiguran je minimum resursa za
poudavanje i udenje. Studenti i drugi dionici
nisu ukljuieni tr aktivrrosti osigurar anja
kvalitete. Ne prikupljaiu se povratne
informacije.

Ne postoje formalni mehanizmr pracenja i
ocjenjivan ja kvalitete znanstveno-istraZivadkog
rada i n-jegovog utieca.ia na razvoJ dru5tva.
Nove istrazivacke melode ne prim.jeniu.ju se u
procesima poudavanja i udenja.

Postoj e formalni m ehanizrni za
odobravanje, promatranje i periodidnu revizi.ju
progama i stupnjeva obrazovanja koji se
djelornidno primjeniuju. Izrarleni su ishodi
udeqja za sve studijske programe.
Resursi su djelomiino osigurari.
Studenti su ukljudeni u aktivnosti osiguravanja
kvalitete.

Djelomidno su uspostavl'ieni meharimri
pradenja i ocjenjivaria loralitete manstveno-
istraiivadkog rada i njegova utiecaja na razvoj
druStva Udinkovitost se uspostavljenih
mehanizama ne prati sustavno. Nove se
istraZivadke metode podirdu primjenjivati u
prooesima poudavanja i udenja

Mehanizmi za odobravaqje, promatranje i
periodidnu reviziju programa i stupnjeva
obrazovanja primjenjuju se u ci.jelosti. lshodi su
uderla revidirani i po potrebi pobolj5ani.
Osigurana su odgovarajuia sredstva za veii dio
planiranih aktivnosti.
Studenti i drugi dionici ukl.ludeni sn u aklivnosti
osiguravanja kvalitete.

Uspostav[eni su mehaniznri pracenja i
ocjenjivanja kvalitete znanstveno-istra2ivadkog
rada i njegova utjecaja na razvoj druSwa.
Uiinkovitost se uspostavl-jenih mehanizama ne
pratr sustavno. Nove se istraZivadke metode
primjenjuju u procesima poudavanja i udenja"
ali se ne ocjenjuje njihor a ueirrkovitost.

Redovito se prikupljaju povratre infbnracije svih
dionika te koriste za unapredenje sustava
osiguravanja kvalitete (unapredeqje procesa
odobravanj4 prornatranja i periodidne revizije
programa i stupnjeva obrazovanja).
Osigurana su odgovarajuia sredstva za sve
aklivnosti.

Sustavno se prati r ocjenluje udinkovitost
uspostavljenih rnehanizama pracenja i
ocjenjivanja kvalitete znanstveno-istraiivadkog
rada i njegova u$ecaja na razvoj druSwa.
Ocjenju.je se udinkovitost primjene novih
istraZivadkih metoda u procesirna poudavanja i
uCenia.

3. Ocie{ivanje studenata Ne postoje objavljeni kriteriji. pravila i postupci
za ocjenjivanje ishoda udertja studenata.

Postoje kriteriji, pravila i postupci za
ocjenjivanie ishoda udenja studenal4 ali su
studentima samo djelonridno dostupni i ne
primieniuiu se dosliedno.

Kriteri-ji, pravila i postupci za ocjenjivanje
ishoda udenja studenata dosljedno se
prirnjenjuju. objavleni su i studenti su upomati
s niima.

U skladu s kurikulumom i ishodirna udenja tr4jno
se pobollSavaju procedure oc.jenjivanja ishoda
udenia.

4. Osiguravanje kvalitete nastavnog
osobl.ja- njegova
interakci.ja- utjecaj
na drustvo znar.ia te doprino.
regionalnom razvoju

Osiguran je minimalan broi nastavnog osob!a s
odgovara-juiom manstvenonl. nastavnom i
sfuenom kvalifikaci.jom u skladu sa
standardima optere6enja nastavnog osobl-ja.
Nastavno osobLie n|e aktivno ukl.judeno u
regionalni razvoj.

VjeStina prijenosa manja na studente i
udinkovitost poudavanja vrednuju se samo
studentskim anketama.
\esustavno se provodi usavr5avanje
nastavnog osoblja.
Nastavno osoblje djelomidno utjede na
regionalni razvoj.

Vjestina prijenosa znanja na studente i
udirrkovitost poudavanja istodobno se vrednuju
razliiitim metodama.
Mehanizni koji omogucuju strudno i
znanstveno usavr3avanje nastavnog osobl.ja
djelomidno se primjeqjuju.
Nastavno osobl.le alitivno ugede na regionalni
razvoi.

Prikupl.jene povratne infonnaci.je o kvaliteti i
udinkovitosti procesa poudavanja koriste se za
unapredivanje kompetencija nastavnog osoblja.
Rezultati manswenih istraiivanja u podrudju
poutavanja ukliuteni su u susta\rlo organiziran
proces poudavanja nastavnog osoblia.
Nastavno osobl.je maCalno ulede na regionalni
(aN01

S.Resursr za udenje i potporu
studentima

Sustav osiguravanja kvalitete ne prov.jerava
resune potrebne za potporu studentima. Resursi
vezani uz studentski standard zadovoliavaiu
minimum.

Sustav osiguravanja kvalitete provjerava
postojece resurse za udenje koii su djelomidno
dostupni i primjereni za svaki ponuileni
studijski program. Resursi vezani ru studentski
standard djelomidno zadovolavaju potrebe
studenata.

Resursi pofrebni studentima za udenje dostupni
su i primjereni za svalii ponudeni studijski
program. Resursi vezani uz studentski standard
u vecoj mjeri zadovoljavaju potrebe studenata.

Visoka udiliSta sustavno prate i unapreduju
resurse za potporu studentima za svaki ponuileni
studi.jski program. Resursi vezwi uz tudentskr
standard u potpunosti zadovoljavaju potrebe
studenata.



6. VaZnost i pristup informacijama
sustava osiguravanja kvalitete

Sustav osiguravanja kvalitete ne pru2a ni
unutamjim ni vanjskim dionicima informacije o
sustalu i visokom udili5tu.

Informacfe 99 rrcsustavno prikupljaju i
obrattuju h su djelomidno dostupne undarnjim
i va{skim dionicima- Informacije se
nesuslavdo koriste u procesu planiratja i
kontinuirarog poboljiavanja sustava
osieuravafl ia Falit€te.

Relevantne su informacije dostupno svim
dionicima i uglavnom se koriste za procese
planiraqia i kontinuiranog poboljSavanja
sustava osiguravanja kvalitete.

Sustav je osiguravanja kvalitete transparcntan u
cijelosti. Informacije se sustarno i ciljano
razmjenjuju medu svim dionicima/ dijelovima
visokog udili3ta. Relevanhe su informacije temelj
procesa planiranja i kontinuiranog pobolj5avanja
sustava osigumvania kvalitete.

7. Javno infbrmiranje UdiliSta ne objavljuju relevantne i nepristrane
informacije o programima i stupnjevima
ohrazcrvania koie oruZaiu-

Udili5ta djelomidno objavljuju relevantner4i-11 UdiliSta uglavnom objavljuju relevantne i
nepristrane informacije o programima t-r) nepristrane informacije o programima i
sfirnniruima ohmzovania koie nnrTaiu ' | ' stunnievima obrazovania koie oruZaiu.

UdiliSta redovito objavljuju relevanfie i
neprisfane informacije o programima i
st!rnnierimn ohmzovania koie nru7aiu-
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