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Fakultetskom vijeéu
Filozofskog fakulteta

Izvjesée o mentorskom sustavu na Filozofskom fakultetu u Osijeku za
akademsku godinu 2015./2016.

Kako su od pocetka primjene doradenoga mentorskog sustava na Filozofskom fakultetu u
Osijeku protekle cetiri akademske godine (2012./13., 2013./14., 2014./15. te 2015./16.),
godiSnje izvjeSée za akademsku godinu 2015./16. donosimo kao analizu opéega trenda u tom
razdoblju. Svrha je analize mentorskog sustava pracenje provedbe predvidenih aktivnosti,
utvrdivanje prednosti i nedostataka mentorskog sustava te unapredivanje kvalitete sustava.

Izvjes¢e o mentorskom sustavu sastoji se od usporedbe podataka dobivenih iz prethodnih
Izvjes¢a o mentorskom sustavu te podataka iz izvjeS¢a nastavnika mentora za akademsku
godinu 2015./2016. Podatke je prikupio i obradio Ured za kvalitetu.

1. Mentorska izvje$c¢a

U akademskoj godini 2015./2016. na Filozofskom fakultetu u Osijeku imenovana su 83
mentora, jedan manje nego u prosloj akademskoj godini.! Najvise je mentora imenovano na
Odsjeku za informacijske znanosti, njih 17, dok ih je najmanje imenovano na Odsjeku za
pedagogiju, Odsjeku za filozofiju i Katedri madarskog jezika i knjizevnosti (svaki odsjek
odnosno katedra imenovali su po 5 mentora).

Broj mentora i studenata po mentoru razlikuje se od odsjeka do odsjeka, ali i unutar pojedinih
odsjeka mentori imaju dodijeljen razli€it broj studenata koje mentoriraju. Detaljniji podatci o
tome dostupni su u tablici 1.

! Podatke o mentorima Uredu za kvalitetu dostavili su voditelji odsjeka i katedri.

2 Razlike u broju imenovanih mentora postoje zbog &injenice da na odsjecima/katedrama ima razhéltl
broj zaposlenih nastavnika te zbog razli¢ite prakse na odsjecima, pri ¢emu je manji broj odsjeka sve nastavnike
imenovao mentorima, a veéina ne.



Tablica 1.
Broj mentora i studenata u akademskoj godini 2015./2016.

BROJ PROSJ. BROJ | MAKS. BROJ | MIN. BROJ
ODSJEK/KATEDRA MENTORA | STUDENATA | STUDENATA | STUDENATA
PO MENTORU |PO MENTORU |PO MENTORU

ENGLESKI JEZIK I KNJIZEVNOST 16 19,81 41 10
FILOZOFIJA 5 18,20 27 11
HRVATSKI JEZIK I KNJIZEVNOST 10 26,60 60 14
INFORMACIISKE ZNANOSTI 17 7,68 9 5

NJEMACKI JEZIK I KNJIZEVNOST 9 18,55 33 16
PEDAGOGIJA 5 30,77 40 26
POVIJEST 6 30,66 37 21
PSIHOLOGIJA 11 14,45 34 30
MADARSKI JEZIK I KNJIZEVNOST 5 19,80 32 14

UKUPNO: 84 20,72 34,7 16,33

Pri analizi podataka, utvrdeno je da postoje odstupanja u odnosu na broj mentora i broj predanih
mentorskih izvje$éa (oéekivano je da bude jednak broj mentora i izvjesca jer svaki mentor treba
predati jedno godisnje izvjesce). Odstupanja su nastala zbog toga Sto dva mentora nisu podnijela
izvije$¢e, neki su mentori podnosili vise od jednog izvjeS¢a (odvojena izvjeS¢a za razliCite
studijske skupine), a neki su mentori podnosili zajedni¢ka izvjeS¢a. Detaljni podatci o tome

dostupni su u Uredu za kvalitetu.

Ukupno je odrzano 218 mentorskih sastanaka (u akad. godini 2014./2015. odrZana su 224
sastanka), od toga najvi$e na Odsjeku za informacijske znanosti (87 sastanka), a najmanje na
Odsjeku za pedagogiju (8 sastanaka). Vise podataka o broju sastanaka dostupno je u tablici 2.

Tablica 2.
Broj izvjeS¢a mentora i broj mentorskih sastanaka u akademskoj godini 2015./2016.
BROJ BROJ BROJ BROJ
ODSJEK/KATEDRA PREDANIH | SASTANAKA | SASTANAKA [SASTANAKA U|
IZVJESCA | ZIMSKI SEM. | LJETNI SEM. AK.GOD.

ENGLESKI JEZIK I KNJIZEVNOST 16 19 9 28
FILOZOFIJA 5 6 3 9
HRVATSKI JEZIK I KNJIZEVNOST 9 14 13 27
INFORMACIJSKE ZNANOSTI 25 43 44 87
NJEMACKI JEZIK I KNJIZEVNOST 11 12 9 21
PEDAGOGIJA 4 4 8
POVIJEST 6 7 4 11
PSIHOLOGIJA S 9 7 16
MADARSKI JEZIK 1 KNJIZEVNOST 6 Vi 4 11
UKUPNO 87 121 97 218

U tablici 3 nalaze se podatci o prosje¢nom odazivu studenata na mentorske sastanke u akad.
godini 2015./2016. Ukupan prosje¢ni odaziv iznosi 56,29%, $to je neSto manje nego prosle
akademske godine kada je iznosio 60,13%. Najveéi odaziv studenata u protekloj akademskoj



godini bio je na Odsjeku za psihologiju 75,78% ( za razliku od prosle godine, kada je na tom
Odsjeku takoder bio najveci prosjecni odaziv, ali je iznosio 82,84%). U usporedbi s ukupnim
prosjeénim odazivom studenata (56,29%) na cak 6 odsjeka biljezimo natprosjean odaziv
studenata: Engleski jezik 1 knjiZzevnost (60,15%), Filozofija (61,33%), Njemacki (56,98%),
Pedagogija (65,48%), Psihologija (75,78%) te Madarski jezik i1 knjiZevnost (68,78%).
Istodobno, na tri odsjeka odaziv je znatno ispod prosjeka, a ujedno i znatno ispod 50%, Sto
znaci da se na tim odsjecima mentorskim sastancima odaziva manje od polovine studenata:
Hrvatski jezik i knjizevnost (36,06%), Informacijske znanosti (39,16%) te Povijest (42,89%).

Tablica 3.
Odaziv studenata na mentorske sastanke i individualna mentoriranja u akademskoj godini 2015./2016.
PROSIJ. MAKS. PROSJ. MINIM. PROSJ. BROJ
ODSJEK/KATEDRA ODAZIV ODAZIV ODAZIV  [INDIVIDUALNIH]
STUDENATA | STUDENATA | STUDENATA MENTOR.
ENGLESKI JEZIK I KNJIZEVNOST 60,15 % 100,00 (2) % 15,00 % 128
IFILOZOFIJA 61,33 % 100,00 % 22,22 % 11
HRVATSKI JEZIK | KNJIZEVNOST | 36,06 % 75,00 % 0,00 % 86
INFORMACIISKE ZNANOSTI 39,16 % 64,29 % 5,56 % 57
NJEMACKI JEZIK I KNJIZEVNOST |~ 56,98 % 78,95 % 30,43 % 31
PEDAGOGIJA 65,48 % 84,62 % 37,50 % 19
POVIJEST 42,89 % 80,36 % 5,17 % 23
o, 0,
PSIHOLOGLJA ol 4 e 57,50 % 87
MADARSKI JEZIK 1 KNJIZEVNOST 68,78 % 96,88 % 33,93 % 43
UKUPNO 56,29% 100,00% (3) 0,00% (1) 490

Ukupno je, prema zaprimljenim izvje$¢ima, obavljeno 490 individualnih mentoriranja. Najvise
ih je zabiljeZzeno na Odsjeku za engleski jezik i knjiZevnost (128), a najmanje na Odsjeku za
filozofiju (11). Mentori ponovno u izvje$¢ima isticu da je stvaran broj individualnih
mentoriranja i veci jer je teSko zabiljeziti svaki upit studenata s obzirom na to da se mnogo
razgovora odvija neposredno prije ili nakon nastave.

Teme mentorskih sastanaka iste su kao i prethodnih godina i ti¢u se procesa studiranja na
Filozofskom fakultetu u Osijeku, a u skladu s prijedlogom tema (,,Hodogram i teme mentorskih
sastanaka — prijedlog®) koji je dostupan na mreZnim stranicama Sustava za kvalitetu pod
poveznicom http://www.ffos.unios.hr/sustav-za-kvalitetu/mentorski-sustav.

Mentori su u izvjeS¢ima iznijeli svoja zapazanja koja uklju¢uju napomenu da je bolji je odaziv
studenata niZih godina na mentorske sastanke od onih na vi§im godinama, s obzirom na to da
su studenti visih godina ve¢ dobro upoznati s procesom studiranja. Nadalje, pojedini mentori
istitu nezainteresiranost studenata za sastanke te studentsku sklonost individualnom
mentoriranju. Odredeni broj mentora sa svojim je skupinama studenata proveo e-sastanke
(putem Moodlea ili e-poste), Sto se pokazalo dobrim. K tome, iz napomena je uoceno kako je
na pojedinim odsjecima i dalje praksa da mentor bude nastavnik koji studentima ne predaje
tijekom cijele godine, $to u pravilu ima za posljedicu slabiji odaziv na mentorske sastanke.

Ove godine napravljena je usporedna analiza odaziva studenata na mentorske sastanke tijekom
sve Cetiri akademske godine provodenja ovoga sustava, koju donosimo na slici 1 te u tablici 4.
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Odsjek/katedra 2012./2013. | 2013./2014. | 2014./2015. | 2015./2016.
ENGLESKI JEZIK I KNJIZEVNOST 42,12% 54,09% 56,50% 60,15%
FILOZOFIJA 42,81% 57,50% 44,70% 61,33%
HRVATSKI JEZIK I KNJIZEVNOST 47,03% 48,09% 47,97% 36,06%
INFORMACIJSKE ZNANOSTI 58,66% 55,04% 54,47% 39,16%
NJEMACKI JEZIK I KNJIZEVNOST 70,24% 43,89% 82,45% 56,98%
PEDAGOGIJA 52,31% 45,21% 40,64% 65,48%
POVIJEST 55,71% 48,30% 71,38% 42,89%
PSIHOLOGIJA 85,63% 87,96% 82,84% 75,78%
MADARSKI JEZIK I KNJIZEVNOST 76,80% 67,26% 80,59% 68,78%

Tablica 4. Prosjecni odaziv studenata na mentorske sastanke po odsjecima i
akademskim godinama

Iz prikazanih podataka vidljivo je da je tesko govoriti o nekom opéem trendu na Fakultetu, veé
bi trebalo analizirati podatke za svaki odsjek posebno. Kod veéine odsjeka i katedri zamjecéuje
se pad odaziva u odnosu na prethodnu akademsku godinu, ali 1 bitne oscilacije od godine do
godine. Razloge treba traziti prije svega u motivaciji pojedinih nastavnika i skupina studenata
(studentske skupine se mijenjaju), potom u mogu¢im izmjenama u nacinu dodjeljivanja
mentora ili organiziranja mentorskih sastanaka na pojedinim odsjecima, a §to moZe utjecati na
odaziv, i sli¢no. Jedino je na Odsjeku za engleski jezik i knjiZevnost zabiljeZen konstantan
porast studentskog odaziva, §to se moze pripisati velikoj motivaciji nastavnika da i na ovaj
nacin olaksaju studentima proces studiranja, a na Odsjeku za informacijske znanosti zabiljezen
je konstantan pad, unato¢ najve¢em broju odrzanih sastanaka. Kod ostalih odsjeka 1 katedri
uoCava se uzorak prema kojemu je jedna godina dobroga studentskog odaziva, pracena
godinom slabijeg odaziva, a onda opet boljega.

ZAKLJUCCI I PREPORUKE POVJERENSTVA ZA KVALITETU

S obzirom na to da na studentski odaziv utjece cijeli niz varijabli (studentske obveze, poticaj
nastavnika, obveze nastavnika, promjena mentora, itd.) analiza razloga slabijega ili boljeg
odaziva studenata bila bi slozena i zahtijevala bi ponovno anketiranje studenata, Sto
Povjerenstvo za kvalitetu ne smatra niti potrebnim niti preporuc¢ljivim u ovom trenutku. Prema
svim podatcima u ovome izvje$éu, moze se zakljuCiti da je mentorski sustav uspjesno
implementiran na Fakultetu te da postiZe svoju svrhu, a voditeljima odsjeka se, dakako, ostavlja
moguénost da sami — ukoliko Zele i smatraju ovu temu vaznom ili rezultate
nezadovoljavaju¢ima — na sjednicama odsjeka prouce podatke o odazivu te pokusaju utvrditi
na koje nafine mogu svoje djelatnike i svoje studente dodatno motivirati za unapredenje
kvalitete mentorskih sastanaka, a time i studentskog odaziva.

Povjerenstvo za osiguravanje i unapredivanje kvalitete
predsjednica
doc. dr. sc. Ljubica Matek
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