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1. Analiza organizacije i okruženja
1.1.   Analiza Filozofskog fakulteta
Kroz svoju povijest Filozofski fakultet u Osijeku razvijao se od Pedagoške akademije (1961./1962.) i Pedagoškog fakulteta (1977./78.) do sadašnjeg Filozofskog fakulteta koji je osnovan 2003./2004. godine. 
Svrhu djelovanja Filozofski fakultet u Osijeku izrazio je kroz misiju svoje znanstveno-nastavne ustanove. Misija
 je Filozofskoga fakulteta u Osijeku djelovanje u području
visokoškolskog obrazovanja i znanstveno-istraživačkog rada u područjima
društvenih i humanističkih znanosti. Temeljna misija Filozofskog fakulteta
obrazovanje je studenata s mjerljivim i jasnim znanjima, profesionalnim
kompetencijama i vještinama. Stjecanjem znanja na Filozofskom fakultetu u
Osijeku osposobljavaju se budući stručnjaci za profesionalan i odgovoran
individualan i timski rad u zajednici.


U svojoj je viziji Filozofski fakultet prikazao jasnu predodžbu položaja u budućnosti. Strategija Filozofskoga fakulteta polazi od zamisli Fakulteta kao snažnog
regionalnog, međunarodnog te nacionalnog društveno-humanističkog središta,
usmjerenog na sustavno razvijanje i unapređivanje znanstveno-istraživačkih
jedinica i izvedbu nastavnih programa koji studentima osiguravaju
stjecanje znanja i vještina primjerenih izazovima suvremenog društva.

Filozofski fakultet u svome radu njeguje sljedeće organizacijske vrijednosti
:

· vjerodostojnost – djelatnici Fakulteta svoje zadatke obavljaju samostalno, objektivno, pravedno i pošteno, a odluke i prosudbe koje se donose utemeljene su na prikupljenim dokazima;

· profesionalnost – Fakultet u svom radu nastoji dostići visoke profesionalne standarde;

· odgovornost – Fakultet je za svoj rad odgovoran društvu u cjelini;

· prilagodljivost – Fakultet se prilagođava potrebama dionika u visokom obrazovanju i znanosti;

· suradnja – Fakultet potiče sve oblike suradnje u rješavanju mogućih nejasnoća i izazova koji nastaju uvođenjem novih aktivnosti;

· otvorenost – iskazuje se transparentnim radom i izgradnjom povjerenja, a rezultati rada objavljuju se na mrežnoj stranici Fakulteta.
U okviru SWOT analize Filozofskog fakulteta u Osijeku od 15.05.2012. godine mogu se prepoznati sljedeće glavne snage, slabosti, prilike i prepreke
.
Od snaga posebno se ističu duga obrazovna tradicija, jasna misija i vizija, raznovrsni studijski programi na svim razinama visokoškolskog obrazovanja (tradicionalno kvalitetni studijski programi nastavnog usmjerenja kao i oni jedinstveni po svojoj orijentaciji i profilu zanimanja) te programi u okviru cjeloživotnog obrazovanja. Nadalje, kao značajne snage izdvajaju se kvalitetno iskusno znanstveno-nastavno osoblje te s druge strane velik broj mladih asistenata i znanstvenih novaka visoko motiviranih za rad. Povoljan omjer nastavnog osoblja i studenata, izvrsna suradnja s nizom domaćih i stranih ustanova, značajna mobilnost studenata i nastavnika, organizacija velikog broja znanstvenih i stručnih skupova te cjelovitost i dostupnost informacija na mrežnim stranicama Fakulteta također su bitne snage Filozofskog fakulteta u Osijeku.
Kao glavne prilike mogu se navesti sam geografski položaj Filozofskog fakulteta u Osijeku, mogućnosti razvijanja suradnje s drugim obrazovnim institucijama te civilnim udrugama na različitim domaćima i međunarodnim projektima te tradicionalno veliko zanimanje za ponuđene studijske programe. Mogućnosti prostornog proširenja izgradnjom zgrade u Ulici Hrvatske Republike te očekivano napredovanje značajnog broja asistenata predstavljaju dodatne važne prilike Filozofskog fakulteta.
Slabosti Filozofskog fakulteta proizlaze iz trenutno neadekvatnih radnih uvjeta, povećanih potreba za vanjskom suradnjom i, posljedično, neodgovarajuće izvedbe kumulativne nastave, opterećenja znanstveno-nastavnog osoblja organizacijskim i administrativnim poslovima, otežane komunikacije zbog brojnih ustrojbenih jedinica, problema s izbornom nastavom i održavanjem stručne prakse te slabe zastupljenosti međunarodnih projekata financiranih od strane EU-a.

Prepreke na koje nailazi Filozofski fakultet u svom poslovanju uglavnom se očituju u  nedovoljnom uvažavanju humanističkih vrijednosti u društvu, stalnim promjenama obrazovne politike, financijskoj krizi u državi, prejakom utjecaju tržišne logike na sustav obrazovanja, slaboj podršci i nerazumijevanju od strane Sveučilišta, raznim propustima u zakonima i pravilnicima koji se odnose na rad Fakulteta i izvedbu studijskih programa te nezadovoljavajućoj razini predznanja i radnih navika studenata koji upisuju Fakultet.
Danas se na Filozofskom fakultetu u Osijeku provodi 18 preddiplomskih studijskih programa, 29 diplomskih studijskih programa i dva poslijediplomska doktorska studija. Također se u okviru programa cjeloživotnog osiguranja nude 4 programa stručnog usavršavanja.

U sastavu Filozofskog fakulteta u Osijeku nalaze se sljedeće ustrojbene jedinice:

· Odsjeci: 

Odsjek za engleski jezik i književnost

Odsjek za cjeloživotno obrazovanje

Odsjek za filozofiju

Odsjek za hrvatski jezik i književnost

Odsjek za informacijske znanosti

Odsjek za njemački jezik i književnost

Odsjek za pedagogiju

Odsjek za povijest

· Studiji:

Studij mađarskog jezika i književnosti

Studij psihologije

· Katedra za zajedničke sadržaje

· Knjižnica

· Tajništvo

Filozofski fakultet vode dekanica uz pomoć četvero prodekana (za nastavu, za studijske programe i studente, za znanost i međunarodnu suradnju te za razvojno-stručni rad) i glavnog tajnika.

U nastojanjima kontinuiranog poboljšanja kvalitete poslovanja Filozofski fakultet u Osijeku osnovao je Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete i Ured za osiguravanje kvalitete. U svom djelovanju Povjerenstvo i Ured rukovode se Pravilnikom o ustroju i djelovanju sustava za osiguranje kvalitete, Priručnikom za osiguravanje i praćenje kvalitete visokog obrazovanja na Filozofskom fakultetu u Osijeku (2. izdanje), Poslovnikom Povjerenstva za unaprjeđenje i osiguranje kvalitete (uz Izmjene i dopune).
Rad Fakulteta temelji se na dokumentima razvrstanim u nekoliko kategorija (http://web.ffos.hr/?id=44). Prva je O fakultetu koja sadrži temeljni dokument Statut Filozofskog fakulteta, kao i razne pravilnike, naputke, upute, poslovnike i obrasce vezane uz poslovanje fakulteta. Kategorija Studenti obuhvaća pravilnike, odluke i naputke koji usmjeravaju studente kroz preddiplomske, diplomske i poslijediplomske studije tijekom studiranja. Sljedeća su kategorija Uvjeti napredovanja nastavnika s raznim odlukama i pravilnicima o nužnim uvjetima napredovanja u znanstvena i znanstveno-nastavna i nastavna zvanja kao i obrascima prijave na natječaje. Na navedenoj adresi mrežnih stranica Fakulteta također se nalaze i dokumenti pod zajedničkim nazivom Ostali korisni sadržaji, a koji služe osoblju Fakulteta kao pomoć i smjernice u njihovom radu.

U lipnju 2011. godine donesena je Strategija razvoja 2011. – 2015. kojom je zacrtan smjer poslovanja Filozofskog fakulteta za sljedećih pet godina. Kontrola Strategije vrši se početkom svake godine za prethodnu godinu. Osim same kontrole ostvarivanja postavljenih ciljeva, rezultat su procesa kontrole i smjernice za reviziju plana sukladno postojećim problemima i uočenim nedostatcima.

Na razini ustrojbenih jedinica i cijelog fakulteta izrađuju se različite analize kojima se vrši samoanaliza rada Fakulteta i odsjeka, a služe kao podloga za donošenje strateških i operativnih odluka. Analize koje se sustavno izrađuju su: SWOT analiza Fakulteta i svakog odsjeka, samoanaliza Fakulteta i svakog odsjeka, analiza studentskih anketa, analiza nastavničkih anketa, analiza rada knjižnice, analiza međunarodne mobilnosti studenata, unutarnja prosudba sustava osiguranja kvalitete, kontrola Strategije razvoja, analiza vanjske suradnje, godišnja financijska izvješća, zatim analiza sudjelovanje na znanstvenim skupovima, analiza znanstvene djelatnosti nastavnog osoblja Fakulteta, analiza mentorskog rada, analiza tržišta rada, kao i druge analize navedene u Strategiji razvoja. Izvješća o provedenim analizama nalaze se na mrežnim stranicama fakulteta te u Uredu za osiguravanje kvalitete.
Osim redovite unutarnje prosudbe osiguranja kvalitete, izvršena je i vanjska prosudba u listopadu 2011. godine te su Fakultetu dostavljeni rezultati u dokumentu Završno izvješće o rezultatima vanjske neovisne periodične prosudbe sustava osiguravanja kvalitete Filozofksog fakulteta Sveučilišta J.J. Strossmayera u Osijeku. Sljedeće vanjska prosudba zakazana je za svibanj 2013. godine.
1.2.   Analiza okruženja

U okviru PEST analize donose se podaci o političkom, ekonomskom, sociološkom i tehničkom okruženju. 

Političko okruženje, koje karakteriziraju političke promjene na lokalnoj i državnoj razini, ne utječe izravno na poslovanje Filozofskog fakulteta, no predstavlja značajan čimbenik za mogućnost razvijanja kvalitetne komunikacije s lokalnom upravom i vladajućim državnim strukturama. Zakonski okviri u kojima djeluje Filozofski fakultet zasniva se na brojnim zakonima i pravilnicima propisanim za regulaciju poslovanja visoko obrazovnih ustanova, kao i ostali relevantni zakoni, propisi i dokumenti:

· Zakon o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju

· Statut Sveučilišta J.J. Strossmayera u Osijeku

· Pravilnik o studijama i studiranju na Sveučilištu J.J. Strossmayera u Osijeku

· Zakon o plaćama

· Zakon o radu

· Kolektivni ugovor za znanost i visoko obrazovanje

· Pravilnik o uvjetima izbora u znanstveno-nastavna zvanja

· Akcijski plan za mobilnost istraživača

· Akcijski plan za poticanje ulaganja u znanost i istraživanje

· Znanstvena i tehnologijska politika RH 2006-2010.

Ustanove koje su značajne za djelovanje Fakulteta su:

· Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta

· Ministarstvo kulture

· Hrvatska zaklada za znanost

· Agencija za znanost i visoko obrazovanje

· Nezavisni sindikat znanosti i visokog obrazovanja
· Agencija za mobilnost i programe EU

Budući da je Filozofski fakultet neprofitna i financijski nesamostalna ustanova, ekonomsko okruženje nema izravan utjecaj na Fakultet. No, razina ekonomske i gospodarske djelatnosti u užem i širem okruženju značajna je za mogućnosti financiranja poslovanja Fakulteta. Recesija koja je zadnjih godina zahvatila Republiku Hrvatsku neminovno se odrazila i na smanjenje financijskih sredstava Fakulteta namijenjenih za razne aktivnosti kao što je vanjska suradnja, financiranje znanstvenih aktivnosti osoblja, podmirivanje materijalnih troškova i dr. S druge strane smanjene su i mogućnosti financiranja znanstvenih projekata na razini Republike Hrvatske. Pozitivni pomaci u mogućnostima financiranja znanstvene i stručne djelatnosti događaju se u okviru europskih fondova, IPA projekata i sl. Nepovoljna financijska situacija stanovništva područja na kojem se nalazi Filozofski fakultet također utječe na broj i kvalitetu života studenata koji na Fakultetu studiraju.
Nužnost kontinuiranog obrazovanja, želja da Republika Hrvatska postane 'društvo znanja' te raznolike visokoobrazovne potrebe i potrebe cjeloživotnog obrazovanja društva u okviru humanističkih i društvenih studija na području koje gravitira Filozofskom fakultetu društveno je okruženje koje ima pozitivan utjecaj na rad Fakulteta. Međutim, potrošački duh društva te tržišna orijentiranost ozbiljno utječu na svjesnost društva o socijalnoj osjetljivosti, položaj kulture i kulturnih ustanova, kao i na nematerijalne vrijednosti za koje se zalaže i koje propagira Filozofski fakultet. Nizak natalitet te odljev stanovništva u druge dijelove Republike Hrvatske ili u inozemstvo također su čimbenici koji mogu negativno djelovati na poslovanje Fakulteta. 
U okviru poslovanja Filozofskog fakulteta različite su potrebe pojedinih organizacijskih dijelova za suvremenom tehnologijom: za izvođenje i praćenje nastave, kao podrška administrativnim i računovodstvenim poslovima, za poslove knjižnice i knjigovežnice. Fakultet nastoji pratiti razvoj tih tehnologija, obrazovati osoblje za njihovo korištenje te koristiti takve tehnologije u mjeri u kojoj to dozvoljavaju financijska sredstva Fakulteta poštujući načelo optimalnosti uloženog i korištenog pri nabavi onih tehnika i tehnologija koje su zaista potrebne i koje će biti maksimalno iskorištene.
1.2.1. Odnos prema javnostima i suradnja

U svom poslovanju Filozofski fakultet komunicira i surađuje na tri razine: sa studentima, s različitim obrazovnim, državnim, gospodarskim i drugim institucijama i sa širom javnosti.

Studentska populacija uključuje sadašnje studente, bivše studente i buduće studente. U cilju osiguravanja kvalitete studiranja, svaki odsjek radi na kontinuiranom poboljšanju kvalitete studijskih programa i cjeloživotnom obrazovanju te razvoju znanstveno-nastavnog i nastavnog osoblja. Fakultet poduzima različite aktivnosti sa svrhom stvaranja odgovarajućih materijalnih uvjeta te daje studentima administrativnu i svaku drugu podršku koja je u moći Fakulteta. Povratne informacije studenata Fakultet dobiva putem Sveučilišne studentske ankete, mentorskog sustava i na druge načine. S bivšim studentima radi se na uspostavljanju komunikacije putem udruge Alumni. Do sada je komunikacija s bivšim studentima uglavnom bila ograničena na individualne kontakte te suradnji kroz razna stručna društva i udruge. S budućim studentima Fakultet komunicira putem promotivnih materijala, direktno na Sveučilišnoj smotri te na druge načine koje osmišljava svaki odsjek.
Filozofski fakultet u Osijeku jedna je od sastavnica Sveučilišta Josipa Jurja Strossmayera. Kao znanstvena i obrazovna ustanova neprofitna je i nepolitična organizacija, no nužno surađuje s različitim državnim institucijama, udrugama i gospodarskim subjektima u užem i širem okruženju. Takva je suradnja potrebna zbog sudjelovanja Fakulteta u različitim kulturnim događanjima grada i regije, informiranosti o tržištu radne snage, doprinosa u izradi različitih pravilnika vezanih za područja koja su u vezi sa studijima na Fakultetu, obavljanja stručne prakse u gospodarskim i drugim organizacijama i brojnih drugih razloga. Značajna suradnja uspostavljena je sa sveučilištima, fakultetima i drugim institucijama u zemlji i inozemstvu. Takva se suradnja ogleda kroz sudjelovanje u programima razmjene (Fulbright/Humphrey, Junior Faculty Development Programme, DAAD, ÖAD, ERASMUS), zajedničke organizacije znanstvenih skupova, ljetnih škola, rada na projektima, suradnje u izdavanju časopisa i znanstvenih publikacija, izvođenje preddiplomskih, diplomskih i doktorskih studija te putem razmjene studenata i nastavnika.
 
Šira javnost predstavlja cjelokupno stanovništvo i institucije s kojima Filozofski fakultet nije u direktnom kontaktu. Informacije koje govore o radu Fakulteta, njegovim postignućima i različitim događanjima kojima je Fakultet organizator ili u kojima sudjeluje, različite obavijesti i drugo plasiraju se kroz medije kao što su dnevni tisak, lokalni radio i televizija, Internet. Za fakultet je od velike važnosti da lokalna zajednica prepoznaje Filozofski fakultet kao svoje obrazovno i kulturno središte. Za konkretne upite na Fakultetu definirana je osoba za informiranje te je ustrojen Katalog informacija. 
1.2.2. Odnos prema konkurentima

Kao visokoobrazovnoj ustanovi, Filozofskom su fakultetu konkurenti sve one institucije koje se bave istom djelatnošću u širem i, posebno, u užem okruženju. Za očekivati je da će zbog različitih razloga financijske, geografske i emotivne naravi, većina studenata koja se odluči na studiranje nekog od sličnih studija kakve nude i ostala sveučilišta na području Republike Hrvatske te države u bližem i daljnjem okruženju, ipak tu svoju želju ostvariti upisom na Filozofski fakultet u Osijeku. Stoga s institucijama i ustanovama iz šireg okruženja treba uspostavljati suradnički odnos koji će imati za cilj promoviranje Fakulteta kao važne i cijenjene institucije u širim razmjerima kroz razmjenu nastavnika i studenta, kao i formaliziranje znanstvene suradnje u obliku projekata, organizacije znanstvenih skupova i sl. Navedene aktivnosti pridonijet će učvršćivanju Fakulteta kao znanstvenog i obrazovnog lidera.
Konkurenti u užem okruženju su sve sastavnice Sveučilišta Josipa Jurja Strossmayera, a posebno one koje nude studije iz istih područja znanosti (humanističkih i društvenih) ili koje nude slične programe u okviru cjeloživotnog obrazovanja. Takva konkurencija unutar Sveučilišta trebala bi ići za tim da se iz populacije maturanata regrutiraju oni koji će biti najbolji studenti na studijima za koje imaju najbolje predispozicije i najviše interesa. Filozofski fakultet u tom smislu koristi strategiju informiranja o svojim studijima (Sveučilišna smotra, različiti reklamni materijali Fakulteta i odsjeka (monografija, brošure, letci, i sl) koji se distribuiraju višim razredima srednjih škola i sl.) te strategiju kvalitete koja izdiže Fakultet između onih sa sličnim studijima, a rezultira zadovoljnim studentima. Njihovi pozitivni komentari o Fakultetu potaknut će moćnu reklamu 'od usta do usta'.
1.3.  Što želimo postići marketinškim planom?

Namjera je izrade marketinškog plana postavljanje okvirnih smjernica u skladu sa Strategijom razvoja za promocijsko i svako drugo djelovanje kako bi se postigla odgovarajuća prepoznatljivost Fakulteta, uključivanje i osvješćivanje svih dionika Fakulteta o potrebi sudjelovanja svakog odsjeka, službi i svakog pojedinca u tim nastojanjima i usustaviti izradu odgovarajućih analiza propisanih Strategijom razvoja i ostalih analiza potrebnih pojedinim odsjecima za provođenje promocijskih aktivnosti s obzirom na specifičnost odsjeka.
2. Ciljne skupine i analiza marketing mixa
2.1. Proizvod/usluga

Prema temeljnoj misiji rezultat je poslovanja Filozofskog fakulteta u Osijeku završeni student preddiplomskog, diplomskog i poslijediplomskog studija ili programa cjeloživotnog obrazovanja kao budući stručnjak s mjerljivim i jasnim znanjima, profesionalnim kompetencijama i vještinama, osposobljen za profesionalan i odgovoran individualan i timski rad u zajednici. Glavni način procesa konkuriranja koji Fakultet provodi je kvaliteta. U postizanju takvog cilja Fakultet je razradio različite mjere kojima se postiže povećanje i održavanje visoke razine kvalitete. Takve mjere uključuju:

· stalno preispitivanje i dorada postojećih svih studijskih programa te izradu novih u skladu s potrebama društva te realnim mogućnostima Fakulteta,

· rad na stručnom i znanstvenom usavršavanju nastavnog, znanstveno-nastavnog osoblja te osoblja stručnih službi, u cilju kvalitetnijeg izvođenja nastave i procesa vrednovanja postignuća studenata,
· stalne brige o studentima u smislu dostupnosti, individualnog rada putem mentorstva, uključivanja studenata u znanstveni, istraživački i stručni rad, stvaranja uvjeta za rad u izvannastavnim aktivnostima, 
· druge aktivnosti propisane Strategijom razvoja 2011. – 2015. godine i Strategijom osiguravanja kvalitete.
Zadaća je svakog odsjeka, odnosno studija, da u svoj rad uključi navedene mjere te da završeni studenti odgovaraju zahtjevima tržišta rada i društva u cjelini. 

Kako bi Filozofski fakultet bio prepoznatljiv, razvijen je vizualni identitet (svi vidljivi elementi koji se koriste u unutarnjoj i vanjskoj komunikaciji) koji obuhvaćaju karakterističnu boju, vrstu slova, znak i sl. Pravilno apliciranje elemenata na neki promidžbeni materijal i korištenje tih elemenata u nekom mediju definira knjiga standarda. Takav priručnik Filozofski fakultet ne posjeduje zbog ograničenih financijskih sredstava koja onemogućuju kontinuiranu izradu i distribuciju promotivnog materijala. Za sada se sporadično rješava aplikacija elemenata vizualnog identiteta kada se za to pojavi potreba.

Kao glavni element vizualnog identiteta dizajniran je logotip čija je svrha da odražava i prikazuje osobnost i prepoznatljivost, a koji je lako pamtljiv i jednostavan za korištenje u različitim vrstama medija. Logotip Filozofskog fakulteta (slika 1, slika 2) sastoji se od znaka i naziva. Znak je uspravnog pravokutnog oblika, a sastoji se od dva slova F i malog pravokutnika u sredini znaka koji predstavlja inicijal Osijeka. Naziv sadržava ime sveučilišta te ime fakulteta na hrvatskom i engleskom jeziku.
Crnom je bojom napisan naziv fakulteta koji se, osim bojom, ističe i veličinom fonta. Manjim fontom i u sivim nijansama napisan je naziv sveučilišta i ime fakulteta na engleskom jeziku. Boje znaka su narančasta i njoj odgovarajuća nijansa smeđe boje. Narančasta, kao topla i snažna boja, simbol je životne radosti, optimizma i sunčeve energije. Ta boja ujedinjuje idealizam i realizam te potiče na kreativnost i akciju. Smeđa je boja simbol snage, sigurnosti, zrelosti i kvalitete. U slučaju da se znak Fakulteta nalazi kao pozadinska slika, koriste se svijetle i prozirne nijanse roza boje i ljubičaste boje koje su u skladu s bojama web stranice fakulteta.
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Slika 1. Logotip Filozofskog fakulteta (1) 

[image: image2.emf]
Slika 2. Logotip Filozofskog fakulteta (2) 

Logotip Fakulteta primjenjuje se na različite načine (sam znak, kombinacija znaka i teksta koji je s jedne strane znaka, s druge strane ili obostrano, u kombinaciji s kontaktnim podacima Fakulteta) i u različite svrhe – na zaglavljima dopisa, izvješća, ppt prezentacija, apliciran na različite promotivne materijale, na podnom prostiraču u predvorju fakulteta i sl. Do sada nije standardiziran način aplikacije logotipa na različite medije što se može definirati Knjigom standarda.
Osim logotipa Fakulteta, svaki odsjek ima svoj logotip koji se također sastoji od znaka i naziva. Pripadnost Filozofskom fakultetu logotipi svih odsjeka pokazuju istim fontom kojim je napisan naziv, dok se znakovi i boje razlikuju te prikazuju specifičnost pojedinog odsjeka. Mrežne stranice odsjeka zadržale su iste prozirne nijanse kao i naslovnica Fakulteta te pozadinski znak Fakulteta u lijevom gornjem uglu početne stranice.
2.2. Cijena

Kao neprofitna organizacija, Filozofski fakultet provodi strategiju necjenovne konkurencije. Cijena, dakle, u slučaju obrazovanja na Filozofskom fakultetu ne predstavlja novčani iskaz vrijednosti pružene usluge, već novčani izraz dijela troškova koji nastaju prilikom izvođenja nastavnog procesa. Vrijednost pružene usluge daleko nadmašuje cijenu koju studenti plaćaju za svoje obrazovanje.

Cijena usluge obrazovanja koje pruža Filozofski fakultet varira u ovisnosti o studiju koji studenti upisuju te uspješnosti studiranja. Fiksni troškovi svih novoupisanih studenata su troškovi upisa u iznosu od 500,00 kn za preddiplomski studij, odnosno 450,00 kn za diplomski studij. Školarina tijekom studija ovisi o uspjehu studenata te načinu studiranja što prikazuje svaki odsjek ili studij zasebno. Cijena poslijediplomskih studija iznosi 60000,00 kn (10000,00 kn po semestru), a cijena stjecanja doktorata znanosti izvandoktorskog studija iznosi 15000,00 kn. Cijena Pedagoško-psihološko-didaktičko-metodičke izobrazbe (koja se provodi u okviru cjeloživotnog obrazovanja) je 8450,00 kn plativo u dva obroka. 
Različit je iznos ostalih troškova koje imaju studenti tijekom obrazovanja na ovoj visokoškolskoj ustanovi, a uglavnom ovisi o mjestu prebivališta (trošak smještaja, puta, prehrane), o potrebama za literaturom, informacijskim i komunikacijskim tehnologijama, potrošnom materijalu (papir, bilježnice, fotokopiranje i sl.), odlasku na skupove, konferencije stručnu praksu izvan mjesta studiranja ili boravka i dr. Osim sredstava koja im osiguravaju roditelji/staratelji, studenti se mogu financirati samostalno radom preko studentskog servisa, stipendijama ili podizanjem namjenskih kredita. Fakultet brine o obaviještenosti studenata o mogućnosti stipendiranja i mobilnosti studenata na način da su te informacije dostupne na Web stranici Fakulteta. 
Budući da Fakultet nema značajnijih vlastitih izvora sredstava, a u doba recesije redovite doznake iz državnog proračuna pokrivaju tek osnovne tekuće troškove poslovanja, Fakultet nije u mogućnosti u većoj mjeri sudjelovati u financiranju studenata. Povremene molbe studenata za financiranjem odlazaka na konferencije, troškova izrade časopisa i sl. rješavaju se pozitivno ukoliko u tom trenutku postoje raspoloživa sredstva za tu namjenu. 

2.3. Distribucija

Zadaća je distribucije obrazovnog procesa na najbolji način prenijeti znanja studentima te  osigurati proces učenja koji će rezultirati razvijanjem vještina i kompetencija budućih stručnjaka. Nastavni se proces odvija na dvije razine: fizički, u prostorijama zgrade Fakulteta, i u virtualnom okruženju, putem alata za e-učenje (Moodle). Praktični dio nastave, ovisno o studiju, održava se u znanstvenim, stručnim, obrazovnim i gospodarskim organizacijama i ustanovama. 

Svjesni činjenice da je trenutno raspoloživ prostor nedostatan, nastavno osoblje i studenti maksimalno koriste sve prostore Fakulteta što rezultira održavanjem nastave u neadekvatno vrijeme (vrlo rano ujutro ili kasno navečer). Nedostatak je također i zastarjelost opreme i softvera, neprikladni prostori za učenje i okupljanje studenata i sl. Izgradnjom nove zgrade ti bi problemi većinom trebali biti riješeni.

Virtualni oblik nastave uključuje komuniciranje putem e-maila, Moodle-a te održavanje nastave putem Skype-a, a ispita u obliku on-line ispitivanja (što je naročito prikladno za vanjske suradnike). Takvim se nastavnim metodama prevladavaju teškoće ostvarivanja klasičnog oblika nastave. Studenti se također usmjeravaju na korištenje informacijskih i komunikacijskih tehnologija što postaje standard u poslovanju budućih visokoobrazovanih stručnjaka. Problemi koji su javljaju (npr. neobučenost nastavnog osoblja za korištenje Moodle-a) pokušavaju se riješiti putem radionica za stručno usavršavanje nastavnika.
Distribucija znanja također se u jednoj mjeri odvija i konzultativnom nastavom budući da postoji veliki broj studijskih programa koji sadrže kolegije s relativno malim brojem upisanih studenata te raspodjelom studenata u grupe koje imaju samo nekoliko članova. Na taj se način ostvaruje bolja i kvalitetnija komunikacija između studenata i nastavnika.
2.4. Promocija

Promocija podrazumijeva plasiranje informacija o Fakultetu ciljnim skupinama te stvaranje pozitivnog mišljenja javnosti o Fakultetu. Načini su promocije oglašavanje (plaćene reklame), publicitet (besplatno reklamiranje), odnosi s javnošću, osobni kontakti, marketing 'od usta do usta'.
Ciljne skupine su studenti te znanstvena i stručna javnost. Studenti, kao ciljna skupina, obuhvaća buduće studente, sadašnje studente i bivše studente. Budući studenti široka su populacija srednjoškolaca, posebno maturanata, te ostalih punoljetnih osoba koje žele studirati na Filozofskom fakultetu. Svaki odsjek postavlja kriterije segmentiranja onih osoba koji su najbolji kandidati za pojedini studij. U pravilu su to osobe koje su postigle vrlo visoku prosječnu ocjenu u srednjoj školi i/ili na maturi, osobe koje imaju izvrsne ocjene iz predmeta važnih za studiranje pojedinih studija te koje su sudjelovale na državnim natjecanjima. Pri tome se promocijskim aktivnostima nastoji informirati buduće studente o sadržaju studija i mogućnostima zaposlenja nakon završetka studija kako bi olakšali potencijalnim studentima izbor studija. U svrhu obavještavanja potencijalnih studenata na stranice odsjeka objavljeni su obavijest o upisu, brošura i kvote upisa za svaki studij. Na mrežnim su stranicama također dostupne i brojne druge informacije o studiranju na Filozofskom fakultetu. Svake jeseni Fakultet sudjeluje na Sveučilišnoj smotri gdje predstavlja svoje studije, a odsjeci na sebi svojstven način također vrše promociju svojih studija (odlaskom u srednje škole i provođenjem različitih aktivnosti, izradom letaka, brošura, bookmarkera, neformalnom komunikacijom putem društvenih mreža i sl.).
Sadašnji studenti primaju obavijesti o radu Fakulteta putem mrežnih stranica, direktnim kontaktom s nastavnicima i drugim osobljem te sudjelovanjem u radu povjerenstava, Vijeća Fakulteta i dr. Bivši studenti predstavljaju značajnu populaciju koja može u svom poslovnom i privatnom životu iznositi pozitivna iskustva stečena tijekom studiranja te tako promicati ugled i dobrobit Fakulteta. Tako se njihov osobni uspjeh smatra i uspjehom ustanove u kojoj su se obrazovali, zbog čega je važno ostati u kontaktu s bivšim studentima. Trenutno se radi na osnivanju i početku rada Alumni udruge.  

Znanstvena i stručna javnost ciljna su skupina prema kojima se Fakultet postavlja kao snažno regionalno, međunarodno te nacionalno društveno-humanističko središte. Stoga Fakultetu nije cilj obavještavati tu skupinu o svom postojanju i poslovanju, već aktivno sudjelovati na znanstvenim i stručnim skupovima namećući se svojom kvalitetom i postignućima kao lider na humanističkom i društvenom području znanosti. U tu je svrhu potrebno svim raspoloživim sredstvima poticati znanstveno-nastavno i nastavno osoblje na znanstveni i stručni rad te na sudjelovanje u udrugama, konferencijama i skupovima.
Stvaranje pozitivnog mišljenja javnosti o Fakultetu uključuje informiranje svih ostalih javnosti na području na kojem Fakultet djeluje. Značajne su javnosti državna tijela koja imaju direktne ili indirektne veze s poslovanjem Fakulteta (ministarstva, agencije i sl.), lokalna zajednica (povezivanje s vodećim poslovnim ljudima, institucijama čije je poslovanje vezano uz sadržaje studija koji se na Fakultetu izvode, lokalnim vlastima koje moraju biti svjesne da im je neophodno potrebna snažna obrazovna i znanstvena društveno-humanistička ustanova) te na kraju mediji, s kojima Fakultet mora surađivati radi kontinuiranog plasiranja objektivnih informacija o radu fakulteta cjelokupnom stanovništvu.
U svrhu stvaranja pozitivnog mišljenja javnosti Fakultet je do sada sporadično objavljivao informacije o svom poslovanju u različitim medijima. Potrebno je osvijestiti potrebu kontinuiranog pojavljivanja svih djelatnika fakulteta u medijima kako bi javnosti bile stalno informirane o pozitivnom utjecaju Fakulteta na zajednicu. Pri tome se mogu objavljivati natječaji za upis na studije Fakulteta, obavještavati o obljetnicama Fakulteta i odsjeka, o događajima na Fakultetu (znanstvenim i stručnim skupovima, okruglim stolovima, projektima, značajnijim izdanjima knjiga i časopisa, studentskim događanjima), o značajnim postignućima Fakulteta, njegovih djelatnika i studenata, o sudjelovanju Fakulteta u događanjima lokalne zajednice, o radu udruga i sl. Obavještavanje šire javnosti vrši se pomoću masovnog marketinga.
Promocijske aktivnosti narednih razdoblja uključivale bi izradu fizičkih promocijskih materijala (letak, brošura, čestitke, olovke, blokovi, bookmarkeri, posjetnice i ostali materijal za Fakultet i odsjeke za koje se iznađu sredstva), nekih od pogodnih navedenih materijala u elektroničkom obliku (npr. brošura, čestitke), zatim promocijske aktivnosti na društvenim mrežama, obavijesti i članci u regionalnim i nacionalnim tiskovinama, sudjelovanje na skupovima i konferencijama uz korištenje ppt prezentacija s logotipom Fakulteta i/ili odsjeka, korištenje logotipa Fakulteta i/ili odsjeka u eksternoj pisanoj komunikaciji, sudjelovanje na radijskim i televizijskim emisijama ukoliko se pokaže mogućnost i potreba, kontinuirane direktne kontakte s organizacijama i institucijama s kojima je ostvarena ili se želi ostvariti suradnja.

U svrhu pravilnog apliciranja logotipa Fakulteta i odsjeka na promocijske materijale potrebno je napraviti Knjigu standarda.

3. Strategije i ciljevi marketinga

Analizom su identificirane sljedeće ciljne skupine: studenti (budući, sadašnji i bivši), institucije i organizacije s kojima Fakultet surađuje i/ili želi surađivati te šira javnost. 
Dugoročni je cilj Fakulteta osposobljavanje studenata kao budućih stručnjaka za profesionalan i odgovoran individualan i timski rad u zajednici. Taj će se cilj ostvariti strategijom odabira najkvalitetnijih budućih studenata koji su zainteresirani i imaju potrebne predispozicije za studiranje na izabranim studijima Filozofskog fakulteta te stalnim povećavanjem kvalitete postojećih studija i uvođenjem novih. Strateški ciljevi, zadaci i konkretne aktivnosti koje se poduzimaju u svrhu odabira kvalitetnih budućih studenata, velikim su dijelom obaveza svakog odsjeka odnosno studija te su opisani u marketinškim planovima odsjeka. Strategija povećanja kvalitete studija zahtjeva osiguranje uvjeta za izvođenje studija što je zadaća Fakulteta. Fakultet radi na povećanje kvalitete znanstveno-nastavnog i nastavnog osoblja u smislu znanstvenog i stručnog napredovanja, daje podršku odsjecima u uvođenju novih studija, osigurava resurse za učenje i provodi druge aktivnosti predviđene Strategijom razvoja.
Drugi je cilj Fakulteta osigurati i povećati prepoznatljivost kao snažnog regionalnog, međunarodnog te nacionalnog društveno-humanističkog središta. Taj dugoročni cilj ostvarit će se strategijom kvalitete znanstvenog i stručnog rada osoblja fakulteta i studenata te strategijom povećanja prepoznatljivosti u znanstvenim i stručnim krugovima, u gospodarskim organizacijama te u široj javnosti. Za ispunjavanje strateških ciljeva povećanja prepoznatljivosti u domaćim i stranim stručnim i znanstvenim krugovima potrebno je poticati osoblje Fakulteta na znanstveni i stručni rad uz osiguravanje potrebnih sredstava (materijalnih, financijskih, potrebnog vremena i sl.) te poticanje na korištenje ppt prezentacija, memoranduma i dopisa s logotipom Fakulteta i/ili odsjeka. Ispunjavanje strateškog cilja povećanja prepoznatljivosti u političkim, gospodarskim, društvenim i drugim institucijama i organizacijama zahtjeva kontinuirano ažuriranje kontaktnih podataka svih ustanova s kojima Fakultet surađuje i želi surađivati te stalno ostvarivanje kontakta s njima (slanje novosti i obavijesti važne za te ustanove, slanje čestitke povodom blagdana, praznika i datuma važnih za ustanovu s kojom se kontaktira i sl.). Cilj koji predstavlja povećavanje vidljivosti u široj javnosti bit će ispunjen ako se kontinuirano predstavlja Fakultet i njegove aktivnosti u javnosti putem različitih vrsta medija (novine, radio, TV, društvene mreže). U tu svrhu potrebno je ostvariti kontakt s tim medijima, redovito im slati obavijesti, novosti, zanimljivosti, materijal za novinske članke, sudjelovati u emisijama čiji sadržaj dotiče poslovanje Fakulteta, pozivati medije da poprate različita važnija događanja kojima je Fakultet organizator i sve druge aktivnosti koje nisu u okviru pojedinih odsjeka.
4. Provedba strategije marketinga

4.1. Način, vrijeme i izvršitelji

Aktivnosti koje se trebaju provesti i analizirati u okviru postavljenih marketinških strategija su sljedeće:
· analiza novoupisanih studenata (srpanj i rujan svake godine)

· analiza stavova studenata o kvaliteti studiranja (mentorski sastanci, Sveučilišna anketa, druge ankete koje provode odsjeci i studiji; u vremenu koje je predviđeno Strategijom razvoja)

· analiza napredovanja nastavnog i znanstveno-nastavnog osoblja uključivo sa sudjelovanjem na znanstvenim i stručnim skupovima te objavljenim radovima u časopisima i objavljenim knjigama (početkom svake godine za prethodnu godinu, odnosno kako je predviđeno Strategijom razvoja)
· izrada i distribucija promocijskog materijala Fakulteta i odsjeka (fizički materijali prema potrebi i financijskim mogućnostima, digitalni materijali trebaju biti kontinuirano ažurirani)

· analiza zapošljavanja završenih studenata i zadovoljstva poslodavaca (kontinuirano praćenje podataka sa Zavoda za zapošljavanje, anketiranje poslodavaca prema postavljenim planovima odsjeka)

· analiza prisutnosti Fakulteta u različitim medijima što uključuje broj pojavljivanja u novinama, radiju i TV (početkom svake godine za prethodnu godinu)
· analiza komunikacije s različitim društvenim, gospodarskim, političkim i dr. organizacijama i institucijama što uključuje popis ustanova i kontakata te način ostvarenih kontakata.
Izvršitelje ovih aktivnosti i autore izvješća definirat će voditelji odsjeka za pojedinačne aktivnosti vezane uz poslovanje odsjeka, odnosno prodekan za razvojno-stručni rad na razini Fakulteta ovisno o trenutnoj raspoloživosti osoblja.
4.2. Procjena troškova marketinga

Troškove marketinga zbog cjelokupne gospodarske i financijske situacije u zemlji nije moguće unaprijed procijeniti jer se potrebna financijska sredstva za tu svrhu ne mogu unaprijed rezervirati. Stoga će se troškovi marketinga naknadno pratiti, odnosno po završenoj aktivnosti evidentirat će se koliko je potrošeno, u koju svrhu i iz kojih izvora sredstva dolaze.
4.3. Kontrola planiranih marketinških aktivnosti i troškova

Kod društvenog i neprofitnog marketinga teško je definirati konkretne pokazatelje koji će u kratkom vremenskom roku pokazati promjenu raspoloženja javnosti prema poslovanju ustanove. Unatoč tome, kontrolu planiranih marketinških aktivnosti potrebno je provoditi da bi se uočili pozitivni pomaci prema ispunjavanju postavljenih dugoročnih ciljeva. Stoga bi se u određenim vremenskim razmacima trebalo provjeriti da li su izvršene aktivnosti i ispunjeni postavljeni zadaci. Pretpostavka je da će takvi napori nakon određenog vremena dovesti po promjene u svijesti pojedinaca užeg i šireg okruženja u odnosu na poslovanje Filozofskog fakulteta. 
[image: image3.png]Prva kontrola ispunjenja marketinskih aktivnosti i ostvarenih troskova bit ¢e pocetkom 2014.
godine za Fakultet i svaki odsjek (ukoliko na pojedinom odsjeku nije ve¢ ranije provedena).
Pokazatelji koji ¢e se pratiti definirani su nainom i vremenom izvrSenja aktivnosti
postavljenih marketing strategijom, bez obzira da li se ti pokazatelji nalaze u okviru drugih
izvjes¢a izradenih za potrebe Strategije razvoja ili su se ciljano provjeravali za ispunjenje
marketinskih strateskih ciljeva.

Marketinski plan Fakulteta usvojen je na 10. sjednici Fakultetskoga vijec¢a 26. rujna 2012.

ekanica

. Ana Pintarié¢




� Misija i vizija preuzete su sa web stranice Filozofskog fakulteta � HYPERLINK "http://sokrat.ffos.hr/?id=2" �http://sokrat.ffos.hr/?id=2� 


� Organizacijske vrijednosti preuzete su iz Strategije razvoja 2011.-2015., str. 10.


� Prema SWOT analizi Filozofskog fakulteta u Osijeku, od 15. svibnja 2012. godine trenutno pohranjenoj u Uredu za kvalitetu 


� Detaljnije o suradnji vidjeti na stranici Fakulteta http://web.ffos.hr/?id=7 
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