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wurer |zvori poteskocéa u percepciji ispitivaca/ocjenjivaca

Najvazniji elementi su:

1)
2)

3)

10)

prvi dojam - Cesto utjeCe na buduca motrenja

halo-efekt — zakljucCivanje o osobi na temelju jedne istaknute karakteristike
(translatiranje)

logicni propust i kognitivni priklju¢ak — percipiramo da dva neovisna svojstva osobe
ovise i uvjetuju jedno drugo

simpatija/antipatija — povodenje sklonoséu ili nesklono$éu prema osobi
socijalni habitus — osobno iskustvo i proslost nastavnika /ispitivaca

predrasude /stereotipi — zakljudivanje (uopcéavanje) na temelju djelomi¢nog poznavanja
Ili prethodnih iskustava

akutne emocije — srdzba, umor, ushicenje, radost, nezadovoljstvo, iSCekivanje utjecCu
pozitivno ili negativno na prosudbu

pogrjeska u stavu — implicitna znanja o ljudima (npr. mladi vs. stari, nastavnici vs.
ucenici) vode selektivnoj percepciji i subjektivnosti

atributi — promatrac je sklon za osobu koju motri zakljuciti kako je njezino ponasanje
rezultat osobnih obiljezja i osposobljenosti, umjesto specificne situacije u kojoj djeluje

pogreska diferencijacije- nastavnik pokusava razlikovati znanja koja je nemoguce
razlikovati — tada nastoji prosiriti'fjestvicu'otjena



Pogrjeska u ocjenjivanju

Indikator pogrjeske

Halo-efekt

A) Tendencija u ocjenjivanju prema kojoj se pojedinac ocjenjuje u skladu s opéim dojmom i pod
utjecajem je prethodnih informacija i rezultata. Na temelju tako opée stvorenog misljenja o pojedincu
procjenjuju se i svi slijededi rezultati, pozitivno ili negativno.

Pogreska diferencijacije

B) Ocituje se u pretjeranom nastojanju nastavnika u razlikovanju ucenickih postignu¢a sto dovodi do
pretjeranog i nepotrebnog rasclanjivanja ocjena (+3, 3, -4, 3/4 i sl.).

Osobna jednadzba

C) Tendencija da nastavnik standardno uzima u obzir iste komponente predmeta ocjenjivanja i iste
kriterije za ocjenjivanje. Tako su neki ocjenjivaci opcenito strogi, umjereni ili blagi.

Logicka pogreska

D) Laksi oblik halo-efekta koji se javlja kada nastavnik misli kako je znanje, a time i uspjeh u nekim
predmetima nuzno povezano, pa ocjenu u svom predmetu daje sukladno ocjeni u srodnom predmetu.
Javlja se i ako ocekuje da ée ucenik, koji je jednom nesto dobro ucinio, i drugi puta biti uspjesan

Prilagodavanje kriterija skupini
ucenika

E) Tendencija da se nastavnik u donosenju ocjene orijentira na odjeljenje, odnosno skupinu u kojoj radi,
pa tako u «slabijim» odjeljenjima ima jedan, a u «boljim» drugi kriterij. U tom slu¢aju ocjena nije rezultat
postignuca, vec pripadnosti odredenoj skupini.

Pogreska kontrasta

F) Tendencija koja se javlja prilikom uzastopnog procjenjivanja skupine uspjesnijih u¢enika nakon kojeg
podcjenjuje rezultate manje uspjesSnih i obratno.

Pogreska sredine

G) Tendencija da se nastavnik naj¢esée priklanja ocjenama iz sredine ljestvice ocjenjivanja, neovisno o
jasnim i velikim razlikama ucenickih rezultata

Ocjena bi morala biti odredena
ucenikovim znanjem

H) ocjenjivanje ne smije biti uvjetovano osobinama ucitelja, ucenika i nedosljednim tehnikama
ocjenjivanja

Razlika u kriteriju ocjenjivanja na
viSim i niZzim godinama

I) Tendencija nastavnika da u nizim razredima blaZe ocjenjuju ucenike vjerojatno zbog blizeg kontakta s
ucenicima i boljeg poznavanja i uvazavanja njihove li¢nosti, dok u viSim razredima uglavnom stroze
ocjenjuju osvrcuci se manje na ucenikovu licnost




é oo CIMBENICI KOJI OVISE O TEHNICI ISPITIVANJA I OCJENJIVANJA

* 1. USMENO ISPITIVANJE ZNANJA

+ PREDNOSTI - NEDOSTACI

Nastavnik reagira na odgovore studenata i . .
o o _ Vremenski neekonomicno
primjerenije ispituje stvarno znanje

Vodi se racuna o kvalitativnim razlikama u U jednom satu nastavnik provjeri znanje malog

ucenickom znanju broja studenata

Mogu se uociti odgovori koji su priblizno tocni ili

oni koji su potpuno apsurdni (usmjeravanje Nuzno subjektivno
studenata)
Bolje se provjerava razumijevanje i uporaba znanja Nastavnik je mjerni instrument

Studenti Cesce uce s razumijevanjem ako znaju da N ) . . .
L o Obicno obuhvaceno manje gradiva nego u pismenom
ih ocekuje usmeno ispitivanje




Oy risssinias Uloga ispitiva¢a na usmenim ispitima

U nedostatku propisane tehnike nastavnici razvijaju vlastiti nacin ispitivanja. U mnostvu individualnih tehnika kojih u

praksi ima gotovo toliko koliko i nastavnika, moguce je izdvojiti ova dva krajnja tipa ispitivanja:

1. Pasivan tip - nastavnik, nakon Sto je na ispitu postavio pitanje, ostaje uglavhom pasivan dok ucenik odgovara, tako da

kvaliteta ucenickog odgovora ovisi ne samo o znanjima koja je usvojio, nego i o sposobnosti da govorno izrazi ono sto
zna, zatim o njegovoj Cuvstvenoj otpornosti u ispitnoj situaciji i o razumijevanju zahtjeva u pogledu znanja sadrzanih u

nastavnikovu pitanju.

2. Aktivan tip — nastavnik uéenika, nakon postavljena pitanja, razliitim potpitanjima i dodatnim objasnjenjima zapravo

navodi na ispravan odgovor. Kod ovog tipa odlu¢nu vaznost ima prepoznavanje sadrzaja.

Na kvalitetu odgovora, pa time i na ocjenu, moze djelovati i oblik pitanja:

1.Sugestivna pitanja najcesée sadrze i odgovor ili ograni¢avaju odgovor na samo neke mogucnosti pa je uCeniku na njih

lako odgovoriti. Sugestija ne mora biti samo u sadrzaju ve¢ i u ponasanju onoga tko ispituje.

2. Nesugestivna su pitanja prikladnija.



\ g

Osnovni elementi (i faze) izrade testa znanja

. poznavanje cilja koji se zeli postici primjenom testa znanja;

. odredivanje sadrzaja testa;

. odredivanje duzine testa;

. odredivanje tezine testnih pitanja;

. izbor vrste pitanja ili zadataka;

. izrada zadataka;

. sredivanje zadataka po odredenom redoslijedu, odredivanje mjesta pitanjima;
. predvidanje obrade testa;

O 00 N O U1 b W IN B

. vrednovanje zadataka u testu (ponderiranje);

10. predvidanje nacina ispravljanja netocnih odgovora;
11. probno ispitivanje;

12. sastavljanje zavrsnog oblika testa.

—redoslijed svih navedenih elemenata treba postivati jer je smislen, logicki povezan i
medusobno uvjetovan.



@ == Normalna distribucija strukture pismenih zadataka

* Najcesce se na ovo pitanje gleda iz perspektive
prema kojoj testovi znanja trebaju pratiti normalnu
raspodjelu sposobnosti studenata, stoga se polazi
od toga da se ove sposobnosti normalno
distribuiraju (bar u neselekcioniranim
populacijama).

e Zato se preporucuje da se u testovima znanja
klasi¢nog tipa postuje struktura koja sadrzi najvise
zadataka srednje tezine (50%), pri cemu Ce ostatak
zadataka prema tezini biti jednako rasporeden na
lakse od prosjecnih i teze od prosjecnih.

e Smatra se da je ovakva struktura pogodna i za
dobivanje zadovoljavajuéih metrijskih karakteristika
testa.

izv. prof. dr. sc. Goran Livazovi¢, FFOS, 2020. 7



6 FILOZOFSKI FAKULTET Mijerne karakteristike testova znanja

Da bi neki test kao mjerni instrument bio uporabljiv u prakticne svrhe, mora zadovoljiti
sljedece karakteristike:

1. Valjanost — mora pokriti sve sadrzaje koji su propisani operativhim nastavnim
planom (test je valjan ako se odnosi na on Sto se doista mjeri ili procjenjuje).

2. Objektivnost — dobiveni rezultati iskljuCivo ovise samo o razini znanja pojedinog
ucenika(stupanj slaganja razliCitih procjenjivaca - Ako je test znanja objektivan, i
razliCiti ispitivaci, ispitujuci iste ispitanike ili ocjenjujuci iste odgovore, doci do
jednakih rezultata).

3. Pouzdanost — ako u nekoliko uzastopnih mjerenja daje iste mjerne vrijednosti.

4. Osjetljivost — ako se pomocu njega mogu dobro razlikovati ucenike s obzirom na
nhjihova znanja koja su predmet mjerenja. dolazi do izrazaja u rasprsenosti rezultata
sto ih ispitanici postizu u ispitivanju. Sto je ta rasprsenost veca, tj. sto se rezultati
ispitanika vise razlikuju, to je i diskriminativna vrijednost testa znanja veca

5. Normiranost — na temelju veceg uzorka testova ucenika dobiva se prosjecna
vrijednost koja postaje referentna tocka, te se od nje mjeri odstupanje pojedinog
ucenika.
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SVEUCILISTE JOSIPA JURJA STROSSMAYERA U OSIJEKU

FILOZOFSKI FAKULTET

a N
ZADACI
OBJEKTIVNOG
TIPA
- J
I | I
a ) N O )
ZADACI ZADACI ZADACI ZADACI

DOSJECANJAI ALTERNATIVNOG VISESTRUKOG POVEZIVANJAI
NADOPUNJAVANJA IZBORA IZBORA SREDIVANJA

\_ / AN /

izv. prof. dr. sc. Goran Livazovi¢, FFOS, 2020.




@ FILOZOFSKI FAKULTET Tipovi zadataka u testovima znanja

U izradi testova znanja koristi se vise razliCitih vrsta zadataka
kojima je cilj objektivnije ispitivanje i mjerenje ucenickih
Znanja:

* dosjecanja
VRSTE ZADATAKA

* kompletiranja ili dopunjavanja

- VISESTRUKI IZBOR (MULTIPLE CHOICE)

° a Ite rnativni ti p - ISPRAVLJANJE - Korrektur
- SREDIVANJE [ REDAN.JE - Bestimmung der richtigen Relhenfolge
° t| p S dva krite rija izbo ra - POVEZIVANJE | PRIDRUZIVANJE - Zuordnung
. . - ZADATCI ESEJSKOG TIPA - Aufsatz (Essay)
* visestru kog 1Z bora - ALTERNATIVNI ZADATCI - richtig | falsch
PY - DOPUNJAVANJE - Ergiinzung

ispravljanja i sredivanja

- JEDNOSTAVNO DOSJECANJE | KRATKI ODGOVORI
= PRIJENOS PODATAKA - Informationsibertragung

povezivanja

zadatci esejskoga tipa

radionicki (prakticni) zadatci



5 FILOZ0FSKI FAKULTET OCJENJIVANJE URATKA NA ISPITU ZNANJA

1. relativni (komparativni) kriterij — pretpostavka o normalnoj distribuciji postignuca - rezultati uc¢inka

na ispitu dijele se prema normalnoj distribuciji u kategorije kojima se pridaju odgovarajuce ocjene:

. 10% najlosijih — nedovoljan
. sljedec¢ih 20% - dovoljan

. sljede¢ih 40% - dobar

. sljede¢ih 20% - vrlo dobar

. sljede¢ih 10% - odlican

2 nacina: nastavnik unutar ove distribucije podijeli svih 5 ocjena, 1li mozZe unaprijed odrediti da je za

prolaznost potrebno 50%, a zatim na rezultate iznad grani¢nog rezultata primjenjuje prinudnu distribuciju

ovi standardi ne govore Sto studenti stvarno znaju, ve¢ samo koliko znaju u odnosu na druge — tako npr.
najbolji student, 1ako zna viSe od svojih vrsnjaka, moze imati znacajne rupe u znanju pojedinih dijelova
poucavanog sadrzaja



é FILOZOFSKI FAKULTET OCJENJIVANJE URATKA NA ISPITU ZNANJA

1. apsolutni Kriterij

- nastavnik unaprijed odredi koja koli¢ina pokazanog znanja odgovara kojoj ocjeni — u tom
slucaju rezultat u¢enika ne ovisi o njegovom polozaju unutar razreda, ve¢ o postignucu na skali

koja je unaprijed odredena, npr.:
* dovoljan— 61 do 70% zadataka
* dobar— 71 do 80% zadataka
* vrlo dobar 81 do 90% zadataka
* izvrstan 91 do 100% zadataka

- svaki student dobiva ocjenu temeljenu na koli¢ini vlastitih to¢nih odgovora —ucenik ne dobiva
loSu ocjenu zato Sto je 1oS1j1 od drugih (nastavnik moze postroziti kriterije, ako je koli¢ina visokih

OCJ cna pI’GVGllka) izv. prof. dr. sc. Goran Livazovi¢, FFOS, 2020. 12



% oo murer  Kako sprijecitiili minimizirati mogucnost krsenja pravila ili varanja tijekom on-line
ispita?
* A) pokusajte sprijeciti mogucnost naredbe ,, Copy-paste” (Kopiraj-zalijepi)

 B) pitanja postavljajte metodom slucajnog izbora — sustav moze svakom pristupniku iz
banke ili baze pitanja odabrati slucajna pitanja, te tako stvoriti personaliziran test

* C) postavite vremensko ogranicenje — mozete ograniciti ukupno raspoloZivo vrijeme za
rieSavanje ispita, ali i vrijeme raspolozivo za odgovor na svako pojedinacno pitanje

* D) osmislite i uvrstite problemska pitanja koja traze misljenje i analizu visSeg reda, stoga
su i zahtjevnija za prepisivanje

* E) omogucite ili ogranicite rjeSavanje pitanja na samo jedno, te ogranicite moguénost
ponovnog vrac¢anja na prethodna pitanja — tako studenti nece lako moci razmjenjivati
informacije ili naknadno dodavati odgovore

* F) izbjegavajte pitanja viSestrukog izbora koja se lako moze prekopirati iz drugog teksta
ili pronaci u internetskoj trazilici

* G) nemojte objavljivati rezultate ispita drugih pristupnika dok test ne zavrse svi studenti



é e Kako sprijeciti ili minimizirati mogucnost krsenja pravila ili varanja tijekom on-
line ispita?

H) utvrdite tocno vrijeme u kojemu pristupnici polazu ispit- izbjegavajte otvoren
pristup bez nadzora tijekom 24 ili 48 sati vremena za polaganje ispita

1) neka ispiti na daljinu budu kradi, ali ceS¢i — tako se ogranicava vrijeme za
potencijalne manipulacije

J) zatrazite od pristupnika da s vama podijele mreznu-kameru kako biste
periodicno ili cijelo vrijeme mogli pratiti Sto se dogada ispred njihova racunala

K) ogranicite prikaz i broj zadataka u testu na samo 1 zadatak istovremeno,
kojemu se pristupnik vise ne moze vratiti nakon pokusaja rjeSavanja

L) izradite bazu pitanja i osvjezavajte sadrzaj pitanja nakon svakog ispitnog roka,
pri cemu uvijek mozete zadrzati 1/3 prethodnog roka u svakom novom testu

M) koristite razlicite vrste pitanja i naviknite pristupnike na raznovrsne zadatke

N) zatrazite od studenata potpisivanje ugovora o cestitosti, ili ih uvodno prije testa
jasno upozorite na pravila polaganja ispita i moguce posljedice



% FILOZOFSKI FAKULTET Nedostaci e-obrazovanja

* Ovakvo ucCenje i testiranje ima i nedostatke:

* Odredena znanja i vjestine = E-ucenje zahtijeva od korisnika opremu i odredena
znanja i vjestine kako bi se mogli njime koristiti (bez raCunalne pismenosti, sadrzaj
u sklopu e-ucenja postaje beskoristan)

 Veca odgovornost i motivacija korisnika—> E-ucenje sudionicima donosi veéu
odgovornost, stoga ih treba permanentno motivirati, Sto moze dovesti do upitnih
rezultata i slabog napretka u procesu ucenja

* Nedostatak stvarnog kontakta—> zbog nedostatka kontakta u Zivo kod korisnika
se moze javiti osjecaj osamljenosti i izdvojenosti

e Oprema nije stopostotno pouzdana =2 ni najkvalitetnija oprema na kojoj se
izvodi e-nastava nije sasvim pouzdana, a ako tehnicki problemi ne dovedu do
prekida u izvodenju e-nastave, svakako ¢e doci do pada koncentracije korisnika, a
samim time i pada kvalitete e-ucenja



6 FILOZOFSKI FAKULTET Obrazovni u vjet

* Prije oblikovanja sustava za e-obrazovanje iz nekog predmeta ili tecaja, potrebno
je detaljno definirati obrazovne uvjete i ciljeve.

* Obrazovni uvjeti postavljaju odredena ogranicenja i pruzaju mogucnosti, a
definiraju ih sljedeca pitanja na koja prilikom pripreme za izvodenje on-line
nastave treba odgovoriti:

* Tko su polaznici i kakve su njihove karakteristike?

» Sto se on-line obrazovanjem Zeli postié¢i kod polaznika?

* Koje su tehnoloske, organizacijske i druge mogucnosti i ogranic¢enja?
* Kako planirati i programirati obrazovni rad s polaznicima?

* Kako oblikovati nastavne sadrzaje i materijale?

e Kako primiti povratnu informaciju o motivaciji, razini kvalitete obrade informacija
i kvaliteti nastavnog procesa?

* Kako vrednovati i ocjenjivati e-obrazovanje?



Oy Fisiorsi v Polaznici e-obrazovanja i predznanje

* Polaznici su u sredistu interesa kod oblikovanja on-line obrazovnog
sustava te je potrebno pronaci odgovore na sljedeca pitanja:

* Kakva je razina strucnih predznanja i vjestina polaznika?

* Koja su ocekivanja i kakva je motivacija polaznika?

* Koliko se polaznici sluze informatickom tehnologijom?
e Koja znanja, vjestine i druge sposobnosti polaznici trebaju usvoijiti?

» Kako ¢e biti mjereno znanje polaznika i koji su kriteriji njihove
uspjesnosti?

* Treba li izraditi kurikulum i koji ée predmeti/tecajevi biti u kurikulumu?



@ i o70FSKI FAKULTET Polaznici e-obrazovanja

* Idealni polaznici on-line obrazovanja su:

* samostalniiiskusni u koristenju LMS sustava,

* motivirani su i imaju potrebu za stjecanjem znanja, disciplinirani su i organizirani,
* vole rjeSavati probleme on-line,

* osposobljeni su za koristenje racunalne tehnologije i Interneta,

* kompetentni su u racunalom posredovanoj komunikaciji,

 posjeduju odgovarajuce predznanje za sudjelovanje u nastavi/tecaju, te

* imaju dovoljno vremena za on-line obrazovanje

Idealni polaznici e lako svladavati zahtjeve nastave ili teCaja koji se izvodi iskljucivo
on-line.

* Naravno, idealni polaznici su vrlo rijetki, pa obrazovhe metode treba prilagoditi
stvarnim polaznicima i prema potrebama u odgovarajucem opsegu koristiti
hibridno ucenje.



@ FILO7OFSKI FAKULTET 5 NAJCESCIH POTESKOCA U E-UCENJU

1.

2.

3.

PRILAGODBA NA UVJETE UCENJA | NASTAVE

Pasivno sluSanje i pisanje biljeski se ocCekuje u tradicionalnom razredu, ali e-nastava podrazumijeva aktivno
sudjelovanje, raspravu, razmjenu materijala i iskustava te stavova (komunikaciju)

TEHNICKI PROBLEMI | 1IZAZOVI

Slaba internetska brzina, nedostatak opreme ili zastarjelost opreme

Vremenski i obiteljski, poslovni ili drugi izazovi i prepreke

- rjesenje: utvrdite nuzne predispozicije za kvalitetno sudjelovanje i pracenje e-nastave prije pocetka ciklusa
INFORMATICKA PISMENOST

lako su polaznici opcenito pismeni, potrebno je utvrditi kolika je razina znanja i uporabe temeljnih programskih
paketa (Office i dr.)

. UPRAVLJANJE VREMENOM->

Obvezatno utvrdite plan obveza i aktivnosti prije poCetka nastave i ciklusa, jer zbog prostorne i vremenske
distance na taj nacin ne morate stalno podsjecati polaznike na njihove obveze, zadatke i planirani ritam rada

. OSOBNA MOTIVACUJA-

KljuCni preduvjet, jer istrazivanja pokazuju da velik dio polaznika nakon pocletka e-nastave postane demotiviran

Nastavnik treba dodatno motivirati polaznike i voditi brigu o. njihovim specificnim potrebama, uz stvaranje dobre
vibre kojom ¢e angazirati polaznike



% “ovoec rakumer 7 SAVIETA ZA STVARANJE UCINKOVITOG VREDNOVANJA E-UCENJA

* 1. DIFERENCIRAJTE VRSTE VREDNOVANJA ZA RAZLICITE POLAZNIKE

* -jedan od ciljeva svakog e- lorograma je biti prilagoden potrebama razliCitih pojedinaca
(razlicito obrazovanje, spol, iskustvo, interesi, ocekivanja, podrijetlo, tradicija....)>
provedite inicijalno test|ranje ili anketlranje 0 njihovim obvezama mogucnostlma
potlgelbama radnom ritmu, strahovima, izazovima, njihovim pr|JedI02|ma riesenja
problema

2. BUDITE SAZETI | JASNI=>

* Strategija poucCavanja mora biti uskladena s programom kolegija ili izobrazbe
* Prevenirajte nesporazume i nejasnoce

» Sto ste precizniji, bit ¢e manje nesporazuma

3. BUDITE RAZNOVRSNI->
 Omogucite mnogostrane i bogate mogucnosti u radu i poucavanju

* audio-vizualni izvori, kvizovi, multimedijski materijali, poveznice na mrezne sadrzaje,
izmjenjivi oblici i vrste vrednovanja poticajni i angazirajuci zadatci

« Sto raznovrsnija ponuda, vige je potrebacpolaznika zadovoljeno



é “oooec makumer 7 SAVIETA ZA STVARANIJE UCINKOVITOG VREDNOVANJA E-UCENJA

* 4. FOKUSIRAIJTE SE NA PROCJENU | VREDNOVANJE UCINKA | POSTIGNUCA
* Postavljajte inicijalne, tekuce i sumativne ciljeve i razine postignuca

* Usporedujte postignuce i kontinuirano ga pratite te neprestano pruzajte uvid
polaznicima u njihove rezultate s ciliem motivacije i angazmana

* 5. MJERITE REAKCIJE POLAZNIKA IZOBRAZBE

* Omogucite im poznate i razumljive kriterije kojima mogu davati povratnu
informaciju o zadovoljstvu ucinjenim / nauc¢enim / doZivljenim

 Pozitivne reakcije i ugodna iskustva vode kvalitetnijem angazmanu i vecoj
motivaciji

» Ako je nastava zabavna, obicno je i pozitivno dozivljena (igrice, natjecanja, kvizovi,
izazovi, istrazivacki zadatci...)

* S ciliem objektivnosti, povremeno razmislite o anonimnosti povratnih informacija



6 FILOZOFSKI FAKULTET 7 SAVJETA ZA STVARANJE UCINKOVITOG VREDNOVANJA E-UCENJA

* 6. ISKORISTITE PRETHODNE POVRATNE INFORMACIJE ZA VREDNOVANIJE e-NASTAVE

* Informacije o uspjesnim i manje uspjesnim modelima e-nastave, materijalima ili
nastavnim metodama te stilovima komunikacije pruzaju vaznu oruentacuu o kvalitetnim
i jasnim, te onim manje jasnim i kvalitetnim strategijama i vrstama rada

* Svaka povratna informacija vazan je orijentir o uspjesnim i neuspjesnim strategijama e-
nastave, iako i one ovise o prethodno navedenim uvjetima (dob, spol, naobrazba...)

* 7. ANALIZIRAJTE REZULTATE PROCIJENE | POVRATNIH INFORMACUA

* Ovakve informacije omogucavaju specifican uvid u aktualne ili posebne poteskoce,
nedostatke, izazove, propuste, motivaciji, sudjelovanju, nesporazumima,
nerazumijevanju ili nesnalazenju sudionika

* Vazne su jer nastavnik zbog vremensko-prostorne distance ne moze racunati na
neverbalne ili druge pokazatelje da polaznik neku informaciju ne razumije, nije siguran,
ne Zeli postaviti pitanje ili ga je strah jer nema podrsku i povratnu mformacuu kolega u

grupi

* Na ovakav nacin lakse je odrediti metodu rada, vrijeme potrebno za neku aktivnost, kao
i modele vjezbanja i ponavljanja, ili vrednovanja



é wooamkuter 5 naputaka o povratnim informacijama u e-obrazovanju

e 1. Omogucite pravodobnu i konstruktivhu povratnu informaciju
* vazno je omoguciti povratnu informaciju sto je prije moguce, kako bi polaznici
prepoznali koje vjestine ili znanja treba dodatno usavrsiti

* idealno bi bilo ponuditi povratnu informaciju dok nastavaili ciklus traju, kako
biste mogli pratiti eventualne promjene u postignucu polaznika

2. Pokazite implikacije u svakodnevnom zivotu i radu s ciljem poticanja
promjene

e povezivanjem aktivnosti i ponasanja ispitanika sa stvarnim zivotnim
situacijama, kroz scenarije koji pokazuju posljedice akcija ili odredenih odabira
polaznika

e ovako im omogucavamo ucenje na temelju pogrjesaka u sigurnom okruzenju



@ <o~ mkumer 5 naputaka o povratnim informacijama u e-obrazovanju

3. Usredotocite se na vjestine i ponasanja koja se moze promijeniti

kod pruzanja povratne informacije, sugerirajte promjene koje nisu vezane samo uz pogrjeske,
vec i postignuca polaznika ili pozitivne primjere

na taj nacin kroz alternativhe mogucnosti i scenarije, polaznici mo% umjesto ucenja na
propustima, uciti i kroz primjere kvalitetnih metoda rjesavanja problema i dobre prakse

4. potaknite grupno ucenje kroz suradnicke zadatke

tandemskim ili suradnickim aktivnostima polaznici si medusobno pomazu, korigiraju pogreske,
ali i razmjenjuju znanja, iskustva i primjere iz svakodnevnog zivota

potiCite angazman na forumima, chat-ovima, portalima, drustvenim mrezama

5. vezite povratne informacije uz ishode ucenja
jedan od najdragocjenijih naputaka je vezivanje povratne informacije uz ishode ucenja

tako polaznicima omogucavamo izravnu informaciju o tomu kako prilagodba ponasanjaiili
obrazovna postignuc¢a pomazu njihovom napredovanju

npr. ako se ciklus izobrazbe bavi prodajnim vjestinama, naglasite kako drugacija prodajna
strategija moze potaknuti ili povecati zadovoljstvo kupaca



Jy - mue TOP 4 naputka za izvjedtavanje polaznika

1. Potaknite polaznike na sudjelovanje u anketama

* izradite pitanja kojima Cete ih ciljano pitati o opéem i specificnom zadovoljstvu
programom

* ako nisu skloni sudjelovati, potaknite im motivaciju nagradom, poticajem ili drugim
oblikom priznanja

» 2. Zamolite nove sudionike da testiraju e-modul

* neka vam otvoreno kritiziraju graficko-tehnicko-dizajnerski, sadrzajni, vizualni element
sucelja, kao i preglednost, intuitivhost, funkcionalnost e-materijala i sustava

3. Kvizovi, ispiti i natjecanja pruzaju neprocjenjiv uvid

 polaznici ¢e samovrednovati vlastiti rad, ali i vama omogucditi vrijedne informacije (npr.
50% nije polozilo 3. kviz u modulu 2)

* 4, Ciljano istraZujte zahtjevnije dijelove sadrzaja/gradiva

» ako vas predmet sadrzi slozenije dijelove, koji su opsezniji ili tezi, pokusajte istraziti Sto
polaznicima predstavlja problem i'segmiéntirajte’gradivo, ili ga prilagodite



@ FILOZOFSKI FAKULTET 6 vrsta formativnog vrednovanja u e-nastavi

1. provjera cilja i zadataka na pocetku svake nastavne interakcije

* pratimo napredak od tocke ili faze A prema sljedecoj s ciljem davanja povratne
Informacije i motivacije polaznika, ili korekcije propustenog

* 2. diskusije 1-na-1 (individualizirani razgovor, npr. mrezni chat)- nastavnik postavlja set
prethodno definiranih pitanja kojima o redu1e razinu i vrstu postignuca, te trazene
postupke promjene i nadomjestanja propustenog

. Aaromatranje polaznika- vodenlje biljeski, usmeno vodenje, naknadno
individualizirano izvjeStavanje polaznika

* 4. osobni obrazovni blogovi polaznika- polaznici stvaraju osobne dnevnike ili zapisnike u
kojima promisljaju o sadrzaju naucenog, osjecajima i stavovima, temama i idejama

* na takav nacin i nastavnik moze pratiti tijek misli i napredovanje polaznika

* 5. grupne prezentacije polaznika u kojima prema kriterijima izlazu i razmatraju
elementarne znacajke nekog fenomena ili koncepta

* 6. samovrednovanje - polaznike se potice na samorefleksiju o iskustvu ucenja i
postavljanju vlastitih kriterija vrednovanja postignuca ili strucnosti

* ovakav se nacCin moze realizirati i uz pom_oc vrednovanja kolega iz grupe, a Cesto se
koristi kombinirano uz osobne dnevniike itie«portfolio



@y Ficuorsi riiner 4 naputka za formativno vrednovanje

Osigurajte brzu povratnu informaciju- polaznicima je
to izuzetno vazno kako bi kontrolirali vlastiti napredak
i korigirali propuste

2. Napredak polaznika diktira smjer nastavnog
procesa- ako imaju poteskoca, ponovite sadrzaj,
vjezbajte ili posvetite vise vremena tekucem
vrednovanju

3. ldentificirajte mjerljive prednosti i nedostatke
strategije vrednovanja- sto mozete mjeriti, kako biste
pratili napredak polaznika?

4. Imajte na umu da su formativna vrednovanja
»dijagnoza stanja”- pokazuju aktualnu situaciju i
postignuce te napredak polaznika- vazna je povratna
informacija i pradenje, stoga ona trebaju biti
orijentacijske prirode i karaktera (konstruktivna kritika
i pohvala s ciljem ohrabrivanja

V. )rof. dr. sc. Goran Livazovi¢, FFOS, 2020. 27




6 - maurer Kako ponuditi konstruktivhu povratnu informaciju u e-obrazovanju?

* 1. netocno ili tocno- uvijek objasnite razloge zasto je nesto tocno ili ne

2. ohrabrujte raspravu i razmjenu iskustava medu polaznicima kroz interakciju il
grupnu raspravu

* 3. osigurajte povratnu informaciju vezanu uz svakodnevne prakticne izazove i
situacije (scenarij)

* 4. dramatizirajte u nastavi, ali i o odlukama i postupcima polaznika u sigurnom
okruzenju—takav nacin ih emocionalno angazira i pomaze pamdcenju (humor?)

* 5. ponudite poticaje i nagrade kroz natjecanja, igre, kvizove, mini-testove i druge
aktivnosti (eng. gamification)

* 6. koristite se ,motivacijskim jezikom”- pozitivho uvjetovanje i nagradivanje
uvijek dodatno motivira i angazira polaznike na sudjelovanje (Bravo!, Odli¢no!,
lzvrsno zapazanje!, Tako je! Taj smo odgovor trazili!...)

-na taj nacin stjeCete povjerenje i potiCete osjecaj sigurnosti kod polaznika



5 e oy e 3 vrste i uloge povratnih informacija

* A) obrazovna uloga- objasnite, objasnite, objasnite...
» obrazlozite kvalitativno i kvantitativno kriterije, sadrzaje, uvjete, procese
e Cinite to Cesto i kontinuirano

* B) motivacijska uloga- potaknite, potaknite, potaknite...

* neka se osjecaju kao da napreduju, neka se osjecaju sigurno postavljati pitanja i
Ciniti pogreske

* C) socijalna uloga- promaknite, promaknite, promaknite...
* neka se osjecaju kao pobjednici, cak i onda kada to mozda nisu uspjeli postici
* afirmirajte svakog pojedinca, ali i grupu

* “We all need people who will give us feedback. That’s how we improve” the
constantly improving magnate Bill Gates-hasrsaids



5 FILOZOFSKI FAKULTET Pitanja ili zadatci povezivanja u e-obrazovanju

* Pitanja ili zadatci povezivanja sadrze 2 stupca kojima polaznik povezuje
toCne ili logicki te Cinjenicno srodne ili istovrsne pojmove i ideje (odgovore)

* Polaznik ostvaruje mogucénost veceg broja bodova jer su mu svi odgovori
ponudeni, stoga je olaksan izbor

& 9




% FILOZOFSKI FAKULTET Pitanja viSestrukog izbora u e-obrazovanju i nastavi

* Predstavljaju izjavu ili tvrdnju, koju prati niz alternativnih odgovora od kojih je samo
jedna to¢na (ostale su ometaci / distraktori)

* Primjeri dobre prakse u e-obrazovaniju:

e A) ponudite ispitanicima samo 1 to¢an odgovor- za jednostavnija pitanja taj odgovor
mora biti nedvojben

. B? odredite broj alternativnih odgovora unaprijed- ako u 1. pitanju ponudite 5

alternativnih odgovora, tada biste i u ostalim pitanjima ili pitanjima koja slijede trebali
postovati istu logiku (preporuca se najviSe 4-5 alternativnih odgovora- manja Sansa
pogadanja, ali i radi mogude preopterecenosti ispitanika)

* C) usredotocite se na ishode ucenja- ako pojam, proces, fenomen nije kljucan za ishode
ucenja i sadrzaj kolegija, bolje ga je izostaviti iz ispita

* primjerenije je da pitanja budu srodna ishodu ucenja i istraze razumijevanje, nego da
njima inzistiramo na svakom i najsitnijem detalju

* D) rjeCitost nije vrlina u visestrukim pitanjima- sto manje rijeci, to bolje

* ako ne testiramo vokabular ili jezicne vjestine, pitanje treba usmjeriti na ciljani ishod
ucenja



@ <o meurer 4 naputka o koristenju visestrukih pitanja u e-obrazovanju

1. neka sva pitanja i alternativni odgovori budu priblizno iste duljine
-alternativni odgovor koji je duzi ili bogatiji sadrzajem je obicno tocan odgovor
-ako je toCan odgovor doista bogatiji sadrzajem, tada sve odgovore ucinite slicnim
2. omogucite slucajni odabir i raspored tocnih odgovora (pomijesajte redoslijed)

-kako se ne bi pojavio obrazac tocnih odgovora (uvijek pod b) )
-kako bi se izbjeglo slucajno pogadanje tocnog odgovora

3. |zbjegavaéte pitanja s mo?uam odgovorom ,,Sve navedeno” ili, Nista od navedenog
jer nepotrebno zbunjuju polaznike

-preporuca se da, ako postoji vise od 1 tocnog odgovora, to bude jasno naznaceno u
pitanju

4. nemojte manipulirati pitanjima
 Cesto ispitivacCi postavljaju mogucénosti slicnih odgovora s ciljem vece zahtjevnosti

* pokusajte izbjeci trikove u oblikovanju pitanja, jer Ce ispitanik koji poznaje sadrzaj uvijek
odabrati toc¢na odgovor, stoga to nije nuzno

e ovakva pitanja Cesto frustriraju i zbunjuju polaznike, a nerijetko i ispitivace

14



Dy -oimars TOENO / neto¢no pitanja u e-obrazovanju

* Pitanja to¢no/netocno su tvrdnje ili izjave o slaganju ispitanika s
nekom Cinjenicom

* Mogu biti i u formatu ,,Da/ne”, ,Ispravno/Neispravno”, ,Slazem
se/Ne slazem se”...

* Orijentirana su na Cinjenice, a ne misljenja ispitanika o neCemu

 Omogucavaju brzu i uCinkovitu procjenu znanja o nekoj ideji ili
konceptu

1. Usredotocite se na 1 ideju, tvrdnju ili koncept
-ovakva su pitanja ogranicena

-ne traze od ispitanika kratak odgovor ili visestruki odabir, vec
samo odluku o slaganju s navedenom tvrdnjom

»SVi zaposlenici moraju nositi sluzbene uniforme i nositi sluzbene
torbe za vrijeme radnog vremena” = mozda je kontradiktorno ili
netocno (2 tvrd nje)? izv. prof. dr. sc. Goran Livazovi¢, FFOS, 2020. 33



émm To¢no / netocno pitanja u e-obrazovanju

2. tvrdnje moraju imati jasan, provjerljiv odgovor
* svaka tvrdnja mora biti apsolutno istinita ili netocna
* ne smije biti prostora za sumnju

» ako postoji prostor za dvojbu, ili je pitanje slozeno, tada nije
primjereno

* tvrdnje bi trebale biti usmjerene na kljucne koncepte vezane uz
ishode ucenja s ciljem provjere njihova razumijevanja

* VIEZBA: pokusajte oblikovati 3 pitanja koja nemaju jasan i
provjerljiv odgovor

3. povezite pitanje uz ishode ucenja

* -ako zelite provijeriti razumijevanje kIJucnlhOPOJmova izradite
seriju tocno/netocno pitanja kojima vrlo jednostavno moZete
provjeriti razinu postignuca i znanja ucenika

izv. prof. dr. sc. Goran Livazovi¢, FFOS, 2020. 34



Dy roimame . To€no / neto€no pitanja u e-obrazovanju

* 4. sastavite dobar udio ili broj pitanja Tocno/Netocno

* ako je svaki 5 odgovor netocan, ili je 1 od svakih 10 pitanja netocno, tada ce
polaznici jasno uvidjeti obrazac slijeda pitanja

* Najbolje je imati jednaku zastupljenost i jednih i drugih odgovora, ali ih je uputno
uvijek prvo samostalno proci

* 5. izbjegavajte ,rijeci” koje odaju tocan odgovor
* uvijek, nikad, svaki, niti jedan...djeluju sugestivno i ukazuju na tocan odgovor

* Primjer: ,,Uvijek morate pregledati vra¢enu robu.”



@ e Tocno / netoCno pitanja u e-obrazovanju

6. izbjegavajte negaciju ,,NE” u sastavljanju pitanja

mnogi ispitivaCi umecu negaciju kako bi zbunili ispitanika negativnim pitanjem

ovakva pitanja mogu zbuniti i ispitanike koji znaju to¢an odgovor, stoga ih je preporucljivo izbjegavati
Primjer: ,,Sove nisu no¢na bi¢a”, umjesto ,,Sove su dnevna bi¢a”

7. sto manje rijeci, to bolje
manje zbunjuje polaznike
preporuca se Ssto manje Zargona, osim ako nije terminus technicus

kak%l biste utvrdili jesu li pitanja jasna i poznata, te dobro oblikovana, preporuca se fokus grupaili
sondaza

idealno pitanje je jednostavna recCenica bez zareza ili zagrada

8. neka duzina tvrdnji bude homogena i unificirana
slican oblik i duzina pitanja bi trebala prevladavati u cijelom testu

duza ili kraca pitanja mogu ukazivati na to¢an odgovor, kao npr. duzi odgovor ili kraéi odgovor koji
odudara od ostalih

unatoC tomu sto imaju 50%-50% izgleda za pogodak, dobro osmisljena pitanja mogu biti izvrstan alat za
vrednovanje, posebno kada ih se poveze s pitanjima visestrukog izbora



Dy sicecvs i Otvorena pitanja u e-obrazovanju
e Otvorena pitanja omogucavaju izrazavanje misli, /)
osjecaja i stavova pri testiranju razumijevanja sadrzaja ‘ = /

* Omogucavaju uvid u kriticko razmisljanje i ohrabruju na
dubinsku analizu o temi

* \/rste otvorenih pitanja:

* 1. Otvorena pitanja—> na njih se ne moZe odgovoriti
jednostavnim DA ili NE te zahtijevaju duzi odgovor
(obi¢no pocinju s Kako?, Zasto?, Sto?...)

2. Otvorene izjave—> ne moraju nuzno biti pitanja, vec
tvrdnje koje traze duzi odgovor

* Npr. ,,Objasni mi...” , ,Opisi...”, ,Kazi...”

izv. prof. dr. sc. Goran Livazovi¢, FFOS, 2020. 37



@ FILOZOFSKI FAKULTET 6 naputaka uporabe otvorenih pitanja u e-ucenju

1. Potaknite refleksiju ucenika

ovakvim pitanjima ispitanici istrazuju temu, ali i vlastite misli i osjecaje o predmetu interesa
mogu povezivati temu s vlastitim svakodnevnim iskustvima i bolje retenirati informacije
ovakva pitanja izvrsna su za fazu evociranja prethodno naucenog

2. Otvorite nastavu zatvorenim pitanjem
izravna zatvorena pitanja mogu odlicno pomoci oblikovanju otvorenih pitanja

npr. ako zatvorena pitanja otkriju da polaznici ne znaju mnogo o temi, otvorenim pitanjima ih
se moze potaknuti i upoznati s ciljanim konceptom ili sadrzajem

3. Budite sto konkretniji u oblikovanju pitanja
otvorena pitanja omogucavaju brzo napustanje teme
naviknite polaznike na nacin postavljanja pitanja i oCekivane odgovore

vasa pitanja trebaju biti uniformna u smislu da polaznici tocno znaju sto se kao odgovor
oCekuje od njih

vodite ispitanike i polaznike te usmjeravajte fokus njihovih odgovora



% FILOZOFSK! FAKULTET 6 naputaka o uporabi otvorenih pitanja u e-ucenju

* 3. Primijenite DA/NE pravilo
* pravilo je da svako otvoreno pitanje provjerite s DA/NE kriterijem

* ako na pitanje mozete odgovoriti s jednostavnim DA/NE, zapravo je rijeC o zatvorenom
pitanju koje nece potaknuti raspravu kojoj se nadate

» preoblikujte pitanje kako bi omogucilo refleksiju, raspravu i debatu

* 4, Izbjegavajte sugestivna pitanja
e Sugestivna pitanja namecu logiku ili osjecaje postavljaca

* Ako se nadamo korisnim povratnim informacijama s ciljem objektivnog uvida u kvalitetu
znanja polaznika, bolje je biti neutralan

5. Svako otvoreno pitanje treba biti povezano i usmjereno na ishode ucenja
* Prije postavljanja pitanja, treba nam biti jasno koje bismo odgovore mogli oCekivati

* Odgovore koje ocekujemo moramo evaluirati kako bismo postali svjesni razmisljanja,
stavova i razine znanja polaznika



% e Sprimjeradobre prakse u osmigljavanju pitanja povezivanja

1. pitanja ili zadatci povezivanja moraju sadrzavati pretpostavku i odgovor
* propisana je numeracija i oznacavanje parova mogucénosti (1-A, 2-B...)
* 2. sadrzaji moraju biti obuhvaceni istom logikom/kategorijom

* npr. ako se kao prva mogucnost navodi rijeC koju treba definirati, tada i svi odgovori
trebaju biti srodni navedenom pojmu, jer inace polaznik moze lako izdvojiti tocan
odgovor

* 3. za svako pitanje mora postojati pojedinacni to¢an odgovor
* 4. svaka postavljena mogucénost mora imati jednoznacan odgovor kao par

* npr. ako su kao mogucnosti odgovora navedeni pojmovi ,radnik” i ,zaposlenik”, tada bi
polaznik mogao biti zbunjen slicnos¢u pojmova

e 5. preporuca se provjeravanje samo Cinjenicnog znanja

* ovakav oblik pitanja nije primjeren za provjeru dubljih misaonih struktura i kritickih
stavova, veC samo razinu razumijevanja ideja i koncepata

* opcenito, odgovara potrebama provjere poznavanja definicija, kauzalnih relacija i
uzrocno-posljedicnih odnosa



% oo meumer 4 naputka o uporabi zadataka povezivanja u e-nastavi

* 1. izbjegavajte jezicne konstrukcije koje otkrivaju to¢an odgovor

* pazite da odgovor ne ponudite u nekom drugom pitanju, jer se tada polaznik lako
moze vratiti na prethodno pitanje i naci toCan odgovor

* idealno bi bilo kada bi svaka ponudena mogucnost u desnom stupcu bila
vjerojatna i plauzibilna (moguénost / to¢an odgovor)

* izbjegavajte pretjerivanja ili mogucnosti odgovora koje odudaraju od drugih

* upoznajte se s razinom vokabulara, zargona i poznavanja strucnih termina kod
polaznika (mozda ne prepoznaju terminus technicus koji ste naveli u odgovoru)

* 2. omogucite veci broj odgovora od ponudenih pitanja

e ovakav nacin otezava slucajno pogadanje metodom eliminacije (npr. ako polaznik
zna 5 od 6 ponudenih odgovora, jasno Ce zakljuciti da je preostala mogucnost
toCan odgovor) — preporuca se2*3‘odgovora vise



4 naputka o uporabi zadataka povezivanja u e-nastavi

* 3. neka stupci za odgovor budu kratki i jednostavni
* obicno se preporuca najvise 6-7 ponudenih odgovora u stupcu
* manje je uvijek bolje, jer inace kognitivno opterecujemo polaznike

* ako imate 30 kljucnih pojmova koje zelite provjeriti, razlomite ih u manje blokove
PO 5 pojmova

* 4, Opisite svako pitanje jasnim naputkom o ocekivanom odgovoru i nacinu
rjeSsavanja zadatka

* opisati vezu izmedu stupaca, te nacin oznacavanja odgovora (npr. ,,UpiSi pojam iz
stupca 1 u stupac 2. Svaki pojam moze se upisati samo jednom.”)



6 FILOZOFSKI FAKULTET Prednosti i nedostaci zadataka i pitanja povezivanja

 Prednosti:

* pitanja povezivanja najbolja su za provjeru faktografskih znanja, datuma, mjesta,
osoba ili dogadaja

* pruzaju najbolji odnos izmedu kolicine nastavnog sadrzaja i vremena potrebnog za
osmisljavanje pitanja

* omogucavaju povecanu fleksibilnost i tocnost u ispravljanju postignutih bodova
* omogucavaju objektivnu procjenu znanja polaznika

* najkorisnija su kada se odnose i njima se provjerava Cinjenicna znanja

* najmanje je izgleda za slucajno pogadanje u odnosu na druge vrste pitanja



@ FILOZOFSKI FAKULTET Prednosti i nedostaci zadataka i pitanja povezivanja

* Nedostaci:
1. nisu primjerena za provjeravanje visih razina znanja (sinteza i analiza)

* 2. odgovaranje na pitanja s povezivanjem je vremenski zahtjevno za polaznike i
trazi istaknut intelektualni angazman

3. uvrstavanje previse mogucnosti, potencijalno moze Cak vise provjeravati
vjestinu pretrazivanja i eliminacije, nego samo poznavanje nastavnog sadrzaja

* 4. ovakvi zadaci bit ce primjereniji u slucajevima kada zelimo provjeravati velike
koliCine nastavnog sadrzaja

* 5. iako su izuzetno jednostavni za konstrukciju, mogu biti prejednostavni ili
banalizirati nastavni sadrzaj, stoga ih je potrebno logicki i pojmovno oblikovati



6 i it Primjeri dobre prakse u ob.likoya nju zadataka i pitanja s
povezivanjem

Pitanja trebaju biti jednostavna i izravna, bez suvisnih pojmova

2. Broj ponudenih odgovora bi idealno bio—=> ukupno 10-12 pojmova, 2 stupca po
5-6 pitanja i odgovora

3. Najbolje je pojmove u lijevom stupcu organizirati prema odredenom kriteriju
(abecedno, kronoloski i sl.)

Budite sigurni da se pojam iz pitanja moze spariti samo s 1 odgovorom
5. Oblikujte pitanja na nacin da se pitanja i odgovori nalaze jedni pored drugih



&*“”;xkaL;Ef Prednosti pitanja s alternativhim izborom

 Omogucuju analizu velikog dijela nastavnog sadrzaja
 Jednostavno se i lako konstruiraju

* Vremenski su ekonomicna u smislu odgovaranja polaznika (prosjecno je to 3-4
pitanja u minuti)

* Pomazu polaznicima u usvajanju i zadrzavanju novih informacija, znanja, Cinjenica
i generalizacija

* Pomazu u isticanju dijelova nastavnog sadrzaja ili pojmova, ideja i koncepata koje
su polaznici usvojili, ili s kojima imaju poteskoce

izv. prof. dr. sc. Goran Livazovi¢, FFOS, 2020. 46



@ < murer Nedostaci pitanja s alternativnim izborom (To¢no/Netocno)

* Treba voditi brigu da pitanja ne budu banalna i prejednostavna

* Tesko je toCno predvidjeti razinu razumijevanja sadrzaja kod
polaznika samo na temelju testova sastavljanih od alternativnih
pitanja

* Polaznici imaju 50% Sanse za pogadanje tocnog odgovora na
svakom pitanju

* Test koji sadrzi samo alternativna pitanja mora sadrzavati velik broj
takvih pitanja kako bi bio pouzdan, mjerljiv, bazdaren...

 Pitanja alternativnog izbora su vrlo korisna kada zelimo provjeriti
zablude ili nesporazume koji polaznici imaju o sadrzaju ucenja

* VVazno je planirati pitanja tako da pokrivaju sve dijelove nastavnog
sadrzaja ili programa kako bismo rasvijetlili sve moguce aspekte i
nesporazume

izv. prof. dr. sc. Goran Livazovi¢, FFOS, 2020. 47



6 EILOZOFSKI EAKULTET Primjeri dobre prakse u oblikovanju Tocno/Netocno pitanja

* Prvo pravilo je da za test koji ima samo alternativna pitanja trebamo znacajno vedi broj pitanja
nego kod npr. testa koji sadrzi pitanja visestrukog izbora

* Preporuca se minimalno 75 alternativnih pitanja u testu

* Preporuke:

* Pitanja moraju biti kratka, jasna i nedvosmislena

* svako pitanje treba obraditi samo jedan pojam ili koncept

* Svako alternativno pitanja treba biti nedvojbeno tocno ili neto¢no, bez mogucnosti iznimki
* Preporuca se izbjegavanje negacije u konstrukciji pitanja

* Ceste zablude zapravo su odli¢na alternativna pitanja (npr. Kineski zid je jedini objekt
napravljen ljudskom rukom vidljiv iz svemira: tocno ili neto¢no?)

 Oblikujte pitanja na nacin da netocni odgovori budu primamljiviji/izazovniji polaznicima koji ne
znaju to€an odgovor

* Redoslijed pitanja planirajte slucajnim odabirom, kako bi se izbjegao obrazac danih odgovora
* Pokusajte nedvosmisleno oblikovati pitanja- izbjegavajte ,vec¢inom”, ,,najcesce”, ,vjerojatno”,

) ) )

,heki”, ,najbolje”, ,uobicajeno”, ,,najgore”...



5 o muer  ZakljuCno o pitanjima alternativnog izbora

* Ova vrsta pitanja je najcesca i najsire koristena u testiranju

* Lako se oblikuju, ali imaju i najvise nedostataka jer su ogranicenog dosega il
opsega

* Polaznici lako mogu uvidjeti jezicne i druge obrasce kojima mogu otkriti tocan
odgovor

* Ovakva pitanja izvrsna su za motiviranje polaznika u samostalnom proucavanu
nastavnih materijala

 Omogucavaju podsjecanje i isticanje glavnih informacija koje su polaznici
prethodno usvojili

* Predstavljaju odlicnu osnovu za raspravu jer naglasavaju kljucne odlike nekog
pojma, procesa, ideje ili koncepta



B et Sokratovska pitanja u e-nastavi

* Metoda ispitivanja koja zahtijeva duboko promisljanje, postavljanje apstraktnih
hipoteza, propitivanje vlastitih pretpostavki

* Umjesto pukog usvajanja Cinjenica, generalizacija, pojmova, polaznici trebaju
istraziti logiku u osnovi ideja

* U e-obrazovanju, Sokratovska pitanja mocan su alat analiziranja kvalitete znanja
polaznika jer se usmjeravaju na razumijevanje slozenih koncepata, teorija i
problema

* ,Znam da nista ne znam” - majeuticki pristup

izv. prof. dr. sc. Goran Livazovi¢, FFOS, 2020.




@ FILOZOFSKI FAKULTET 6 tipova Sokratovskih pitanja

* 1. pojasSnjavanje — potiCe polaznika da objasni logiku neke ideje ili misljenja (npr. Zasto
mislis da je ...."?)

* 2. postavljanje pretpostavki — ovakav tip pitanja navodi polaznika da razmislio
osnovama vlastitih argumenata, odnosno analiziraju vlastiti misaoni proces (Mozes li mi
objasniti zasto..."?)

* 3. analiziranje razloga i dokaza — ovakvo se pitanje Cesto nadovezuje na prethodno
objasnjenje koje polaznik iznosi (Mozes li navesti primjer...."?)

4, analiziranje perspektiva — Eotiée polaznika da sagleda situaciju ili problemili drugog
kuta s ciljem uvidanja razliCitih perspektiva

* ovo je jedan od najslozenijih oblika pitanja, jer se polaznika postavlja u polozaj suprotan
polozaju drugih kolega polaznika u grupi, stoga je potencijalno opasan (npr. zasto mislis
da je tvoje rjesenje bolje od...?)

5. analiziranje posljedica- potice polaznike da istraze implikacije njihovih teorija i
pretpostavki (npr. kada bi tako postupio/la, Sto mislis da bi se dogodilo...?)

* 6. propitivanje pitanja — pokusajte pitati polaznike o razlozima zasto imn uopée
postavljate pitanje kako biste ih ohrabrili na promisljanje o temi (npr. Sto mislite, zasto
sam vam postavio/la ovo naknadno pitanje...?)



é oo ruter 5 ngputaka o uporabi Sokratovskih pitanja u e-nastavi

* 1. omogudite polaznicima dovoljno vremena za istrazivanje teme i ideja

* iako se to Cini gublienjem dragocjenog vremena, polaznici trebaju dovoljno ,,prostora”
za samostalnu analizu

2. potaknite mreznu diskusiju provokativnim pitanjima
* treba voditi brigu o granicama i pravilima rasprave, te dogovoriti pravila unaprijed
3. Sokratovska pitanja vise su usmjerena na proces, a ne toliko na sam cilj ili odgovore

* temeljni je cilj ovakvih pitanja da |i)olazn|C| o nekoj temi donesu vlastite zakljucke i stav,
odnosno sagledaju problem iz razliitih perspektiva

4, pripremite unaprijed popis pitanja kojima ¢ete navoditi polaznike da se drze teme

* potrebna je odredena razina pripreme, discipline i vodenja, stoga polaznike treba
usmjeravati potpitanjima, argumentacijama, odnosno usmjeravati tempo i dinamiku
rasprave

5. otvorena pitanja vode ,,otvorenim umovima”
* ovakva pitanja uvijek treba postavljati na nacin koji je jasan i koncizan

* ovakva pitanja ne obuhvacaju samo temeljnu logiku provjere Cinjenica, vec¢ angaziraju
temeljne vrijednosne i svjetonazorske'te“divergeritrie kriticke kapautete polaznika



@ ~oocmrer - Pitanja viseg i nizeg reda (Bloomova taksonomija)

1. Pitanja nizeg reda
* imaju ogranicen broj tocnih i prihvatljivih odgovora

* najcesce se odnose na sposobnost polaznika da izvrsi jednostavniju radnju ili
iskaze razumijevanje elementarnih pojmova (koje su faze pisanja priprave za
nastavni sat?)

2. Pitanja viseg reda
* navode polaznike da istraze logiku u osnovi neke ideje i koncepta

 polaznik mora razmisljati i o izvodenju neke radnje, ali i o Sirim implikacijama
odredenog koncepta (npr. zasto morate redom izvoditi etape artikulacije
nastavnog sata?)

* Klasificira, obrazlaze, objasnjava, povezuje, usustavljuje....



@ FILOZOFSKI FAKULTET 4 naputka o uporabi pitanja viseg reda u e-nastavi

1. potaknite slobodu misljenja kod polaznika

 jedna od prednosti pitanja visSeg reda je poticanje kreativnosti bez straha od osude

polaznici mogu divergentno rjesavati postavljene probleme, predlagati hipoteze i analizirati
Ishode vlastitog misaonog rada

2. koristite divergentna pitanja
divergentna pitanja omogucavaju vise odgovora na isto pitanje
izvrsna su za povezivanje prethodno naucenog s novim znanjima

polaznik mora prizvati vlastito iskustvo i uvid, te Fredznanje kako bi mogao predvidjeti rjeSenje
problema (npr. Sto bi se dogodilo da da je glavnl k napustio sukob?)

3. koristite konvergentna pitanja kako biste povezivali nastavne sadrzaje
konvergentna pitanja pomazu razumijevanju i stvaranju veza medu idejama i konceptima

da bi rlﬂesm problem moraju usporediti slicna iskustva i prethodna znanja kako bi razrijesili
postavljeni scenarij (npr. sto je jos glavni lik mogao uciniti kako bi rijeSio sukob?)

4. navedite polaznike da istraze i elaboriraju vlastite odgovore

odgovarajuci na pitanja viseg reda, polaznik razvija bolje shvacanje razloga zbog kojih je
odgovor tocan, sto pomaze valiteti znanja



% S enser 'Najbolje strategije oblikovanja pitanja s kratkim odgovorima

1. jasno navedite kakav odgovor treba biti
ogranicenje broja rijecCi, duzina odgovora, recenica ili natuknice s klju¢nim pojmovima...

2. umjesto izraza s praznim mjestom u koje treba upisati odgovor, postavite kratka, jasna i
koncizna pitanja

tako Ce ispitanici tocno znati sto se od njih oCekuje

3. osmislite pitanje oko pojedinih ishoda ucenja

svako pitanje s kratkim odgovorom treba biti vezano uz ishod ucenja

izbjegavajte pitanja koja se bave sekundarnim ciljevima nastave

ovakva pitanja omogucavaju uvid u razinu shvacanja i pamcenja klju¢nih pojmova kod polaznika

4. osmislite svako pitanje razmisljajudi i ciljanoj populaciji polaznika

uvazite njihovo predznanje, iskustvo, naobrazbu, razvojne znacajke, dob, vrijeme testiranja
(radni dan/ vikend)



% sanmerees s Uporaba pitanja s kratkim odgovorom u e-obrazovanju

1. uvijek ukljucite orijentacijski pojam

smjerni ili orijentacijski pojam ukazuje polazniku kako da odgovori na pitanje (npr. navedite
korake pri instalaciji softvera; opiSite odnos izmedu 2 glavna lika)

2. unaprijed obrazlozite kriterije ocjenjivanja

osvijestite polaznike o kriterijima kako bi jasno znali koliko koja aktivnost nosi bodova, te sto se
smatra to¢nim odgovorom

3. omogucite im dovoljno vremena za odgovore na pitanja

pitanja koja traze kratak odgovor—> 30 sekundi

pitanja koja traze esejski odgovor—> 5 minuta

provedite simulaciju s fokus grupom kako biste dobili prosjek vremena potrebnog za rjeSavanje
ako ste u dvojbi o potrebnom vremenu, uvijek predvidite vise vremena za one kojima treba vise
4. izbjegavaijte ideje i koncepte koje je tesko objasniti

slozenije procese i fenomene bolje je obraditi esejskim pitanjima

ovakav nacin ispitivanja kratkim odgovorima moze Cak frustrirati polaznike, jer zbog ogranicenja
nece moci u potpunosti testirati vlastito znanje o nekom slozenom konceptu



b “ILOZOFSKI FAKULTET

ClassMarker

ClassMarker's secure, professional web-based testing
service is an easy-to-use, customizable online test maker
for business, training & educational assessment with tests
and quizzes graded instantly - saving hours of paperwork!

ClassTools

Create free games, quizzes, activities and diagrams in
seconds! Host them on your own blog, website or
intranet! No signup, no passwords, no charge!

Easy Test Maker

EasyTestMaker is a free online test generator to help you
create your tests. You can create multiple-choice, fill-in-
the-blank, matching, short answer and true and false
qguestions all on the same test. You can also insert
instructions and divide your test into multiple sections.

Hot Potatoes

You can choose from the following six types of questions
to create your interactive ?uiz: crossword, multiple-
choice, short-answer, gap-fill, matching/ordering and
jumbled-sentence.

ProProfs Quiz School
Create Online Tests & Quizzes Easily. Over 100,000 quizzes
created. Over 1 million quiz takers.

Alati za provedbu kvizova i testiranja

Quandar

Quandary is an application for creating Web-based Action
Mazes. An Action Maze is a kind of interactive case-study; the
user is presented with a situation, and a number of choices as
to a course of action to deal with it.

Quedoc

Our quiz software not only plays quizzes, interactive lessons
and revision aids; it also helps you create your own learning
content and work cooperatively with others in the process of
authoring.

Quiz Revolution

Make Free Facebook Quizzes and Free Online Quizzes.

X\tersqctive Multimedia Quizzes That Can Be Embedded On
ny Site.

Yacapaca

If \Eou are a teacher you can use 15,000 quizzes in ever
subject or you can create quizzes, surveys, tests, eportfolios
and more.

FunnelBrain

FunnelBrain gives you and your friends a new way to learn.
You can form study teams, play games, take quizzes, and
show off your intellectual prowess. It's fun, it's free and you'll
do better in class.
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