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Izvjesce 0 rezultatima nastavnicke ankete iz 2012. godine

Nastavni¢ka anketa za akademsku godinu 2011./2012. provedena je od sredine sije¢nja da
kraja veljace 2012. u obliku tiskanih anketnih upitnika i bila je potpuno anonimna. Voditelji
odsjeka/katedara/studija zamoljeni su da potaknu nastavnike kako bi u §to veCem broju
pristupili popunjavanju ankete. Unato¢ tome, odaziv nastavnika anketiranju bio je mali. Od
134 nastavnika koji su bili u radnom odnosu na Filozofskom fakultetu na dan 1.2.2012. anketi
se odazvalo 60 nastavnika, Sto ¢ini 44,78%.

Slike 1., 2. i 3. donose prikaz odaziva nastavnika anketiranju s obzirom na
odsjek/katedru/studij kojemu pripadaju, zvanju kojeg posjeduju te godinama rada u
visokoskolskoj nastavi. Za usporedbu se u ovom izvjeS¢u paraleno iznose podaci 1 iz
nastavnicke ankete u 2009. (akademska godina 2008./2009.).

Iz podataka prikazanih slikom 1. vidljivo je da najvec¢i broj nastavnika koji su se odazvali
anketiranju dolazi s Odsjeka za hrvatski jezik i knjizevnost i Odsjeka za engleski jezik i
knjizevnost te da su se nastavnici s tih odsjeka u istom broju odazvali i anketi iz 2009. U
slu¢aju ostalih odsjeka/katedara/studija postoji oscilacija u pozitivnom ili negativnom smjeru
u odnosu na broj popunjenih anketnih upitnika u 2009. godini.
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Slika 1. Odaziv anketi (podaci s obzirom na odsjeke/katedre/studije)

Slika 2. daje uvid u promjenu strukture ispitanika s obzirom na podatke prikupljene anketom
u 2009. U 2012. je udio ispitanika u znanstveno-nastavnom zvanju u odnosu na 2009. ve¢i za
11 %, dok je udio nastavnika u suradni¢kim zvanjima pao za 12 %. Udio nastavnika u
nastavnom zvanju ostao je podjednak.
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Slika 2. Odaziv anketi (podaci s ozbirom na zvanja nastavnika)

Slikom 3. iskazuje se odaziv nastavnika anketiranju s obzirom na broj godina tijekom kojih su
sudjelovali u visokoskolskoj nastavi. U vezi s tim zabiljezen je veliki porast od ¢ak 16 % u



odnosu na 2009. kod nastavnika ¢iji je radni vijek u visokoskolskom obrazovanju iznosio 6-8
godina, dok je u ostalim podacima vidljiva oscilacija u pozitivnom ili negativnom smjeru.
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Tablica 3. Odaziv anketi (podaci s obzirom na godine rada u visokoskolskom
obrazovanju)

Daljnjim se slikama prikazuju rezultati odgovora na pojedina pitanja iz anketa u 2009. i 2012.,
popraceni napomenama.

Slika 4. donosi prikaz odgovora na pitanje o obrazovanju za rad na visokoskolskoj ustanovi.
Navedeno je pitanje bilo postavljeno i u anketi iz 2009. 1z iznesenih je podataka vidljivo da su
gotovo svi nastavnici koji su pristupili anketi tijekom svog inicijalnog obrazovanja ili
stupanjem u radni odnos na visokoskolskoj ustanovi stekli kompetencije za rad u nastavi.
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Slika 4. Rezultati odgovora na pitanje o obrazovanju za rad u nastavi ankete u 2009.



Slike 5. i 6. donose rezultate odgovora na pitanja iz ankete provedene 2012. Slika 6.
prikazuje odgovore na pitanje o steCenim pedagosko-psiholosko-didakti¢ko-metodi¢kim
kompetencijama tijekom obrazovanja, a slika 6. o sudjelovanju u usavras§vanju u podrucju
navedenih kompetencija tijekom rada na visokoSkolskoj ustanovi. Rezultati upucuju na
¢injenicu da je cak 90 % anketiranih nastavnika navedene kompetencije steklo tijekom
obrazovanja. Relativno mali broj nastavnika (svega 25 %) se dodatno usavrSavao u podrucju
PPDM kompetencija tijekom rada na visokoskolskoj ustanovi. Potonja se Cinjenica moze
objasniti time da najveéi broj nastavnika smatra da je tijekom inicijalnog obrazovanja steklo
potrebne kompetencije za rad u nastavi.
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Slika 5. Rezultati odgovora na pitanje ,,Jeste li tijekm obrazovanja stekli kompetencije
PPDM izobrazbom?“
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Slika 6. Rezultati odgovora na pitanje ,,Jeste li tijekom rada na visokoSkolskoj ustanovi
pohadali PPDM usavrSavanja?



Sljede¢im se anketnim pitanjem (slika 7.) Zelio ste¢i uvid u interes nastavnika za dodatnim
usavrSavanjem u razli¢itim podru¢jima kompetencija. Ocekivano su nastavnici najvece
zanimanje iskazali za usavrSavanjem u podrucju znanstvenih i stru¢nih kompetencija.
Takoder, za znanstveni, stru¢ni i nastavni rad vecina nastavnika smatra nuznim posjedovanje
informacijske i informaticke pismenosti. No zanimljivo je da je dosta nastavnika istaknulo
potrebu usavrsavanja u podrucju psiholoskih te didakticko-metodickih kompetencija.
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Slika 7. Rezultati miSljenja nastavnika o potrebi organiziranja usavrSavanja

Nastavnicima je dodatno dana mogucénost predlaganja dodatnih podrucja usavrSavanja te tema
predavanja, seminara i radionica u navedenim podrucjima usavrSavanja.

PredloZeno podrucdje usavrSavanja:
- kompetencije glede razvijanja kritickog pristupa stvarnosti, znanosti i obrazovnom
procesu.

PredloZene teme usavrSavanja:
- EAP/ESP,
- komunikacija i rjeSavanje sukoba,
- komunikacija na mrezi (Slanje elektronickih poruka, bonton),
- komunikacijske vjestine,
- metodika poucavanja jezika struke,
- obuka o suvremenim medijima, PHP programiranje, komunikacijske kompetencije,
- poucavanje u visokoSkolskoj nastavi (metode poucavanja u skladu s preporukama
bolonjske deklaracije),
- rad sa uc¢enicima s posebnim potrebama/nadarenim uc¢enicima,
- suvremena metodologija znanstveno-istrazivackog rada, statisticki paketi,
- UsavrSavanje u nastavnim metodama koji odgovara radioni¢kom tipu nastave,
- znanstveno pisanje i publiciranje znanstvenih radova,



- pedagosko-psiholosko obrazovanje za mlade nastavnike.

Sljede¢im se pitanjem zeljelo saznati u kojoj su mijeri nastavnici zadovoljni uvjetima
odrzavanja nastave (slika 8.) Svoju razinu zadovoljstva nastavnici su izrazavali na skali od 1
(neodgovaraju¢e) do 5 (odgovarajuc¢e). U usporedbi s rezultatima iz 2009., razina
zadovoljstva nastavnika uvjetima odrzavanja nastave u 2012. je visa. Najveéi je porast
zabiljezen u dijelu procjene mjesta odrzavanja nastave te u dijelu procjene veliCine nastavne
skupine. Porast zadovoljstva rezultat je ulozenih napora Uprave Fakulteta u renoviranje i
opremanje predavaonica i optimalnije organiziranje nastave, §to je u velikoj mjeri omogucilo
preseljenje Uciteljskog fakulteta u novu zgradu.
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Slika 8. Rezultati procjene uvjeta odrZzavanja nastave

Ispitanicima je u vezi s uvjetima odrzavanja nastave dana moguc¢nost dodatnih napomena,
kritika i sugestija. 1znosimo ih u cijelosti:

- Cesto ne radi Internet, sporo u¢itavanje, zarazeni kompjuteri.

- Cesto u sobi 32 ne radi kompjutor.

- Drzim da je satnica za predmete koje predajem premala, a broj studenata na nekim
kolegijima prevelik. PoboljSanje navedenih uvjeta izvodenja nastave pospjesilo bi
kvalitetu nastave i omogucilo aktivnije sudjelovanje studenata u nastavi.

- Jaimam nastavu samo u racunalnoj ucionici. Ona je odli¢no opremljena. Problem je
Sto je njezin kapacitet tijekom tjedna pun pa ne mozemo imati u njoj nastavu i iz
kolegija u kojima bi to bilo pozeljno.

- Oprema u sobi 15 je zastarjela, zvucnici se ne mogu dovoljno pojac¢ati. Opremu u
ucionici je potrebno redovito odrzavati.

- Prostorija 96 - vrlo ¢esto racunalo nije ispravno, internetska (moodle) veza puca.




- Prostorije su opremljene ra¢unalima, ali su ona ¢esto u kvaru §to ometa izvedbu
nastave (npr. u sobi 16).

- Zavjezbe iz nekih specifi¢nih kolegija na studiju psihologije trebale bi biti manje
grupe (klinicke vjezbe).

Iz odgovora na sljedece postavljeno pitanje htjelo se doznati kojim se tehni¢kim sredstvima i
pomagalima ispitanici sluze u nastavnom procesu (slika 9.).

Raéunalom + LCD projektorom %&S,OO%

Moodle sustav

71,70%

E-postom 9% m 2012
Audiomaterijalima %210(% 02009
Videomaterijalima %’10:]9%

Grafoskopom H—lj-io-%—l—-‘loﬁ o

: 21,70%
Ostalim 9% ©

T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100
%

Slika 9. Rezultati odgovora na pitanje o uporabi nastavnih pomagala i sredstava

Iz podataka danih u slici 9. vidljivo je da su se u razdoblju izmedu 2009. i 2012. u nastavni
proces sve vise uvodila suvremena tehnicka pomagala i sredstva. Zabiljezen je veliki pad
uporabe grafoskopa u odnosu na 2009. Pozitivnim drzimo porast uporabe sustava Moodle,
§to se moze pripisati provedbi kontinuirane edukacije za uporebu toga sustava u nastavi. U
okviru ostalih nastavnih pomagala 1 sredstava kojima su se koristili nastavnici isticu se:

- klasi¢na ploca,

- pametna ploca,

- Internet (forum, skype, Web server oziz.ffos.hr),

- fotoreprodukcijski materijal,

- dodatni vizualni materijali (plakati, posteri, kartice),

- pisani materijal,

- repozitorij govora EU,

- statisticki programski paketi.

Odgovori nastavnika na sljedec¢e pitanje pruzili su uvid u ucestalost uporabe navedenih
metodickih oblika rada u nastavi. Rezultati predstavljeni slikom 10. upucuju na ucestalu
uporabu onih oblika nastave koji su karakteristi¢ni za predavanja i seminare. Iznenaduje
podjednaka uporaba frontalnoga i interaktivnoga nacina predavanja. Individualni rad, rad u
paru i skupini takoder je prisutan u podjednakoj mjeri. Slabo je zastupljen prakti¢an rad.



Uzroci toga leze u teSko¢ama koje se povezuju s organizacijom prakticnog rada izvan
Fakulteta (nedostatak formalnih sporazuma izmedu ustanova, slaba moguénost sklapanja
takvih sporazuma, razli¢ita miSljenja o potrebi praktiénoga rada na razini visokoskolskog
obrazovanja, nedostatak finacijskih sredstava za njegovu provedbu itd.).
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Slika 10. Rezultati odgovora na pitanje o oblicima rada u nastavi

Uz navedeno pitanje dio je nastavnika napisao da u nastavi primjenjuju:
- hospitacije i ciljane ad hoc vjeZbe za ispravljanje uocenih problema,
- konzultacije kao individualni oblik rada,
- raznolike oblike rada kako bi se studenti i na taj na¢in upoznali s razli¢itim
metodickim pristupima (pretpostavljamo da se ovaj komentar odnosi na nastavnicke
studije).

Iz odgovora na sljedece pitanje Zeljelo se saznati koju literaturu nastavnici preporucuju
studentima u okviru svojih kolegija. Slika 11. pruza komparativan prikaz preporuc¢ene
literature u 2009. i 2012. Razlike u preporukama gotovo da i nema. U obje su akademske
godine nastavnici u najve¢em i potpuno istom postotku (83,3%) preporucivali recentno
objavljenu, dostupnu literaturu.
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U dodatnim su napomena uz to pitanje nastavnici naveli da studentima preporucuju:
- aktualne ¢lanke iz Casopisa s weba,
- Clanke iz Casopisa, novina,
- izvorna filozofska djela i recentnu sekundarnu literaturu,
- literaturu na engleskom jeziku, budu¢i da je recentna literatura na hrvatskom jeziku
rijetka,
- prijevode izvornih filozofskih tekstova,
- samostalno izradene materijale u vidu urucka,
- znanstvene radove.

Slike 12., 13. i 14. prikazuju podatke o radu ispitanika sa studentima. Ispitanici su trebali
svoje misSljenje o sadrzaju niza tvrdnji izraziti na skali od 1 (neodgovaraju¢e) do 5
(odgovarajuce). Podaci se odnose na dva razdoblja anketiranja - iz 2009. i 2012. Misljenja
ispitanika o njihovu nastavnom radu i odnosu prema studentima su u oba razdoblja
anketiranja, takoreci, identi¢na.
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Slika 12. Rezultati s obzirom na tvrdnje o radu u nastavi (1. dio)
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Slika 13. Rezultati s obzirom na tvrdnje o radu u nastavi (2. dio)

E2012
02009

10



Nadoknadulem oiazany nasavt M_gﬁ.ss

Pristupacan sam i susretljiv. fl?g
| 1° I m2012
Korektan sam u komunikaciji sa 483 02009
studentima. 4,85
Dostupan sam za konzultacije. 51~393
| | | ’
1,0 2,0 3,0 4,0 50

Slika 14. Rezultati s obzirom na tvrdnje o radu u nastavi (3. dio)

| na kraju, slika 15. donosi rezultate ankete iz dijela u kojem su ispitanici na temelju niza
tvrdnji procjenjivali ponasanje i rad studenata. Svoje su misljenje izrazili na skali od 1
(neodgovarajuce) do 5 (odgovarajuce). Nastavnicka procjena studentskoga rada i ponasanja u
2012. gotovo da se nije promijenila u odnosu na 2009. Prevladava misljenje kako su studenti
prilicno nesamostalni u procesu studiranja.
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U vezi s nastavnim procesom, dio je nastavnika dao sljede¢a misljenja i prijedloge:
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- Narazini Fakulteta treba jasno odrediti kako nadoknaditi nastavu koja je izgubljena
zbog praznika, zbog prekasnog pocetka nastave u zimskom semestru i sl.

- Nastava bi bila uspjesnija uz veci broj sati.

- lzuzetno sam zadovoljna razinom motivacije i predanosti studenata u ispunjavanju
svih obaveza.

- Studenti diplomskog studija aktivniji su i samostalniji od studenata preddiplomskog
studija.

- Sudjelovanje u stru¢nom usavrsavanju svakako bi nam koristilo jer bismo tada mogli
cuti 1 razmijeniti iskustva.

Zakljucno

1z analize podataka prikupljenih anketom proizlaze sljedeéi prijedlozi za poboljsanje kvalitete
hastave:

- potrebno je organizirati dodatna usavrSavanja nastavnika u razli¢itim podruc¢jima
kompetencija, i to ne iskljucivo iz uzeg podrucja nastavnickih kompencija,

- ciljna skupina nastavnika za usavrSavanje u PPDM kompetencijama su mladi
nastavnici,

- potrebna su daljnja financijska ulaganja u renoviranje predavaonica i njihovo
opremanje novim namjestajem, tehnickom i drugom opremom,

- potrebno je, u svim slucajevima kada je to moguce, nastavu organizirati u manjim
skupinama, a sukladno odredbama Kolektivnog ugovora za znanost i visoko
obrazovanje,

- potrebno je osigurati dodatnu tehnicku podrsku nastavnicima u svakodnevnom
nastavnom radu,

- potrebno je upoznati nastavnike s prednostima i nedostacima razlicitih oblika rada u
nastavi, osobito s nedostacima frontalnoga oblika rada te prednostima i moguénostima
provedbe prakti¢noga rada,

- potrebno je poticati nastavnike na pisanje udzbenika,

- nuzZno je povesti raspravu o tome kako motivirati studente za Sto veci samostalan rad u
procesu studiranja.

S obzirom na relativno slabi odaziv nastavnika anketiranju, navedeni su rezultati indikativni.
U tom su smislu i dani prijedlozi za poboljSanje kvalitete nastave smjernice podlozne
raspravi.

Izvjesce su pripremili
DPurdica Ivkovié, dip.iur., voditeljica Ureda za unaprjedenje kvalitete obrazovanja
doc. dr. sc. Vesna Bagari¢ Medve, prodekanica za nastavu
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