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Na temelju ¢lanka 43. Statuta Filozofskoga fakulteta Osijek-procisceni tekst, Fakultetsko vijece
je na 6. sjednici u akademskoj 2019./2020. godini odrzanoj dana 4. ozujka 2020. godine pod
tockom 17. dnevnog reda donijelo sljedecu

ODLUKU

1. Usvaja se Priru¢nik za osiguravanje i unapredivanje kvalitete rada Filozofskoga
fakulteta Osijek.

2. Priruénik za osiguravanje i unapredivanje kvalitete rada Filozofskoga fakulteta Osijek
nalazi se u prilogu Odluke i ¢ini njezin sastavni dio.

3. Ova Odluka stupa na snagu danom donoSenja.

Obrazlozenje

Temeljem ukazane potrebe predlaze se usvajanje novog Priruénika za osiguravanje i
unapredivanje kvalitete rada Filozofskoga fakulteta Osijek. Priru¢nik je izraden u suradnji
Uprave Fakulteta, Povjerenstva za osiguravanje i unapredivanje kvalitete visokog obrazovanja
i Ureda za osiguravanje i unapredivanje kvalitete visokog obrazovanja, stoga je Fakultetsko
vijece odlucilo kao u izreci.
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Priruénik za osiguravanje i unapredivanje kvalitete rada Filozofskoga fakulteta Osijek
izradili:

Uprava Filozofskoga fakulteta Osijek
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Prodekan za nastavu I studente Filozofskoga fakulteta Osijek
doc. dr. sc. Leonard Pon
Prodekanica za studijske programe i cjeloZivotno ucenje Filozofskoga fakulteta Osijek
doc. dr. se. Ana Jakopec
Prodekan za znanost | medunarodnu suradnju Filozofskoga fakulteta Osijek
izv. prof. dr. sc. Zeljko Pavi¢
Prodekanica za razvoj i poslovanje Filozofskoga fakulteta Osijek
prof. dr. se. Milica Lukié

Ured za unapredenje i osiguranje kvalitete Filozofskoga fakulteta Osijek

Domagoj Burazin, mag. iur., univ, spec. public. admin.

Povjerenstvo za unapredenje i osiguranje kvalitete Filozofskoga fakulteta Osijek

doc. dr. sc. Ivana Jozi¢, predsjednica, predstavnica nastavnika
doc. dr. sc. Ana Babi¢ Cikes, predstavnica nastavnika
doc. dr. sc. Anita Papi¢, predstavnica nastavnika
doc. dr. sc. Ana Mikié¢ Colié¢, predstavnica nastavnika
Ljiljana Pintari¢, asistentica, predstavnica asistenata
Luka Pejic, asistent, predstavnik asistenata
Sara Kakuk, asistentica, predstavnica asistenata
Gordana Gaso, predstavnica administrativnog osoblja
Vedran Domjanovié, predstavnik studenata
Darija Mari¢, predstavnica studenata
Ena Ravli¢, predstavnica studenata
Denis Detling, ravnatelj Muzeja Slavonije, predstavnik vanjskih dionika
Ivan Celebi¢, prof., predstavnik vanjskih dionika

Priruénik je usvojen na Fakultetskome vije¢u Filozofskoga fakulteta Osijek 04, ozujka 2020.
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POLITIKA KVALITETE

Filozofski fakultet prepoznatljivo je vodece regionalno srediSte iz podruéja drustvenih i
humanistickih znanosti, u sastavu Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, koje sustavno
razvija i podize ugled drustveno-humanistickih znanosti. Osiguravanje kvalitete Fakultet smatra
trajnim procesom koji je utkan u svaku poslovnu politiku svih segmenata njegova djelovanja.

Predanost Fakulteta razvoju i promicanju kvalitete oéituje se u:

* misiji, viziji i Strategiji razvoja Fakulteta te politikama njihova ostvarivanja;

" sustavu razvoja i osiguravanja kvalitete koji se temelji na Standardima i smjernicama za
osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja, Politici kvalitete
SveuciliSta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku te ostalim relevantnim strateskim
dokumentima i pravnom regulativom;

» postupcima unutarnjih i vanjskih periodickih neovisnih prosudbi sustava osiguravanja
kvalitete u skladu sa smjernicama Agencije za znanost i visoko obrazovanje te postupcima
reakreditacije Fakulteta;

= uskoj suradnji s unutarnjim i vanjskim dionicima sustava unapredivanja i osiguravanja
kvalitete, te

= trajnom unapredivanju svih segmenata djelovanja Fakulteta.

Cilj osiguravanja kvalitete je daljnji razvoj mehanizama promicanja i odrZavanja najvise razine
kvalitete u nastavnom, znanstvenom i stru¢nom radu Fakulteta, u svrhu opravdavanja Certifikata
za ucinkovit, razvijen i funkcionalno ustrojen sustav osiguravanja kvalitete koji nam je 2016.
godine dodijelio Akreditacijski savjet Agencije za znanost i visoko obrazovanje Republike
Hrvatske te Povelje za poseban doprinos u edukaciji i promociji kvalitete, koju nam je 2018.
godine dodijelilo Hrvatsko drustvo za kvalitetu.

Ova politika, koja se redovito prati i po potrebi razvija, osnovni je okvir za odredivanje strategije
i ciljeva kvalitete Fakulteta, a s njom su upoznati i svi djelatnici, studenti, dionici te Sira
zainteresirana javnost.

DEKANICA

A s
prof. dr. sc. Loretana Farka$



1. Svrha i cilj Prirucnika

Prirucnik za osiguravanje i unapredivanje kvalitete rada Filozofskoga fakulteta Osijek (u daljnjem
tekstu: Priruénik za kvalitetu, Priruénik) izraden je s ciljem stvaranja jedinstvenog mehanizma
(kroz definiranje podru¢ja osiguravanja kvalitete, ciljeva, zadataka, pokazatelja uspjesnosti,
vremena provedbe te nositelja/odgovorne osobe) pomocu kojega ¢e se planirati, osiguravati i
unapredivati kvaliteta svih aspekata djelovanja Fakulteta. Dodatno, Priru¢nikom se tezi dionicima
(nastavnicima, studentima, vanjskim dionicima, zaposlenicima IFakulteta i ¢lanovima Uprave)
omoguciti preglednost, razumijevanje, ucinkovitije snalazenje i aktivno (su)kreiranje sustava
osiguravanja 1 unapredivanja kvalitete rada Fakulteta. Definiranjem podrucja osiguravanja
kvalitete, ciljeva, zadataka, pokazatelja uspjeSnosti, vremena provedbe te nositelja/odgovorne
osobe, ovaj Priruénik daje formalan okvir za ostvarivanje zajednickih ciljeva i vrijednosti u svrhu
postizanja izvrsnosti ostvarenjem najvisih nacionalnih i medunarodnih normi i standarda
upravljanja kvalitetom u visokom obrazovanju. Postizanje izvrsnosti osnazuje uzajamno
povjerenje i predanost ljudi koji djeluju na Filozofskom fakultetu Osijek kao dugoroénom
pothvatu, pri ¢emu se od svih diontka ofekuje puni doprinos i odgovornost u razvoju kulture
kvalitete.

Do usvajanja ovoga Prirunika, na snazi je bio Priruénik za osiguravanje i unapredivanje kvalitete
obrazovanja i znanstveno-istrazivatkoga rada na Filozofskome fakultetu Osijek — 3. izdanje,
usvojen na sjednici Fakultetskoga vijeca 25. ozujka 2015. godine. Bududi da je ¢ilj bio u potpunosti
revidirati Prirucnik i u€initi ga u¢inkovitijim i svrhovitijim alatom namijenjenim svim dionicima
ukljucenima u proces upravljanja kvalitetom Fakulteta, strateSkom je odlukom izradeno potpuno
novo, a ne 4, izdanje Prirunika za kvalitetu.



2. Podrudja i procesi osiguravanja kvalitete

Priruénik za kvalitetu strateski razraduje podrucja i procese osiguravanja kvalitete prepoznata u
Standardima [ smjernicama za osiguravanje kvalitete u europskom prostoru visokog obrazovanja
te Standardima za vrednovanje kvalitete sveudilista i sastavnica sveuéilita u postupku

1. Upravijanje kvalitetom i drustvena uloga Fakulteta
{.1. Politika osiguravanja kvalitete

1.7. Upravljanje informacijama

1.8, Informiranje javnosti

1.10. Periodi¢no vanjsko osiguravanje kvalitete

2. Studijski programi
1.2. Izrada i odobravanje programa
1.9. Kontinuirano praéenje i periodi¢na revizija programa

3. Nastavni proces [ podiska studentima

1.3. Ucenje, pou€avanje i vrednovanje usmjereni na studenta
1.4. Upis i napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje
1.6. Resursi za uéenje i podrska studentima

4. Nastavnicki i institucijski kapaciteti
1.5. Nastavno osoblje
I.6. Resursi za udenje i podrika studentima

5. Znanstvena djelatnost

U okviru pojedine teme, za svako je podrucje osiguravanja kvalitete naveden standard i smjernica
te su definirani (1) ciljevi, (2) zadaci, (3) pokazatelji uspjeSnosti, (4) dinamika provedbe te (5)
nositelj/odgovorna osoba. U okviru pokazatelja uspjesnosti, mjestimice se nalaze poveznice na
primjere dobre prakse.

Kako je upravljanje kvalitetom kontinuirani proces, ocekuje se da ¢e u buduénosti biti kreirani i
implementirani dodatni zadaci i pokazatelji uspje$nosti unutar svakog cilja, stoga je Prirudnik
potrebno periodiéno revidirati i razvijati djelotvornijim procesima i postupcima pracenja,
vrednovanja, osiguravanja i unapredivanja kvalitete rada Fakulteta.

" Standardi i smjernice za unutarnje osiguravanje kvalitete u europskom prostoru visokog obrazovanja razradeni u
Priru€niku za osiguravanje i unapredivanje rada Filozofskoga fakulteta Osijek ujedinjeni su i razradeni zajedno unutar
pripadajuce tematske ¢jeline definirane Standardima za vrednovanje kvalitete sveudilidta i sastavnica sveugilista u
postupku reakreditacije visokih uéilista, a sukladno Priruéniku kvalitete Sveugilista Josipa Jurja Strossmayera u
Osijeku, buduéi da u svojim odredbama sadrze podudarne zahtjeve.
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3. Sustav upravljanja kvalitetom na Filozofskome fakultetu Osijek

3.1. Svrha i cilj sustava upravijanja kvalitetom

Sustav upravljanja kvalitetom na Fifozofskome fakultet Osijek sluzi uspostavljanju mehanizama
za planiranje, osiguravanje i unapredivanje kvalitete svih aspekata djelovanja Fakulteta. Cilj je
sustava razvoj mehanizama i postupaka ostvarivanja zajednickih ciljeva i vrijednosti u svrhu
postizanja izvrsnosti ostvarenjem najvi$ih nacionalnih i medunarodnih normi i standarda
upravljanja kvalitetom u visokom obrazovanju. Svrha je sustava razvijanje kulture koja u svom
radu prepoznaje vaZnost kvalitete i njezina osiguravanja sudjelovanjem i odgovornocu svih
dionika akademske zajednice u ostvarivanju zajednickih vrijednosti i ciljeva svih aspekata
djelovanja Fakulteta. Cilj osiguravanja kvalitete je daljnji razvoj mehanizama, nacela, mjerila,
kriterija i metoda promicanja i odrZavanja najvise razine kvalitete u nastavnom, znanstvenom i
struénom radu Fakulteta, u svrhu opravdavanja Certifikata za uc¢inkovit, razvijen i funkcionalno
ustrojen sustav osiguravanja kvalitete koji nam je 2016. godine dodijelio Akreditacijski savjet
Agencije za znanost i visoko obrazovanje Republike Hrvatske te Povelje za poseban doprinos u
editkaciii | promociji kvalitete, koju nam je 2018. godine dodijelilo Hrvatsko drustvo za kvalitetu.

3.2. Misija i vizija sustava upravijanja kvalitetom

Misija je Sustava upravljanja kvalitetom na Filozofskome fakultetu Osijek osiguravati, provoditi,
planirati, pratiti, analizirati i unapredivati institucijski sustav promicanja i odrzavanja najvise
razine kvalitete, koji djeluje u skladu s postavijenom misijom, vizijom i Strategijom razvoja
Filozofskog fakulteta, koji zadovoljava specificnosti Fakulteta, a istovremeno je u potpunosti
integriran sa Sveudilisnim centrom za unapredenje i osiguranje kvalitete visokoga obrazovanja te
preporukama Agencije za znanost i visoko obrazovanje.

Vizija je Sustava upravljanja kvalitetom na Filozofskome fakultetu Osijek teZiti ostvarivanju
zajedniCkih ciljeva i vrijednosti u svrhu postizanja izvrsnosti ostvarenjem najvisih nacionalnih i
medunarodnih normi i standarda upravljanja kvalitetom u visokom obrazovanju.



3.3. Ustroj sustava upravijanja kvalitetom

Pravilnikom o ustroju i djelovanju sustava za osiguravanje kvalitete na Sveudilistu Josipa Jurja
Strossmayera u Osijeku utvrden je organizacijski ustroj sustava upravljanja kvalitetom Sveudilista
Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku (Slika 1).

| Senat Sveutilista ' | Savjet Sveutilista ’

Rektor Sveutili§ta

' , 4
>| Odborzakvalitetu |

CENTAR ZA
KVALITETU

Vijete Centra za kvalitetu
Protelnik Centra za
kvalitetu

Povjerenstva za unapredivanje i osiguranje

kvalitete visokog obrazovanja znanstveno-

nastavnih i umjetni¢ko-nastavne sastavnice
Sveudilista

Povjerenstva za unapredivanje i osiguranje
kvalitete visokog obrazovanja ostalih
sastavnica Sveucilista

Slika I - Organizacijska shema sustava upravijanja kvalitetom Sveucilista

Na osnovu organizacije i ustroja sustava za osiguravanje kvalitete na razini Sveudilista, ustrojen
je i Sustav za osiguravanje i unapredivanje kvalitete na Fakultetu, kojega ¢ine Povjerenstvo za
unapredivanje i osiguravanje kvalitete visokog obrazovanja (u daljnjem tekstu: Povjerenstvo za
kvalitetu) imenovano 16. sije¢nja 2006. i Ured za unapredivanje i osiguravanje kvalitete visokog
obrazovanja (u daljnjem tekstu: Ured za kvalitetu) ustrojen 08. travnja 2008. Pradenje i
unapredivanje kvalitete rada Fakulteta provodi se od 2009. radom Povjerenstva za kvalitetu i
Ureda za kvalitetu. Ustroj sustava upravljanja kvalitetom na Filozofskome fakultetu Osijek i
njegov odnos sa sveucilisnim tijelima kvalitete prikazan je na Slici 2.
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Slika 2 - Organizacijska shema sustava upravljanja kvalitetom Fakulteta

Povjerenstvo za kvalitetu osniva se odlukom Fakultetskoga vijeca te organizira, koordinira,
objedinjava i provodi sve aktivnosti vezane uz kvalitetu, razvija unutarnje mehanizme
osiguravanja, unapredivanja i promicanja kvalitete te ima slobodu prilagodbe postupaka sustava
kvalitete sukladno potrebama Fakulteta. Povjerenstvo u suradnji sa sveucilisnim Odborom za
unapredivanje i osiguranje kvalitete visokog obrazovanja i sveucilisnim Centrom za unapredenje
i osiguranje kvalitete visokog obrazovanja planira strategiju, provodi program procjene i postupak
unapredivanja kvalitete te koordinira provedbu projekata za profesionalni i struéni razvoj kadrova
u podrucju kvalitete.

Ured za kvalitetu ustrojbena je jedinica Fakulteta koja djeluje uskladeno sa sveucilisnim Centrom
za unapredenje i osiguranje kvalitete visokoga obrazovanja. U suradnji s Povjerenstvom za
kvalitetu organizira, koordinira i provodi postupke vrednovanja i razvija unutarnje mehanizme
osiguravanja, unapredenja i promicanja kvalitete te dijeli odgovornost za osiguranje i
unapredivanje kvalitete na Fakultetu. Temeljna je djelatnost Ureda da daje inicijative i provodi
razvojne programe, definirane standarde i kriterije sveucilisnog Centra sa svrhom kontinuiranog
osiguravanja i unapredivanja kvalitete, a posebice sudjeluje u postupcima unutarnjeg i vanjskog
vrednovanja te razvija metode za istraZivanje razli¢itih vidova kvalitete obrazovanja, prikuplja
potrebne informacije za analize sveucilisnog Centra, u suradnji sa sveucili$nim Centrom potice
struéno usavrSavanje nastavnika, suradnika, rukovoditelja i administrativnog osoblja u podrucju
kvalitete, sustavno provodi utvrdene karakteristicne pokazatelje kvalitete te sudjeluje u raspravama
o kvaliteti te Sirenju kulture kvalitete u akademskoj i neakademskoj javnosti.



Povjerenstvo za kvalitetu i Ured za kvalitetu suraduju i djeluju uskladeno te dijele odgovornost za
osiguravanje i unapredivanje kvalitete svih aspekata djelovanja Fakulteta.

Prilikom provodenja aktivnosti opisanih u ovom Priruéniku Povjerenstvo i Ured za kvalitetu
suraduju sa sveucilisSnim Centrom za za unapredenje i osiguranje kvalitete visokog obrazovanja
SveuciliSta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku te Odborom za unapredivanje i osiguranje
kvalitete visokog obrazovanja na Sveucilistu.

3.4. Dokumenti na kojima se temelji sustav upravijanja kvalitetom

Dokumenti na razini Europske unije
e ENQA (2015): Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher
Education Area - Standardi i smjernice za osiguravanje kvalitete u europskom prostoru
visokog obrazovanja.

Dokumenti na nacionalnoj razini:

e Zakon o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju (NN broj: 123/2003, 198/2003,
105/2004, 174/2004, 2/2007 - Odluka USRH, 46/2007, 63/2011, 94/2013, 139/2013,
101/2014 - Odluka i RjeSenje USRH i 60/15 — Odluka USRH)

e Zakon o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju (NN broj: 45/2009)

e Zakon o hrvatskom kvalifikacijskom okviru (NN br. 22/13)

e Pravilnik o registru Hrvatskog kvalifikacijskog okvira

e Pravilnik o sadrzaju dopusnice te uvjetima za izdavanje dopusnice za obavljanje djelatnosti
visokog obrazovanja, izvodenje studijskog programa i reakreditaciju visokih uéilista
e Strategija obrazovanja, znanosti i tehnologije Republike Hrvatske

o AZVO: Standardi za vrednovanje kvalitete sveuciliSta i njihovih sastavnica u postupku
reakreditacije visokih ucilista
e AZVO (2019): Postupak reakreditacije visokih ucilista

Dokumenti na razini SveuciliSta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku
o Statut Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, prociséeni tekst

e Strategija Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku 201 1. —2020., Strategija
Sveucilista — izmjene i dopune

e FLEiticki kodeks Sveucilista Josipa Jurja Strossmavera u Osijeku

e Pravilnik o ustroju i djelovanju sustava za osiguranje kvalitete na Sveucilistu — Odluka o
izmjenama i dopunama Pravilnika

e Pravilnik Centra za kvalitetu

e Poslovnik Vijeca Centra

e Poslovnik o radu Odbora za kvalitetu
e Priru¢nik kvalitete Sveuéilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku
e Politika kvalitete Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku
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Dokumenti na razini Filozofskoga fakulteta Osijek

e Statut Filozofskoga fakulteta Osijek (proc¢isceni tekst)

e Strategija razvoja Filozofskog fakulteta 2016. — 2020.

e Strateski program znanstvenih istrazivanja Filozofskog fakulteta za razdoblie od 2018. do
2022
e Samoanaliza Filozofskog fakulteta Osijek

e Pravilnik o ustroju i djelovanju sustava za osiguravanje i unapredivanje kvalitete na
Filozofskom fakultetu Osijek
e Politika kvalitete Filozofskog fakulteta Osijek

e Poslovnik Povjerenstva za osiguravanje i unapredivanije kvalitete visokog obrazovanja

e Priru¢nik za osiguravanje i unapredivanje kvalitete rada Filozofskoga fakulteta Osijek,

te drugi pravilnici, poslovnici, prirucnici, procedure, odluke, planovi i obrasci Filozofskoga
fakulteta Osijek.
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4. Razrada podrudja i procesa osiguravanja kvalitete
U nastavku su Prirugnika strateski razradena sijedeca podrugja i procesi osiguravanja kvalitete?:

L. Upravijanje kvalitetom i drustvena uloga Fakulteta
1.1. Politika osiguravanja kvalitete

1.7. Upravljanje informacijama

1.8. Informiranje javnosti

1.10. Periodi¢no vanjsko osiguravanje kvalitete

2. Studijski programi
1.2. Izrada i odobravanje programa
1.9. Kontinuirano pracenje i periodi¢na revizija programa

3. Nastavni proces i podrika studentima

1.3. Uéenje, poucavanje i vrednovanje usmjereni na studenta
1.4. Upis i napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje
1.6. Resursi za u€enje i podrika studentima

4. Nastavnilki i institucijski kapaciteti
1.5. Nastavno osoblje
1.6. Resursi za uéenje i podrika studentima

5. Znanstvena djelatnost

U okviru pojedine teme, za svako je podrudje osiguravanja kvalitete naveden standard i smjernica
te su definirani (1) ciljevi, (2) zadaci, (3) pokazatelji uspjesnosti, (4) dinamika provedbe te (5)
nositelj/odgovorna osoba. U okviru pokazatelja uspje$nosti, mjestimice se nalaze poveznice na
primjere dobre prakse.

2 Standardi i smjernice za unutarnje csiguravanje kvalitete u europskom prostoru visokog obrazovanja razradeni u
Prituéniku za osiguravange i unapredivanje rada Filozofskoga fakulteta Osijek ujedinjeni su i razradeni zajedno unutar
pripadajude tematske cjeline definirane Standardima za vrednovanje kvalitete sveudilista i sastavnica sveudilista u
postupku reakreditacije visokih uéilista, a sukladno Priruéniku kvalitete Sveudilista Josipa Jurja Strossmayera u
Osijeku, buduéi da u svojim odredbama sadrze podudarne zahtjeve.
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