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doc. dr. sc. Goranu Livazovi6u, prodekanu za
nastavu

doc. dr. sc. Dubravki BoZi6-Bogovi6, prodekanici
za studijske programe i studente

doc. dr. sc. Silviji Rudevi6, prodekanici za
razvojno-strudni rad

PREDMET: Preporuke za izmjenu studentske i nastavniike ankete

Planom rada Povjerenstva za osiguravanje i unapredivanje kvalitete visokog obrazovanja (u
daljnjem tekstu: Povjerenstvazakvalitetu) predvidena je analizarada Radne skupine zaizradu
studentske i nastavnidke ankete. Povjerenstvo za kvalitetu je zatralilo od dlanova navedene
radne skupine (imenovane 1.10.2014.) da nam dostave izvje5de o svome dosada5njem radu, no
isti su nam se javili potwdiv5i da se do sada nisu uop6e sastajali, pa, posljedidno, niti izradili
ankete.

Povjerenstvo zakvalitetuje stoga smatralo nuZnim ponovno donijeti preporuke zaizmjene ovih
dvaju anketa s obzirom na njihovu implicitnu i eksplicitnu vaZnost prilikomprocjene nastavnog
rada, a - ne manje vaLno - i s obzirom na komentare i upite koje je Povjerenstvo za kvalitetu
dobilo od dlanova Povjerenstva za vanjsku prosudbu sustava za kvalitetu tijekom prosudbe u
proljeie 2015.

1. Kao opdu preporuku, Povjerenstvo za kvalitetu predlaZe Upravi da ubudude prilikom
imenovanja Radnih skupina obavezno imenuje predsjednika ili koordinatora skupine (u
ovom sludajuto nije udinjeno, tako tvrde dlanovi radne skupine, atoproizlaziiizzapisa
na mreZnoj stranici gdje nema naznake o predsjedniku/koordinatoru skupine), jer 6e se
na taj nadin osigurati postojanje inicijatora rada skupine.

2. Povjerenstvo za kvalitetu predlaLe da se ova konkretna skupina dim prije raspusti, jer
ista nema nikakvu funkciju, anjezini dlanovi bi tada bili slobodni doprinijeti radu drugih
povj erenstava i/ili skupi na na Fakultetu.

3. Povjerenstvo za kvalitetu je u prosincu 2013. donijelo preporuke zarcviziju studentske
ankete koje tada5nja Uprava nije uvaLila uz objaSnjenje da se radi o prevelikim
intervencijama, te je imenovana gore spomenuta radna skupina koja je trebala rzraditi
odgovarajude ankete, Sto se nije dogodilo. Nakon podulje rasprave, Povjerenstvo za
kvalitetu zakljudilo je da na5e tada5nje preporuke i dalje smatramo relevantnima te da
su donesene uva1avaju6i kontinuirane primjedbe studenata koji moraju opetovano
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odgovarati na cijeli rriz pttanja koja se ne odnose izravno na rad nastavnika. To tma za
posljedicu nevoljko popunjavanje ankete te slabiji odaziv studenata zbog gubitka
vremena i osjedaja da njihovo mi5ljenje nije vaZno i nema utjecaja na nastavni rad.
UzevSi u obzir studentske napomene iz mentorskih izvjeSia, powatne informacije i
sugestije djelatnika Ureda za kvalitetu koji anketu provode, te napomene dlanova
Povjerenstva za vanjsku prosudbu sustava za kvalitetu, Povjerenstvo zakvalitetu donosi
u prilogu prijedloge anketnih obrazacate predlaLemo da se isti implementiraju do kraja
semestra (to preteZito ukljuduje brisanje pojedinih pitanja pa smatramo provedbu
izmjene ankete prije kraja semestra posve izvedivom).
Osim sadrLaja ankete, jedan od temeljnih problema na koji su ukazali i kontinuirano
ukazuju svi dionici nastavnog procesa (a prije svega studenti), ali i Povjerenstvo za
vanjsku prosudbu, jest dinjenica da niti nastavnici niti studenti ne vide udinke provedene
studentske ankete. U tom smislu preporudujemo:
a) da se studentima putem mentora jasno kaZe kako su ankete relevantne te da izvrsno

ocijenjeni nastavnici mogu biti nagradeni za svoj rad, a da 6e lo5ije ocijenjeni
nastavnici trebati raditi na svom usavr5avanju.

b) da prodekan za nastavu nakon svake provedene ankete obavi odgovarajuie
razgovore sa I0o/o najbolje ocijenjenih (koji 6e zasigumo cijeniti makar i usmenu
pohvalu za svoj rad) i 10% najslabije ocijenjenih nastavnika (koji 6e dobiti poticaj
za dodatno usavr5avanje ili odgovaraju6i savjet, ovisno o rezultatu i eventualnim
komentarima studenata) kako bi i nastavnici imali osjedaj da se njihov rad prati i
vrednuje. NaS prijedlog se temelji na dinjenici da do sada nismo imali utvrden
ocjenski prag na temelju kojega se poduzimaju odredeni koraci, pa gaje potrebno
utvrditi, te na dinjenici da su gotovo sve ocjene na Fakultetu visoke, pa bi u sludaju
utvrdivanja apsolutnog ocjenskog praga (primjerice, ocjena dobar (3)) znadilo da
nitko nije lo5e ocijenjen. Stoga smatramo predloZeni relativni kriterij adekvatnim i
logidnim.

Premda u prilogu donosimo na5 prijedlog revidiranihobrazaca studentske i nastavnidke
ankete, Povjerenstvo takoder predlaLe da - ukoliko se za tim pokaZe potreba i volja - u
nekom narednom razdoblju ili kao dio dugorodnog plana, Uprava angaLira strudne
osobe za izradu sfudentske i nastavnidke ankete. Primjerice, dr.sc. Ana Jakopec,
poslijedoktorandica, i Dino Krupi6, asistent, oboje s Odsjeka za psihologiju, voljni su
sudjelovati u takvom projektu ukoliko se za njim ukaLe potreba.

Povjerenstvo za osiguravanje i unapredivanje kvalitete
predsjednica

doc. dr. sc. Liubica Matek
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Prilog 1. Studentsko vrednovanje nastavnog rada

Studentsko vrednovanje nastavnog rada

KOLEGIJ:

NASTAVNIK:

Po5tovani !

Molimo da procijenite kvalitetu nastave na ovom koleg'rju. O rezultatima ankete ovisit ie daljnje
aktivnosti i koraci koje 6e nastavnik i/i l i Uprava Filozofskog fakulteta poduzeti u smislu unapredenja
kvalitete nastavnog rada.

Uputa: Pred Vama je niz tvrdnji koje se odnose na nastavni proces. Zelimo saznati kakav je Vai
doiivljaj nastave na navedenom kolegiju, koju izvodi navedeni nastavnik. Molimo Vas da paZljivo
proditate svaku od navedenih tvrdnji i oznadite u kojoj mjeri se s njom slaiete. Anketa je anonimna,
pa vas molimo da odgovarate iskreno.

Nastavnik:

1. Pridriava se unaprijed postavljenih nastavnih ciljeva.
2. Obavje5tava studente o sadrZajima kojiie se obradivati.
3. Upuduje studente u obveze koje trebaju ispuniti.
4. Pridriava se unaprijed postavljenih nadina provedbe ispita /kolokvija.
5. Navodijasne kriterije procjene rada studenta.
6. lz laZe na jasan i  razumlj iv nadin.
7. Daje studentima povratnu informaciju o njihovu radu.
8. Potide studente na aktivnost.
9. Upuduje na izvore informacija o gradivu.

10. Dostupan je za konzultacije.

LL. Korektan je u komunikaci j i  sa student ima.
12. Otkazuje nastavu bez najave.

Ukoliko mislite da postoje relevantne informacije o radu nastavnika koje nisu obuhvaiene pitanjima,

mol imo navedite ih:



Prilog 2. Nastavniiko vrednovanje nastavnog rada
(U ovom obrascu izmjene se odnose samo na zadnj idio,  C. gdje smo izbaci l i  p i tanja koja smo smatral i
suvi5nim i preoblikovali nekoliko tvrdnji. Ovo napominjemo zato jer je bilo te5ko prenijeti formatiran
obrazac ankete u Word, pa dokument ne izgleda uredeno, al i  sadrZajno bi  t rebao bi t i  u redu.).

NASTAVNICKO VREDNOVANJE NASTAVNOG RADA

ODSJEK:

Po5tovanil
Ova se anketa provodi radi pra6enja i unaprjedivanja kvalitete nastave na na5em fakultetu. Nastojimo
pratiti odekivanja, dojmove i mi5ljenje svih sudionika u nastavnom procesu, i studenata i nastavnika.
Anketa je anonimna pa Vas molimo za iskrene odgovore na postavljena pitanja.
Kvaliteti nastave pridonose razliditi Oimbenici, stoga je anketa podijeljena u nekoliko cjelina.

A. Opdi podatci

1. VaSe zvanje:

I redoviti profesor o asistent

n izvanredni profesor o znanstveni novak

o docent n vi5i predavad

n vi5i asistent n predavad

2. U visoko$kolskoj nastavi sudjelujete ukupno:

n vi5i lektor

o lektor

n 0-2 godine

n 3-5 godina

n 6-8 godina

n 9-11 godina

n 12-14 godina

n  1 5  i v i 5 e

3. Jeste litijekom svojega obrazovanja stekli pedago5ke kompetencije pedago5ko-psiholo5ko-
didaktiOko-
m etod i6kom izobr azbom?

r Ne.

r Da.

n Djelomidno.

4. Jeste litijekom rada na visokoSkolskoj ustanovi pohactali pedago5ko-psiholo5ko-didaktidko-
metodidka
usavrSavanja?

r Ne.
o Da,

5. Molimo oznadite jedno ili viSe podrudja kompetencija u okviru kojih smatrate da bi bilo korisno
organizirati
usavrSavanje.

c pedago5ke kompetencije



D psiholo5ke kompetencije

n didakti6ko-metodi6ke kompetencije

o informacijske i informatidke kompetencije

n znanstvene i stru6ne kompetencije

n ne6to drugo:

6. Ukoliko Zelite, navedite prijedlog teme iz nekog od podrudja kompetencija navedenih u prethodnom
pitanju.

B. Pred Vama je niz pitanja koja se odnose na uvjete u kojima se odvijala nastava iz Va5ih kolegija.
Molimo Vas da uz svako pitanje oznadite onaj odgovor na ljestvici od 1 do 5 s kojim se slaZete.

7. Procijenite vrijeme odrZavanja nastave.
8. Procijenite trajanje nastave.
9. Procijenite veli6inu nastavne skupine
10. Procijenite mjesto odrZavanja nastave (velidina prostora, izgled prostora itd.)

11. Procijenite tehnidku opremljenost (dostatan broj radunala, dostupnost razli6itih medija i
ispravnost pomagala itd. )

VaSe dodatne napomene

12. U nastavi se sluZim sljede6im tehnidkim sredstvima i pomagalima (mogu6e je vi5e odgovora):

n Radunalom + LCD projektorom o E-po5tom

n Grafoskopom n Moodleom

n Videomaterijalima n Ostalim. Cime?

o Audiomaterijalima

13. U metodidkom oblikovanju nastave primjenjujem: (mogude je vi5e odgovora)

s Frontalno predavanje n Rasprave
n Interaktivno predavanje n Pisane radove (seminari i si.)
n Rad u paru n Usmena izlaganp (seminara, referata,

n Skupinski rad power-point prezentacija isi.)

n Individualnirad s Praktiian rad

VaSe dodatne napomene

1 3. Literatura koju preporudate studentima za svoje kolegije jest (mogu6e je vi5e odgovora)

a UdZbenik (knjiga) kojoj ste Vl autor oAutorizirana skripta kojoj ste Vi autor

n Neautorizirana skripta kojoj ste Vi autor



n Materijali s predavanja na webu

r UdZbenik za predmet s drugog fakulteta

nZamoj predmet postoji recentno objavljena, dostupna literatura koju preporudam

t Za mq predmet ne postoji recentno objavljena, dostupna literatura pa se studenti sluZe iskljudivo
bilje5kama s predavanja

r Ostalo. Sto?

C. Pred Vama je nL turdnji koje se odnose na Vas. Molimo Vas da uz svaku od navedenih turdnji
ozna6ite u kojojse mjeris njom slaZete.

Vaie dodatne napomene

HvalaVam nasuradnji!

F q

Potpuno
SE

slaZem

PridrZavam se unaprijed najavljenih nastavnih ciljeva.

Obavje5tavam studente o sadrZajima kojice se
obratlivati.
Upudujem studente u obveze koje trebaju ispuniti.

PridrZavam se unaprijed najavljenih nadina
orovedbe isoita / kolokviia.
Navodim jasne kriterije ocjene rada studenta i
pridrZavam ih se .

Dajem studentima povratnu informaciju o njihovu
radu.
Poti0em studente na aktivnost.

Upucujem na izvore informacija o gradivu.

Dostupan sam za konzultacije.

Korektan sam u komunikaciiisa studentima.

Najavljujem eventualno otkazivanje nastave i


