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Komunikacija omoguóuje ðovj eku ,,razmjenjivanje informacija o sadaðnjosti, pro5losti i buduónosti,
iztaäavanje osjeóaja. te usvajanj e i razvijanje znanja. na temelju poclataka koje je prikupio, obradio i
sistematizirao (Malovió, 2014:43). Prema Websterovu rjeðniku ,,komuniciranje je prijenos znarla i
tazmjena informacija, signala, poruka i podataka na svaki naðin. kako govorom ( verbalno
komuniciranje), pisanjem, od osobe k osobi (personalno komuniciranje), znakovima (neverbalno
komuniciranje) ili raznim medijima (masovno komuniciranje) (Isto, 2014:50). Komunikaciju
odreduje nekoliko temeljnih elemenata: govornik (izvor informacija odnosno po5iljatelj porukè),
sugovornik (slu5atelj odnosno primatelj poruke), poruka (obavijest ili informacija), priopóajni ili
komunikacijski kanal (put kojim se poruka prenosi). U komunikaciji najðeSóe sudjeluju govômik,
sugovomik i negovornik (osoba o kojoj se govori) (Pavliðevió-Franió, 2005:19). Nadalje
,,komunikacija, ne samo medijska, nego bilo koja vrsta komunikacije, u svakodnevnom r" gouoiu
temelji na ,,modelu prijenosa" u kojem po5iljatelj prenosi poruku primatelju-formula koja reducira
znaë,enje na sadrùaj koji se dostavlja poput paketa" (Chandler 1994. prema Mili5a 2012.). Prema
IINESCO-u, komunikacija svojim globalnim karakterom proùima sve ljudske aktivnosti, sluZi kao
vektor kultumim vrednotama I rma odluöuj ucu ulogu u ustroj avanj u I funkcioniranju druStvenih
struktura. Razvoj komunikacij e je moguóe prikazati u ðetiri kljucne faze', I razvitak pisma, iako
veliki dio ðovjeðanstva ne umue ðitati pisati, 2. tzttm tiska tJZ pomoó metalnih slova, J .opóenito
formulirano: lztJm elektriðnih (radio televizija) I elektroniðkih transportnih tehnika (kompjutor
internet, itd.) 4 digitalizacija komunikacije (Kunczik, 20 1 4 I e) Pomaci u povuesti
komunikacijskih sredstava stepenice SU ljudskoga razvoJ a koj e obuhvaóaju prvl tazvoJ govora,
dopisivanj u starom Babilonu Asirij na ploðicama, paplrusu, Rimu
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Uvod (maksimalno 2000 znakova s praznim mjestima)

this research is the connection between social networks and
communication competencies of adolescents. Communication is the
transfer of knowledge and information by speaking, writing, using signs
or different type of media. communication competence is based on
knowledge of a language and linguistic determinant assumed for each
type of language skills such as speaking, listening, reading, writing and
translating. communication competence is under constant change, and
with this research we will try to explore the connection between the
development of the communication competence of adolescents who use
social networks. we expect better understanding the changes in lives of
adolescents that are caused by using social networks. Efforts will be made
to explore in which way the past experience on social networks can
contribute the better adaptation of content for target audience.

The theme of

ovoga istraZivanja povezanost druStvenih mreùa i
komunikacijskih kompetencija adolescenata. Komunikacüa je prijenos
znanja i informacija govorom, pisanjem, znakovima ili razliðitim
medijima. Komunikacijska se kompetencija utemeljuje na znanju o jeziku
te pretpostavlja jezikoslovnu odrednicu za svaku vrstu jeziðne djelatnosti
kao Sto su govorenje, slu5anje, ðitanje, pisanje i prevodenje.
Komunikacijska je kompetencija podloZna promjenama, a ovim
istraZivanjem óe se pokusati istraZiti kako je koristenje druËtvenih mreùe
povezano s razvojem komunikacijske kompetencije kod adolescenata.
oðekuje se bolje razumijevanje promjena u zivotu adolescenata nastalih
uslijed koristenja druStvenih mreùa.Ispitat óe se na koji naõin dosadasnje
iskustvo adolescenata na druStvenim mreùama moùe koristiti boljoj
prilagodbi sadrùaja kojima su izloZeni.

Tema je
OBRAZLOZNN¡N TEME

Hrvatski



Boneva, Quinn, Kraut, Keisler Shklovski (2006) istraùivali SU kako ,,lnstant poruke" na mlezt
zadovoljavaju dvrj osnovne potrebe mladih, a to J e odrùavanje prljatelj stava I pripadanje
vr5njaðkim skupinama. Usporedivali SU komunikacij u koj a SE odvija licem u lice S onom koj a SE

odvij a putem internetskih instant poruka. IstraZivanj e Je pokazalo kako tinejdZeri koriste instant
poruke za komunikacij u S pruateljima I poznanlclma tz svoje okoline, te da cesce putem lnstant
poruka komuniciraju SA suprotnim spolom nego 5to to clne u tzravnoJ komunikacij i.

Subrahmanyam, Greenfield i Smahel (2006) su istraZili online izgradnju identiteta i seksualnosti na
velikom uzorku razgovara koji su odvijali na internetskim chat sobama koje imaju nadzor jezika i
onima koje nemaju. Sudionici ovoga istraZivanja su u sinkroniziranoj tekstualnoj komunikaciji
(chat) odavali informacije koje bi bile vidljive prilikom izravne komunikacije, licem u lice.
Sudionici koji su se identificirali kao Zene su proizveli vi5e implicitne seksualne komunikacije, dok
su sudionici koji su se identificirali kao mu5karci proizveli vi5e eksplicitne seksualne komunikacije.
ViSe eksplicitne seksualne komunikacije i pogrdnih izraza zabiljcùcnoje na chatovima koji tte*ã¡.t
nadzot jezika, nego u onima na kojima taj nadzor postoji. IstraZivanje je pokazalo da chat- s
nadzorom jezika vi5e biraju sudionici koji se identificiraju kao ùene i osobe mlade dobi, dok chat
sobe bez nadzoru jezika vi5e biraju oni koji se identiticiraju kao mu5karci i osobe starije dobi.

Ellison, Steilìfield i Lampe (2007) istraZili su odnos izmedu kori5tenja popularne druStvene mreùe
Facebook i uspostavlj anjate odrùavarya,,dru5tvenog kapitala". Autori druStveni kapital objasnjavaju
kao ,,splet veza, stvarnih i virtualnih, koje se zbivaju pojedincu ili skupini rã ortro* o¿trora
medusobnih poznanika. Osim povezivanja i premo5óivanja druStvenih kapitala, istraZivali su
dimenziju druStvenog kapitala koja se odnosi na sposobnost odrZavanja kontakta s osobama s
kojima su nekada ðinili zajednicu (razred, mjesto stanovanja), a to nazivaju odrZivim druStvenim
kapitalom. Analizom podataka dobivenih od studenata pokazala se snaZna povezanost izmedu
kori5tenja Facebooka i tri dimenzije druStvenoga kapitala, a najveóa povezanost je ostvarena u
dimenziji premo5óivanja odnosno u stvaranju novih poznanstava u novoj okolini. IstraZivanje je
pokazalo kako Facebook moZe imati pozitivan uðinak na pojedince niZeg samopouzdanja i one
nezadovolj ne svoj im ùív otima.

Subrahmanyam i Greenfield (200S) istraZivali su odnose adolescenata s prijateljima, romantiõnim
partnerima, strancima I ðlanovima obitelj I u kontekstu online komunikacij skih aktivnosti
IstraZivanJem SE pokazalo da mladi pnmarno koriste komunikacij ske alate kako bi odrùali postol ece
veze, kako S prijatelj lma tako S romantiðnim partnerima. Sve vlse mtegriraju komunikacij ske alate
u vij koristeói ih ZA dobivanj e informacij ljudima koj e tzvan
S
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Pregled dosada5njih istraäivanja (maksimalno 5000 znakova s praznim mjestima)

oznaðio je ,,nesvjesno znanje koje govoma osoba (osoba koja govori ili piSe) oðituje u govornoj
komunikaciji" (Rosandió',2013:130). Nesvjesno znanje odnosi se na leksiðko-gramatiðko uitrojstvo
govora i dru5tvena pravila za uporabu jezika. Pod pojmom kompetencije podrazumijeva se ,,znanje
(struðno), sposobnosti i vje5tine" (Rosandiô,, 2013:169). Iezióna komunikacijska kompetencija
,,utemeljuje se na znanju o jeziku, tj. pretpostavlja jezikoslovnu odrednicu za svaku vrstu jeziðne
djelatnosti (govorenje, slu5anje, ðitanje, pisanje i prevodenje). IJz pojam komunikacijske Jeziðne
kompetencije povezuju se fonetiðka, leksiðka, gramatiðka i stilistiðka spremnost" (Rosandió,
2013:129). Granió navodi kako su sve kompetencije, pa i ona komunikacijska, podloZne
promjenama, kao uostalom i sam jezik i njegova struktura (Granió, 2002). Nadalje, ,,komunikacijskaje kompetencija dinamiðna i zbog ðinjenice da jedan isti formalni jeziðni sistem moùe Uiti, i
najðeSóe jest, segment drugih-sociolingvistiðkih i ekstralingvistiðkih sistema" (Isto, 2002:82).
Komunikacijska se kompetencija na druStvenoj mreùi oðituje pisanim putem u vidu komentara,
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Oðekuje se bolje razumijevanje promjena u dru5tvenom Zivotu adolescenata nastalih uslijed
kori5tenja drustvenih mreùa te uvid u to kako su iste djelovale na razvoj komunikacijske
kompetencije. Polazi se od pretpostavke da adolescenti drugaðije koriste druStvene mreZe od
odraslih te óe se poku5ati doznati na koji naðin dosada5nje iskustvo adolescenata na druStvenim
mr eùama moäe doprinij eti bolj oi prilagodbi sadrùaia ima su izloùeni

Oðekivani znanstveni doprinos predloäenog istraåivanja (maksimalno 500 znakova s praznim
m

U istraZivanje óe biti ukljuðeni uðenici
Zupanije. IstraZivanje óe se provesti

zavr5nih razreda srednjih Skola s podruðja Osjeðko-baranjske
u dva dijela. Za pwi dio istraZivanja koristit óe se anketni

upitnik koj
da dodaju
ispitanika.
stvorili na

im óe se ispitati stavovi ispitanika o druStvenim mreZama te óe se ponuditi ispitanicima
na druStvenu mreZu profil istraZivaða. Taj korak omoguóuje uvid ispitivaðu u prohl
Drugi dio istraZivanja é,e se provesti usporedbom stavova ispitanika s profilom koji su

druStvenoj mreùi.Ispitivað óe se moói upoznati sa sadrZajima statusa i komentara koje
avno ostav u na druStvenim mreZama.

Korpus i metodologija istraäivanja (maksimalno 6500 znakova s praznim mjestima)

Cilj je ovoga istraZivanja ispitati kod adolescenata naðin kori5tenja druStvenih mreäate povezanost s
razv ojem nj ihovih komunikacij skih kompetencij a.

Hipoteze
Adolescenti drugaðije koriste druStvene mrcùc od odraslih.
Adolescenti koriste druStvene mreùe za upozîavanje novih osoba koje ne poznaju izvan drustvenih
mreùa.

Adolescenti koriste druStvene mreùe za odrùavanje postojeóih poznanstava.
Adolescenti raclo komuniciraju sa suprotnim spolom putem drustvenih mreùa.
Adolescenti cenzuriraju podatke koje objavljuju na drustvenim mreùarta.

Cilj i hipotezeistraúivanja (maksimalno 700 znakova s praznim mjestima)

nego 5to Je to bilo u zacectma lnterneta. Autori smatraju kako upotreba elektroniðkih komunikacij
moZe utjecati na odnose adolescenta s roditeljima,
komunikacije na raðun komunikacije s roditeljimazbog
ostanu upuóeni u aktivnosti svoje djece.

te da indicij e pokazuj u porast vrSnj aðke
cega su roditelj t pod sve veclm pntiskom da

Tolió (2013) se bavila problemom nedostatnosti istraZivanja o uðestalosti komunikacije o medijskim
sadrZajima unutar obitelji. IstraZivanje je provedeno medu uðenicima sedmih i osmih razreda
osnovnih Skola iz Splitsko-dalmatinske i Zadarske Zupanije. IstraZivanje je pokazalo da roditelji
nedovoljno komuniciraju sa svojom djecom o kori5tenju razliöitih medija, ne upuóuju ih na
provjeravanje vjerodostojnosti informacija koje saznaju putem medija i ne razvijaju kod djece
refleksivno-kritiöki stav prema medijskim informacijama. Ispitani roditelji smatraju kako su
dovoljno upuóeni i da komuniciraju s djecom o medijskim sadrZajima, dok njihova djeca smatraju
suprotno. Ovim radom se pokazalo kako u Hrvatskoj ne postoje istraZivanja o komunikaciji unutar
obitelji o medijskim sa&Lajima.

Van Dooron i Ekland (2013) bavili su se studentskim reakcijama na druStvene medije kao alat za
uõenje, ispitujuói prednosti i ograniðenja istih. IstraZivanje je provedeno tijekom jednog semestarao a
sudjelovali su studenti treóe godine studija koji redovito pohadaju predavanja i oni koji studiraju
izvanredno. Studenti su bili u moguónosti komunicirati s predavaðem putem druStvene 

^teLeFacebook o nastavnom sadrZaju kolegija. Na kraju semestra, studentima je ponuden upitnik kojim
su procijenili svoje iskustvo. Ova studija se bavila odredenim aspektom druStvenih mreZa,
sinkroniziranim tekstualnim dopisivanjem (chat), i stavom studenta o korisnosti istoga. Van Dooron
i Ekland u svom istraZivanju navode kako se ograniðenja sinkroniziranog tekstualnog dopisivanja
kriju u ðinjenici da mladi mogu postavljati i odgovarati na pitanja koristeói skraóene izraze, a takav
naðin komunikacije moZe potencijalno zamagliti granice izmedu formalnih okruZenja za uðenje i
neformalnih.
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