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komunikacijskih kompetencija adolescenata. Komunikacija je prijenos
znanja i informacija govorom, pisanjem, znakovima ili razli&itim
medijima. Komunikacijska se kompetencija utemeljuje na znanju o jeziku
te pretpostavlja jezikoslovnu odrednicu za svaku vrstu jezi¢ne djelatnosti
kao S$to su govorenje, slulanje, <&itanje, pisanje i prevodenje.
Komunikacijska je kompetencija podloZna promjenama, a ovim
istraZivanjem ¢e se pokusati istraZiti kako je koriStenje drustvenih mreze
povezano s razvojem komunikacijske kompetencije kod adolescenata.
OcCekuje se bolje razumijevanje promjena u Zivotu adolescenata nastalih
uslijed koristenja drustvenih mreZa. Ispitat ée se na koji na¢in dosadasnje
iskustvo adolescenata na druStvenim mreZama moZe koristiti boljoj
prilagodbi sadrZaja kojima su izloZeni.

SaZetak na
engleskom/njemacko
m jeziku

(za one koji Zele da im
se odobri pisanje
disertacije na stranom
jeziku — maksimalno
1000 znakova s
praznim mjestima)

The theme of this research is the connection between social networks and
communication competencies of adolescents. Communication is the
transfer of knowledge and information by speaking, writing, using signs
or different type of media. Communication competence is based on
knowledge of a language and linguistic determinant assumed for each
type of language skills such as speaking, listening, reading, writing and
translating. Communication competence is under constant change, and
with this research we will try to explore the connection between the
development of the communication competence of adolescents who use
social networks. We expect better understanding the changes in lives of
adolescents that are caused by using social networks. Efforts will be made

to explore in which way the past experience on social networks can
contribute the better adaptation of content for target audience.

Uvod (maksimalno 2000 znakova s praznim mjestima)

Komunikacija omogucuje €ovjeku ,,razmjenjivanje informacija o sadagnjosti, proslosti i buduénosti,
izraZavanje osjecaja, te usvajanje i razvijanje znanja na temelju podataka koje je prikupio, obradio i
sistematizirao (Malovi¢, 2014:43). Prema Websterovu rje¢niku ,,komuniciranje je prijenos znanja i
razmjena informacija, signala, poruka i podataka na svaki nain, kako govorom ( verbalno
komuniciranje), pisanjem, od osobe k osobi (personalno komuniciranje), znakovima (neverbalno
komuniciranje) ili raznim medijima (masovno komuniciranje) (Isto, 2014:50). Komunikaciju
odreduje nekoliko temeljnih elemenata: govornik (izvor informacija odnosno posiljatelj poruke),
sugovornik (sludatelj odnosno primatelj poruke), poruka (obavijest ili informacija), priopéajni ili
komunikacijski kanal (put kojim se poruka prenosi). U komunikaciji najéesée sudjeluju govornik,
sugovornik 1 negovornik (osoba o kojoj se govori) (Pavli¢evié-Franié, 2005:19). Nadalje
~komunikacija, ne samo medijska, nego bilo koja vrsta komunikacije, u svakodnevnom se govoru
temelji na ,,modelu prijenosa“ u kojem posiljatelj prenosi poruku primatelju-formula koja reducira
znacenje na sadrZaj koji se dostavlja poput paketa® (Chandler 1994. prema Milisa 2012.). Prema
UNESCO-u, komunikacija svojim globalnim karakterom proZima sve ljudske aktivnosti, sluzi kao
vektor kulturnim vrednotama i ima odlu¢ujuéu ulogu u ustrojavanju i funkcioniranju drustvenih
struktura. Razvoj komunikacije je moguée prikazati u &etiri kljuéne faze: 1. razvitak pisma, iako
veliki dio CovjeCanstva ne umije &itati i pisati, 2. izum tiska uz pomoé¢ metalnih slova, 3.opéenito
formulirano: izum elektri¢nih (radio i televizija) i elektronikih transportnih tehnika (kompjutor,
internet, itd.), 4. digitalizacija komunikacije (Kunczik, 2014:19). Pomaci u povijesti
komunikacijskih sredstava stepenice su ljudskoga razvoja koje obuhvaéaju prvi razvoj govora,
dopisivanja u starom Babilonu i Asiriji na glinenim plogicama, u Egiptu na papirusu, u Rimu
Siljkom pa sve do razvoja tehnike otiskivanja i danasnje digitalne tehnologije (Kliment, 2003.,




Kunczik, 2014). Komunikacijske sposobnosti ukljuéuju umjesnost prenosenja informacija, signala
ili poruka govorom, pisanjem ili drugim sredstvima od jednog medija (osobe, sprave ili tocke)
prema drugom (Weiner, 1996. prema Malovié, 2014. ). Termin komunikacijske sposobnosti
(communicative competence) prvi je upotrijebio D.Hymes, navodi Rosandi¢, a tim terminom
oznacio je ,,nesvjesno znanje koje govorna osoba (osoba koja govori ili pise) ofituje u govornoj
komunikaciji* (Rosandi¢, 2013:130). Nesvjesno znanje odnosi se na leksi¢ko-gramaticko ustrojstvo
govora i drustvena pravila za uporabu jezika. Pod pojmom kompetencije podrazumijeva se »Znanje
(struéno), sposobnosti i vjestine“ (Rosandi¢, 2013:169). Jezi¢na komunikacijska kompetencija
»utemeljuje se na znanju o jeziku, tj. pretpostavlja jezikoslovnu odrednicu za svaku vrstu jezi¢ne
djelatnosti (govorenje, sluianje, Sitanje, pisanje i prevodenje). Uz pojam komunikacijske jezi¢ne
kompetencije povezuju se fonetitka, leksitka, gramaticka i stilistitka spremnost“ (Rosandi¢,
2013:129). Grani¢ navodi kako su sve kompetencije, pa i ona komunikacijska, podloZne
promjenama, kao uostalom i sam jezik i njegova struktura (Grani¢, 2002). Nadalje, »komunikacijska
je kompetencija dinami¢na i zbog &injenice da jedan isti formalni jezi¢ni sistem moze biti, 1
najéesce jest, segment drugih-sociolingvistitkih i ekstralingvisti¢kih sistema“ (Isto, 2002:82).
Komunikacijska se kompetencija na drustvenoj mreZi oéituje pisanim putem u vidu komentara,
statusa ili poruka.

Pregled dosada3njih istraZivanja (maksimalno 5000 znakova s praznim mjestima)

Boneva, Quinn, Kraut, Keisler i Shklovski (2006) istraZivali su kako , instant poruke® na mrezi
zadovoljavaju dvije osnovne potrebe mladih, a to je odravanje prijateljstava i pripadanje
vrSnjackim skupinama. Usporedivali su komunikaciju koja se odvija licem u lice s onom koja se
odvija putem internetskih instant poruka. IstraZivanje je pokazalo kako tinejdZeri koriste instant
poruke za komunikaciju s prijateljima i poznanicima iz svoje okoline, te da &e3ée putem instant
poruka komuniciraju sa suprotnim spolom nego $to to &ine u izravnoj komunikaciji.

Subrahmanyam, Greenfield i Smahel (2006) su istraZili online izgradnju identiteta i seksualnosti na
velikom uzorku razgovara koji su odvijali na internetskim chat sobama koje imaju nadzor jezika i
onima koje nemaju. Sudionici ovoga istraZivanja su u sinkroniziranoj tekstualnoj komunikaciji
(chat) odavali informacije koje bi bile vidljive prilikom izravne komunikacije, licem u lice.
Sudionici koji su se identificirali kao Zene su proizveli vise implicitne seksualne komunikacije, dok
su sudionici koji su se identificirali kao muskarci proizveli vige eksplicitne seksualne komunikacije.
Vise eksplicitne seksualne komunikacije i pogrdnih izraza zabiljcZeno je na chatovima koji nemaju
nadzor jezika, nego u onima na kojima taj nadzor postoji. IstraZivanje je pokazalo da chat s
nadzorom jezika viSe biraju sudionici koji se identificiraju kao Zene i osobe mlade dobi, dok chat
sobe bez nadzora jezika vise biraju oni koji se identiticiraju kao mugkarci i osobe starije dobi.

Ellison, Steinfield i Lampe (2007) istrazili su odnos izmedu koristenja popularne drustvene mreze
Facebook i uspostavljanja te odrzavanja ,,drustvenog kapitala“. Autori drustveni kapital objasnjavaju
kao ,splet veza, stvarnih i virtualnih, koje se zbivaju pojedincu ili skupini na osnovu odnosa
medusobnih poznanika. Osim povezivanja i premo3éivanja drustvenih kapitala, istraZivali su
dimenziju drultvenog kapitala koja se odnosi na sposobnost odrZavanja kontakta s osobama s
kojima su nekada ¢inili zajednicu (razred, mjesto stanovanja), a to nazivaju odrZivim dru$tvenim
kapitalom. Analizom podataka dobivenih od studenata pokazala se snaZna povezanost izmedu
kori§tenja Facebooka i tri dimenzije drustvenoga kapitala, a najveéa povezanost je ostvarena u
dimenziji premo$¢ivanja odnosno u stvaranju novih poznanstava u novoj okolini. IstraZivanje je
pokazalo kako Facebook mozZe imati pozitivan u¢inak na pojedince niZeg samopouzdanja i one
nezadovoljne svojim Zivotima.

Subrahmanyam i Greenfield (2008) istraZivali su odnose adolescenata s prijateljima, romanti¢nim
partnerima, strancima i ¢lanovima obitelji u kontekstu online komunikacijskih aktivnosti.
IstraZivanjem se pokazalo da mladi primarno koriste komunikacijske alate kako bi odrzali postojece
veze, kako s prijateljima tako i s romanti¢nim partnerima. Sve vise integriraju komunikacijske alate
u offline svijet, koriste¢i ih za dobivanje informacijama o ljudima koje tek upoznaju izvan mreze.
Subrahmayam i Greenfield navode kako mladi u manjoj mjeri online komuniciraju sa strancima,




nego Sto je to bilo u zaCecima interneta. Autori smatraju kako upotreba elektroni¢kih komunikacija
moZe utjecati na odnose adolescenta s roditeljima, te da indicije pokazuju porast vr¥njacke
komunikacije na ra¢un komunikacije s roditeljima zbog &ega su roditelji pod sve veéim pritiskom da
ostanu upuceni u aktivnosti svoje djece.

Toli¢ (2013) se bavila problemom nedostatnosti istraZivanja o uéestalosti komunikacije o medijskim
sadrzajima unutar obitelji. IstraZivanje je provedeno medu udenicima sedmih i osmih razreda
osnovnih $kola iz Splitsko-dalmatinske i Zadarske Zupanije. IstraZivanje je pokazalo da roditelji
nedovoljno komuniciraju sa svojom djecom o koristenju razli¢itih medija, ne upuéuju ih na
provjeravanje vjerodostojnosti informacija koje saznaju putem medija i ne razvijaju kod djece
refleksivno-krititcki stav prema medijskim informacijama. Ispitani roditelji smatraju kako su
dovoljno upuceni i da komuniciraju s djecom o medijskim sadrzajima, dok njihova djeca smatraju
suprotno. Ovim radom se pokazalo kako u Hrvatskoj ne postoje istraZivanja o komunikaciji unutar
obitelji o medijskim sadrZajima.

Van Dooron i Ekland (2013) bavili su se studentskim reakcijama na drudtvene medije kao alat za
ucenje, ispitujuci prednosti i ogranitenja istih. IstraZivanje je provedeno tijekom jednog semestara, a
sudjelovali su studenti tre¢e godine studija koji redovito pohadaju predavanja i oni koji studiraju
izvanredno. Studenti su bili u moguénosti komunicirati s predavatem putem druitvene mreZe
Facebook o nastavnom sadrzaju kolegija. Na kraju semestra, studentima je ponuden upitnik kojim
su procijenili svoje iskustvo. Ova studija se bavila odredenim aspektom drustvenih mreza,
sinkroniziranim tekstualnim dopisivanjem (chat), i stavom studenta o korisnosti istoga. Van Dooron
i Ekland u svom istrazivanju navode kako se ograni¢enja sinkroniziranog tekstualnog dopisivanja
kriju u €injenici da mladi mogu postavljati i odgovarati na pitanja koriste¢i skradene izraze, a takav
nadin komunikacije moZe potencijalno zamagliti granice izmedu formalnih okruZenja za ulenje i
neformalnih.

Cilj i hipoteze istraZivanja (maksimalno 700 znakova s praznim mjestima)

Cilj je ovoga istraZivanja ispitati kod adolescenata na¢in koristenja drustvenih mreZa te povezanost s
razvojem njihovih komunikacijskih kompetencija.

Hipoteze
Adolescenti drugacije koriste drustvene mreZe od odraslih.

Adolescenti koriste drutvene mreZe za upoznavanje novih osoba koje ne poznaju izvan drustvenih
mreza.

Adolescenti koriste druStvene mreZe za odrZavanje postojeéih poznanstava.

Adolescenti rado komuniciraju sa suprotnim spolom putem drutvenih mreZa.

Adolescenti cenzuriraju podatke koje objavljuju na drustvenim mreZama.

Korpus i metodologija istraZivanja (maksimalno 6500 znakova s praznim mjestima)

U istraZivanje €e biti uklju¢eni uéenici zavrnih razreda srednjih $kola s podrugja Osjecko-baranjske
Zupanije. IstraZivanje ¢e se provesti u dva dijela. Za prvi dio istraZivanja koristit ée se anketni
upitnik kojim Ce se ispitati stavovi ispitanika o dru$tvenim mreZama te ée se ponuditi ispitanicima
da dodaju na druStvenu mrezu profil istraZivaga. Taj korak omogucuje uvid ispitivau u profil
ispitanika. Drugi dio istraZivanja ¢e se provesti usporedbom stavova ispitanika s profilom koji su
stvorili na druStvenoj mreZi. Ispitiva¢ ¢e se moéi upoznati sa sadrZajima statusa i komentara koje
ispitanici javno ostavljaju na druStvenim mreZama.

O¢ekivani znanstveni doprinos predloZenog istrazivanja (maksimalno 500 znakova s praznim
mjestima)

Ocekuje se bolje razumijevanje promjena u dru$tvenom Zivotu adolescenata nastalih uslijed
koristenja druStvenih mreZa te uvid u to kako su iste djelovale na razvoj komunikacijske
kompetencije. Polazi se od pretpostavke da adolescenti drugadije koriste drustvene mreze od
odraslih te ¢e se pokusati doznati na koji nadin dosadasnje iskustvo adolescenata na drustvenim
mreZama moZe doprinijeti boljoj prilagodbi sadrZaja kojima su izloZeni.
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