KRONOLOSKI PRIKAZ PROCJENE RAZVIJENOSTI SUSTAVA ZA OSIGURAVANIJE KVALITETE NA FFOS

ESG- standardi

Pripremna faza

Pocetna faza

Razvijena faza

Napredna faza

1.1. Politika, misija, vizija, opéa
strategija visokog utilista/pod-
strategije

ciljevi, cjelokupna organizacija i
unutarnja povezanost sustava
osiguravanja kvalitete

dokumentacija — ukljuujuéi
politiku kvalitete, postupke i
odgovornosti svih dionika
objavljeni su javno.

Politika, misijg, vizija, opca
strategije u fazi su pripreme i
izrade.

Ustrojava se sustav osiguravanja
kvalitete.

Utiliste nije izradilo postupke
osiguravanja kvalitete za svoje
aktivnosti.

Politika, misija, vizija, opca strategija

izradene su, usvojene i objavijene.

Ustrojen je sustav osiguravanja
kvalitete.

Postoje postupci osiguravanja kvalitete
za neke aktivnosti, ali oni nisu sustavno
strukturirani ni medusobno povezani.

<

Osiguravanje kvalitete pokriva
mnoge aktivnosti visokog uéilista i
postupci osiguravanja kvalitete &ine
konzistentan sustav koji se ucinkovito
unapreduje na temelju rezultata
unutarnje prosudbe. Svi su
dokumenti sustava objavljeni.

Osiguravanje kvalitete pokriva
sve aktivnosti visokog uéilista.
Sustav se uéinkovito
unapreduje na temelju
rezultata unutarnje i vanjske
prosudbe.

1.2.1. Odobravanje,
promatranje i periodiéna
revizija studijskih programai
stupnjeva obrazovanja

Ne postoje formazini mehanizmi za

odobravanje, promatranje i
periodi€nu reviziju programa i
stupnjeva obrazovanja.

Nisu izradeni ishodi u¢enja za sve
studijske programe. Osiguran je
minimum resursa za poutavanje i
ugenje. Studenti i drugi dionici nisu
ukljueni u aktivnosti osiguravanja
kvalitete. Ne prikupljaju se
povratne informacije.

Postoje formalni mehanizmi za

odobravanje, promatranje i periodi¢nu

reviziju programa i stupnjeva
obrazovanja koji se djelecmiéno

primjenjuju. Izradeni su ishodi uenja

za sve studijske programe.
Resursi su djelomi&no osigurani.

Studenti su ukljugeni u aktivnosti
osiguravanja kvalitete.

Mehanizmi za

odobravanje, promatranje i
periodiénu reviziju programa i
stupnjeva obrazovanja primjenjuju se
u cijelosti. Ishodi su uéenja revidirani
i po potrebi pobolj$ani.

Osigurana su odgovarajuca sredstva
za vedi dio planiranih aktivnosti.

Studenti i drugi dionici ukljuéeni su u
aktivnosti osiguravanja kvalitete.

Redovito se prikupljaju
povratne informacije svih
dionika te koriste za
unapredenje sustava
osiguravanja kvalitete
(unapredenje procesa
cdobravanja, promatranjz i
periodiéne revizije programa i
stupnjeva obrazovanja).

Osigurana su odgovarajuéa
sredstva za sve aktivnosti.

1.2.2. Znanstveno-istrabivatd | Ne pastoje formalni mehanizmi Djelomitno su uspostavijeni mehanizmi | Uspostavijeni su mehanizmi pradenja | Sustawno se prati | acjenjulje
rad pratenfa | ocjergivanis kvaltete pracenia i oggenjivanja kvalitete | ocjenjivanja kvalitete znanstvenc- | uZinkowitost uspostavijenih
narstveno-istralivatkog rada i manstveno-istralivatkog radai njegova | istrativatkog rada i njegova utjecaja | mehanizama pracenia i
njegova utjecajs na razvoj drustva. | utjecaja na razvoj drudtva, Uinkovitost | na razvo) drudtva, Uinkonitost se ocjenjvanga kvalitete
Nove s& istralivatie metode ne se uspostanjenih mehanizama ne pratl | uspostaijenth mehanizama ne prati | mnanstveno-istrabivackog rada i
primgenjuju u procesima sustavno. Nove strativatiop metode sustavno. Nove stalivatie metode | rjegova utjecaja na razvoj
powiavania | ubenfa. polinju se primjenjivati u procesima primjenjuju se u procesira druitva. Ogjenjuje se
poutavania i ulenja. poutavania i uiengs, ali se ne ucinkovitast primjene nowih
ccjenjuje njihova uéinkavitast. istradivathh metoda u
<> procesima poutavania i udenja,
1.3, Ogjenjivanje studenata Ne postoje jawno objavijeni kriteriji, | Postoje kriteriji, pravila i postupd za Kriteny, pravila | postupel 2a U skladu s kurikulumom i
pravils | postupd xa ogenjivanjs ogenjivanje shoda ufenja studenata, | ocjenjivanje shoda utenfa studenata | shodima ulenja traino se
ishoda uienja studenata, ali su studentima same dielomiéno dosljedno se primpenjuju, [avno su poboljiavaju procedure
dostupni | ne primjeniuju se dosljedno. | objavijeni | studenti su upoznati § ogenjvanja ishoda uéenfa.
& .
14, Osiguravanje kvalitete Osiguran je minimalan broj Vjeiting prijencsa manja na studente | | Viedting prijenosa inanja na studente | Prikupljene povratne
nastavnog osoblja, njegova | nastavnog asoblja s Léinkovitost powtavanfa wednuju se | | utinkovitost poutavania informadie o kvalitets |
odgavaraptom znanstvenom, samo studentskim anketama, istovremend se vrednuju razliditim wlinkovitosti procesa
interakeija, utjeca nastavnom | strutnom metodama. poutavanja koriste se 13
kvalifkaciom u skiadu 3 Nesustavno provodene usavriavana unagredivanje kompetencija
plemspoke standardena opterecenja Mehanizmi koji omogutuju struina i nastavnog osoblja, Rezultati
doprines regionalnom razvoju nastavnog asoblja. : $
nastaviog oseblja. e _— “”m" MIstAIOB | ananstvenih istrativanja u
, Nastavno osobije elomiéno utjete na | 250008 Gielomitne se pAmieniulv. | oy poutavana ukfuceni
oo cioble nle Km0 | regonaiiraro Nastavno oscblje sktimo utjeéeng | 314 SU5WM0 Organkiran
ukfuteno u regionalni razvey. iglonai iyl pr::; poutavana nastavnog
[

<

Nastavno osoblje 2nataino




utjede na regionalni razvo).

1.5.Resursi za ufenje i Sustav Sustav Resursi potrebni studentima za Visoka utilista sustavno prate i
potporu studentima uienjed pNi su i primjereni za preduju resurse 23
osiguravanja kvalitete ne osiguravanja kvalitete provierava svaki ponudeni studijski program. potporu studentima za svaki
provjerava resur§e potreb ' 2a postoj .:— xa' uéenje koji _su Resursi p s ponudeni studijski program
potporu studentima. Resursi dielomiéno d i primjereni za dardom u vecoj mjeri Resursi povezani sa
povezani sa studentskim svaki ponudeni studijski program. 2adovoljavaju potrebe studenata dentskim dardom u
standardom 2adovoljavaju Resursi povezani sa studentskim potpunosti zadovoljavaju
minimum. dardom djelomiéno zadovoljavaju potrebe studenata.
potrebe studenata, O
1.6. Vainost i pristup Sustav osiguravanja kvalitete ne Informacije se nesustavno prikupljgjui | Relevantne suinformacije dostupne | Sustav je osiguravanja kvalitete
informadijama sustava pruza niti ur jim niti vanjskim uju tesu dj icno dostup svim dionicima i uglavnom se koriste | u dijelosti transparentan.
osiguravanja kvalitete dionicima informacije o sustavu i im i vanjskim dionicima. za procese planiranja i Informacije se sustavno i
visokom uéilistu, Informacije se nesustavno koriste u kontinuiranog poboljSavanja sustava | cdiljano razmjenjuju medu
procesu planiranja | kontinuirancg osiguravanja kvalitete. svim dionicima/ dijelovima
poboljSavanja sustava osiguravanja visokog utilidta. Relevantne
kvalitete. informacije temelj su procesa
planiranja i kontinuiranog
poboljavanja sustava
<> osiguravanja kvalitete.
1.7.Jawno informiranje Uéiligta ne objavijuju relevantne i | UKilista djelomiéno objavijuju Udilista uglavnom objavljuju Uiligta redovito objavijuju
nepristrane informacije o relevantne i nepristrane informacije o { tne i neprist inf ije levantne i nepri
programima i stupnjevima programima i stupnjevima obrazovanja | o programima i stupnjevima informacije o programima i
obrazovanja koje pruzaju. koje pruiaju. obrazovanja koje pruzaju. stupnjevima obrazovanja keje
pruiaju.

PROCJENA RAZVIJENOSTI SUSTAVA KVALITETE —

VANJSKA NEOVISNA PERIODICNA PROSUDBA SUSTAVA KVALITETE 2010.




Zadaci prosudbe

Pripre mna faza

Pocetna faza

Razvijena faza

Napredna faza

1. Politika, misija, vizija, opcéa
strategija visoko g utilifta/pod-
sirategije;

Ciljevi, cjelokupna organizacija i
unutarnja povezanost susiava
osigirav aija kvalitete;
Dokumentacija — uk ljufu juéi politiku
kvalitete, postupke i odgovornosti
svih dionika objavljeni su javno.

Politika, misija. vizija, opca strategja
u fazi su pripreme i izrade.

Ustrojava se sustav osiguravanja
kvalitete.

Utiliste nije izradilo postupke
osigiravanja kvalitete za svoje
aktivnosti.

Politika, misija, vizija, opca strategija
izradene su, usvojene i javno
objavljene.

Ustrojen je sustav osiguravanja
kvalitete.

Postoje postigp el 0siguray anja
kvalitete za neke aktivnosti, ali nisu

sustavno strukturirani ni medusobny
povezani.

Osiguravanje kvalitete pokriva mnoge
aktivaosti visokog udilidta i postupei
osiguravanja kvalitete Cine
konzistentan sustav koji se udinkovito
unapreduje na temelju rezultata
unitarmje prosudbe. Svi dokumenti
sustava su javao objavljeni.

=

Osiguravan je kvalitete pokriva sve
aktivnosti visokog uéilidta. Sustav se
utinkovito unapreduje na temelju
rezultata unutarmije i vanjske
prosudbe.

2. Dudobravanje, promatranje i
periodicna revizija studijskih
programa i stupnjeva obrazovanja.

Znanstveno-istrazivacki rad.

Me postoje formalni mehanizmi za
odobravanje, promatranje i periodiénu
reviziju programa i stupnjeva
obrazovanja. Nisu izradeni ishodi

Postoje formalni mehanizmi za
odobravanje, promatranje 1 periodicnu
reviziju programa i stupnjeva
obrazovanja koji se djelomino

udetija za sve studijske p
Osiguran je minimum resursa za
poucavanje i ubenje. Studenti i drug
dionici nisu ukljuteni u aktivnosti
osiguravanja kvalitete. Ne prikupljaju
s¢ poviatne informacije.

Ne postoje formalni mehanizmi
pracenja i ocjenjivanja kvalitete
zhanstveno-istrazivackog rada i
njegovog utjecaja na razvo) drudiva.
Move istra?ivatke metode ne
primjenjuju se u procesima
poulavanja i utenja.

primjenjuju. [zradeni su ishodi ucenja
za sve studijske programe. Resursi su
djelomitno osigirani. Studenti su
ukljuceniu aktivnosti osiguravanja
kvalitete.

y.

Dijelomitno su uspostavljeni
mehanizmi pracenja i ocjenjivanja
kvalitete Znanstveno-istrafivackog
rada i njegovog utjecaja na razvoj
drudtva. Utinkovitost uspostavljenih
mehanizama ne prati se sustavio.
Nove istraZivatke metode polinju se
primjenjivati u procesima poutavanja
iudenja.

M ehanizmi za odobravanje,
promatranje i periodifnu reviziju
programa i stupnjeva obrazovanja
primjenjuju se u cijelosti. Ishodi
ucenja su revidirani | po potrebi
poboljtani.

Osigurana su od govarajuca sredstva
2a vedi dio planiran ih aktivnosti.
Studenti 1 drugi dionici ukljuteni suu

$ivncnsn osiguravanja kvalitete.

Uspostavljeni su mehanizmi praceinja

ocjenjivanja kvalitete Znanstveno-
istraZivatkog rada i njegovo g utjecaja
na razvoj drudtva.

Utinkovitost uspostavljenih
mehanizama ne prati se sustavno.
Nove istraZivatke metode primjenjiju
se u procesima poudavanja i udenja,
ali se ne ocjenjuje njihova

Redovito se prikupliaju povratne
informacije svih dionika te koriste za
unapredenje sustava osiguravanja
kvalitete

{unapredenje procesa odobravanja,
promatranja i periodicne revizije
prograima i stupnjeva obrazovanja).
Osigurana su odgovarajuéa sredstva
za sve akiivnosti.

Sustavno se prati i ocjenjuje
utinkovitost uspostavljenih
mehanizama pradenja i ocjenjivanja
kvalitete znanstvenco-istrafivatkog
rada i njepovog utjecaja na razvo)
drudtva.

Ocjenjuje se ulinkovitost primjene
novih istraivackih metoda u
procesima poudavanja i udenja.

utinkovitost.
3. Ogjenjiv anje studenata. Ne postoje javno objavijeni kriteriji, Postoje kriteriji, pravila i postupci za Kriteriji, pravila i postupci za U skladu s kurikulumom i ishodima
pravila i postupci za ocjenjivanje ocjenjivanje ishoda utenja studenata, | ocjenjivanje ishoda uéenja studenata udenja trajno se poboljSavaju
ishoda udenja studenata. ali su studentima samo djelomiéno dosljedno se primjenjuju, javoo su procedure ocjenjivanja ishoda uenja.
dostupni i ne primjenjuju se objavljeni i studenti su upoenati s
dosljedno. njima.

4. Osiguravanje kvalitete nastavnog
osoblja, njegova interakcija, utjecaj
na drudtvoe znanja te doprinos
regionalnom razvoju.

Osiguran je minimalan broj nastavnog
osoblja s odgovarajudom
znanstvenom, nastavnom i strufnom
kvalifikacijom u skladu sastandardima
T ja nastavnog osoblja.
Mastavno osoblje nije aktivio
ukljudeno u regionalni razvoj.

Vijeitina prijenosa znanja na studente i
udinkovitost poutavanja vrednuju se
samo studentskim anketama.
Mesustavno provodenje usavriavanja
nastavnog osoblja.

Nastavno osoblje djelomifno utjete
na regonalni razvoj.

&=

Vijeitina prijenosa znanja na studente i
udinkovitost poutavanja istovremeno
se vrednuju razliditim metodama._

M ehanizmi koji omo gucuju struéno i
ZNanstveno Usavisavanje nastavnog
osoblja djelomifno se primjenjuju.
Mastavno osoblje aktivao utjete na

reEiDnalni FAZVO).

Prikupljene povratne informacije o
kvaliteti i udinkovitosti procesa
pouavanja koriste se za
unapredivanje kompetencija
nastavnog osoblja. Rezultati
znanstvenih istrafivanja u podrudju
poudavanja ukljueni su u sustavno
organiziran proces poudavanja
nastavnog osoblja.

Mastavno osoblje znadajno utjede na
regionalni razvoj.

5. Resursi za ufenje i potporu
studentima.

Sustav osiguravanja kvalitete ne
provierava resurse potrebne za
potporu studentima. Resursi
vezani uz studentski standard
zadovoljavaju minimum.

Sustav osigurav anja kv alitete
provjerava postojece resurse za nlenje
koji su djelomicno dostupni i
primjereni za svaki ponudeni studijski
program.

Resursi vezani uz studentski standard

dielomicne zadovoeljavaju potrebe
studenata. <

Resursi potrebni studentima za ulenje
dostupni su i primjereni za svaki
ponudeni studijski program.

Resursi vezani uz studentski standard
u vedoj mjeri zadovoljavaju potrebe
studenata.

-

Visoka uéilifta sustavno prate i
unapreduju resurse za polpon
studentima za svaki ponudeni
studijski program.

Resursi vezani uz studentski standard
u potpunosti zadovoljavaju potrebe
studenata.

6. VaZnost i pristup informacijama
sustava osiguravanja kvalitete.

Sustav osiguravanja kvalitete ne pruta
niti unutarnjim niti vanjskim
dionicima informacije o sustavu i
visokom udilistu.

Informacije se nesustavno prikupljaju
i obraduju te su djelomiéno dostupne
unutarnjim i vanjskim dionicima.
Informacije se nesustavno koriste u
procesu planiranja i kontinuiranog
poboljiavanja sustava osiguray anja
kvalitete.

—

Relevantne informacije su dostupne
svim dionicima i uglavnom se koriste
za procese planiranja i kontinuiranog
poboljfavanja sustava osiguray anja
kvalitete.

Sustav osiguravanja kvalitete u
cijelosti je transparentan.
Informacije se sustavno i ciljano
razmjenjuju medu svim dionicima/
dijelovima visokog udilista.
Relevantne informacije temelj su
procesa planiranja i kontinuiranog
pobolifavanja sustava osiguray anja
kvalitete.

7. Javno informiran je. Utiliita ne objav ljuju relevantne i Utilidta djelomicno ob javijuju Utilista uglavnom objavijuju Utilidta redovito objavljuju relevantne
nepristrane informacije o programima | relevantne i nepristrane informacije o | relevantne i nepristrane informacijeo | i nepristrane informacije o
i stupnjevima obrazovanja koje programima i stupnjevima programima i Stupnjevima programima i stupnjevima
pruZaju. obrazovanja koje prufaju. ik tja koje prudaju. obrazovanja koje pruZaju.

PROCJENA RAZVIJENOSTI SUSTAVA KVALITETE -

UNUTARNJA PROSUDBA SUSTAVA OSIGURAVANIJA KVALITETE 2012.




Zadaci prosudbe

Pripremna faza

Poéetna faza

Razvijena faza

Napredna faza

1. Politika, misija, vizija, opéa

Politika, misija, vizija, opda strategija

Politika, misija, vizija, opca strategija

Osiguravanje kvalitete pokriva mnoge

Osiguravanje kvalitete pokriva sve

strategija visokog udilidta‘pod- u fazi su pripreme i izrade. izradene su, usvojene i javno aktivnosti visokog utilidta i postupci aktivnosti visokog utilidta. Sustav se
strategije; Ustrojava se sustav osiguravanja objavljene. osiguravanja kvalitete Cine utinkovito unapreduje na temelju
Ciljevi, cjelokupna organizacija i kvalitete. Ustrojen je susiav osiguravanja konzistentan sustav koji se udinkovito | rezultata unutarnje i vanjske
uniitarija povezanost sustava Utiliste nije izradilo postupke kvalitete. preduje na temelju prosudbe.
osiguravanja kvalitete: osiguravanja kvalitete za svoje Postoje postupel osiguravanja unutarnje prosudbe. Svi dokumenti
Dokuimentacija — ukljucujuci politiku | aktiviosti. kvalitete za neke aktivaosti, ali nisu sustava su javno objavljeni.
kvalitete, postupke i odgovornosti sustavno strukiurirani ni medusobno
svih dionika objavljeni su javno. povezani.
2. Odobravanje, promatranje i Ne postoje formalni mehanizmi za Postoje formalni mehanizmi za Mehanizmi za odobravanje, Redovito se prikupljaju povraine
periodiina revizija studijskih odobravanje, promateanje i petiodicnu | odobravanje, promatranje i periodidnu | promatranje i periodicnu reviziju informacije svih dionika te koriste za
programa i stupnjeva obrazovanja. reviziju programa i stupnjeva reviziju programa i stupnjeva programa i stupnjeva obrazovanja ag je sustava osigl ja
obrazovanja. Nisu iziadeni ishodi obrazovanja koji se djelomiéno primjenjuju se u cijelosti. Ishodi kvalitete
udenja za sve studijske programe. primjenjuju. lzradeni su ishodi uwtenja | uéenja su revidirani i po potrebi (unapredenje procesa odobravanja,
Osiguran je minimum resursa za za sve studijske programe. Resursi su | poboljiani. promatranja i periodiéne revizije
poudavanje i uéenje. Studenti i drugi djelomiéno osigurani. Studenti su Osi; su odg; i d programa i stupnjeva obrazovanja).

Znanstveno-istrazivacki rad.

dionici nisu ukljuteni u aktivnosti
osiguravanja kvalitete. Ne prikupljaju
se povraine informacije.

Ne postoje formalni mehanizini
pracenja i ocjenjivanja kvalitete
Fnanstveno-istraivatkog rada i
fjegovog utjecaja na razvo) drustva.
Nove istrafivatke metode ne
primjenjuji se u procesiina
poutavanja i utenja.

ukljuteni u aktivnosti osiguravanja
kvalitete.

Djelomitno su uspostavljeni
mehanizini pracenja i ocjenjivanja
kvalitete znanstveno-istraivatkog
rada i njegovog utjécaja na razvaj
drudtva. Utinkovitost uspostavljenih
mehanizama ne prati se sustavno.
Nove istraZivaike metode potinju se
primjenjivati u procesima poutavanja
1 utenja.

za veci dio planiranih akiivnosti.
Studenti i drugi dionici ukljudeni suu
aktivnosti osiguravanja kvalitete.

Uspostavljeni su mehanizmi pracenja
i

ocjenjivanja kvalitete znanstveno-
istraZivalkog rada i njegovog utjecaja
na razvoj druftva.

Utinkovitost uspostavljenih

Osigurana su odgovarajuca sredstva
23 sve aktivnosti.

Sustavino se prati i ocjenjuje
udinkovitost uspostavljenih
mehanizama pracenja i ocjenjivanja
kvalitete znanstveno-istrafivackog
rada i njegovog utjecaja na razvoj

b ne prati se
Nove istra¥ivatke metode primjenjuju
s U procesima poutavanja i utenja,
ali se ne ocjenjuje njihova
udinkovitost.

drustva.

Ocjenjuje se utinkovitost primjene
novih istraZivatkih metoda u
procesima poudavanja i uéenja.

3. Ogjenjivanje studenata.

Ne postoje javio objavljeni knteniji,
pravila i postupei za ocjenjivanje
ishoda uCenja studenata.

Postoje kriteriji, pravila i postupci za
ocjenjivanje ishoda uéenja studenata,
ali su studentima samo djelomilno
dostupni i ne primjenjuju se
dosljedno.

Kriteriji, pravila i postupci za
acjenjivanje ishoda ufenja studenata

dosljedno se primjenjuju, javno su
objavljeni i studenti su upoznati 5
njima. —

U skladu s kurikulumoi 1 ishodima
ulenja trajno se poboljSavaju

prﬂ;edure ocjenjivanja ishoda ulenja.
—

4. Osiguravanje kvalitete nastavnog
osoblja, njegova interakcija, utjecaj
na drudtvo znanja te doprinos
regionalnom razvoju.

Osiguran je minimalan broj nastavnog
osoblja s odgovarajucom
Znanstvenom, nastavnom i struénom
kvalifikacijom u skladu sastandardima
oplereenja nastavnog osoblja.
Nastavino osoblje nije aktiviio
ukljudeno u regionalni razvaj.

Vijestina prijenosa znanja na studente i
ucinkovitost poutavanja vrednuju se
samo studentskim anketama.
Nesustavno provodenje usavriavanja
nastavnog osoblja.

Nastavio osoblje djelomicno utjede

Wiedtina prijenosa znanja na studente i
udinkovitost poucavanja istOVIemeno
se vrednuju razlifitim metodama.
Mehanizmi koji omogucuju struénoe 1
znanstveno usavriavanje nastaviog
osoblja dielomitno se primjenjuju.
Nastavno osoblje aktivio utjede na
regionalii razvoj.

=

Prikupljene povratne informacije o
kvaliteti i uCinkovitosti procesa
poutavanja koriste se za
unapredivanje kompetencija
nastavnog osoblja. Rezultati
enanstvenih istraFivanja u podrudju
poucavanja ukljuCeni su u sustavno
organiziran proces poucavarnja
nastavnog osoblja.

Nastavno osoblje znafajno utjede na
regionalni razvoj.

5. Resursi za ucenje i potpori
studentima.

Sustav osiguravanja kvalitete ne
provjerava resurse potrebne za
potporu studentima. Resursi
vezani uz studentski standard
zadovoljavaju minimum.

na regionalni razvoj.
Sustav osigutavanja kvalitete

provjerava postojede resurse za ulenje
koji su dielomiéne dostupni 1
primjereni za svaki ponudeni studijski
program.

Resursi vezani uz studentski standard
djelomicno zadovoljavaju potrebe

studenata. <:

Resursi potrebni studentima za ucenje
dostupni su i primjereni za svaki
ponudeni studijski program.

Resursi vezani uz studentski standard
u vetoj mjeri zadovoljavaju potrebe
studenata.

)

Visoka uilidta sustavio prate i
unapreduju resurse za potporu
studentima za svaki ponudeni
studijski program.

Resursi vezani uz studentski standard
u polpunosti zadovoljavaju potrebe
studenata.

6. Vainost i pristup informacijama
sustava osiguravanja kvalitete.

Sustav osiguravanja kvalitete ne pria
niti unutarnjim niti vanjskim
dionicima informacije o sustavi i
visokom uéilistu.

Informacije se nesustavao prikupljaju
i obraduju te su djelomiéno dostupne
unutarnjii i vanjskim dionicima.
Informacije se nesustavno koriste u
procesu planiranja i kontinuiranog.
boljiavanja sustava Jaja

kvalitete.

Relevantne informacije su dostupne
svim dionicima i uglavnom se korisie
i procese planiranja i Kontinuiranog
pobaljiavanja sustava osiguravanja
kvalitete.

2)

Sustav osiguravanja kvalitete u
cijelosti je transparentan.
Informacije se sustavioo i ciljano
razmjenjuju medu svim dionicima/
dijelovima visokog utilista.
Relevantne informacije temelj su
procesa planiranja i kontinuiranog
poboljfavanja sustava osiguravanja
kvalitete.

7. Javno informiranje.

Utilista ne objavljuju relevantne i
nepristrane informacije o programima
i stupnjevima obrazovanja koje
friaju.

Utilista djelomiéno objavljuju

relevantne i nepristrane informacije o
programima i stupnjevima

Utilista uglavnom objavljuju
relevantne i nepristrane informacije o
programima i stupnjevima

obrazovanja koje pruZaju.

Utilista redovito objavljuju relevantne
i nepristrane informacije o
programima i stupnjevima

obrazovanja koje pruZaju.

obrazovanja koje pruZaju.
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Zadaci prosudbe

Pripremna faza

Pocetna faza

Razvijena faza

Napredna faza

1. Politika, misija, vizija,
opca strategija visokog
uciliSta / podstrategije:
ciljevi, cjelokupna
organizacija i

unutamja povezanost
sustava za osiguravanje
kvalitete:

javno dostupna
dokumentacija, uklju¢ujuci
politiku

kvalitete, postupke i
odgovomost svih dionika

Politika, misija, vizija i opéa
strategija u fazi su pripreme
i izrade.

Ustrojava se sustav
osiguravanja kvalitete.
Uciliste nije izradilo
postupke osiguravanja
kvalitete za svoje aktivnosti.

Politika, misija, vizija i opéa
strategija izradene su,
usvojene i javno objavljene.
Ustrojen je sustav za
osiguravanje kvalitete.
Postoje postupci
osiguravanja kvalitete za
neke aktivnosti, ali nisu
sustavno strukturirani ni
medusobno povezani.

Osiguravanje kvalitete
pokriva mnoge

aktivnosti visokog uéilita i
postupci

osiguravanja kvalitete Cine
konzistentan sustav koji se
uéinkovito unapreduje na
temelju rezultata unutarnje
prosudbe. Svi dokumenti
sustava javno su objavljeni.

Osiguravanje kvalitete
pokriva sve aktivnosti
visokog uciliSta. Sustav se
ucinkovito unapreduje na
temelju

rezultata unutarnje i vanjske
prosudbe.

2. Odobravanje, promatranje
i

periodi¢na revizija
studijskih

programa i stupnjeva
obrazovanja

Ne postoje formalni
mehanizmi za
odobravanje, promatranje i
periodi¢nu reviziju
programa i stupnjeva
obrazovanja. Nisu izradeni
ishodi u¢enja za sve
studijske programe.
Osiguran je minimum
resursa za poucavanje i
ucenje. Studenti i drugi
dionici nisu ukljuéeni u

Postoje formalni mehanizmi
za odobravanje, promatranje
i periodi¢nu reviziju
programa i stupnjeva
obrazovanja koji se
djelomi¢no primjenjuju.
Izradeni su ishodi u¢enja za
sve studijske programe.
Resursi su djelomi¢no
osigurani. Studenti su
ukljuceni u aktivnosti
osiguravanja kvalitete.

Mehanizmi za odobravanje,
promatranje i periodi¢nu
reviziju programa i
stupnjeva obrazovanja
primjenjuju se u cijelosti.
Ishodi u¢enja revidirani su i
po potrebi poboljsani.
Osigurana su odgovarajuca
sredstya za veéi dio
planiranih aktivnosti.
Studenti i drugi dionici
ukljuceni su u aktivnosti

Redovito se prikupljaju
povratne informacije od svih
dionika te se koriste za
unapredenje sustava
osiguravanja kvalitete
(unapredenje procesa
odobravanja, promatranja i
periodi¢ne revizije programa
i stupnjeva obrazovanja).
Osigurana su odgovarajuca
sredstva za sve aktivnosti.

aktivnosti osiguravanja

anja kvalitete.

5!

Znanstvenoistrazivacki rad

kvalitete. Ne prikupljaju se
povratne informacije.

Ne postoje formalni
mehanizmi pracenja i
ocjenjivanja kvalitete
znanstvenoistrazivackog
rada i njegova utjecaja na
razvoj drustva. Nove
istrazivacke metode ne
primjenjuju se u procesima
poucavanja i uéenja.

Djelomi¢no su uspostavljeni
mehanizmi pracenja i
ocjenjivanja kvalitete
znanstvenoistrazivackog
rada i njegova utjecaja na
razvoj drustva. U¢inkovitost
uspostavljenih

mehanizama ne prati se
sustavno. Nove istrazivacke
metode pocinju se
primjenjivati u procesima
poucavanja i ucenja.

Uspostavljeni su mehanizmi
pracenja i

ocjenjivanja kvalitete
znanstvenoistrazivackog
rada i njegova utjecaja na
razvoj drustva.
Uginkovitost uspostavljenih
mehanizama ne prati se
sustavno. Nove istrazivacke
metode primjenjuju se u
procesima poucavanja i
ucenja, ali se ne ocjenjuje
njihova ucinkovitost.

Sustavno se prati i ocjenjuje
ucinkovitost uspostavljenih
mehanizama pracenja i
ocjenjivanja kvalitete
znanstvenoistrazivackog
rada i njegova utjecaja na
razvoj drustva.

Ocjenjuje se u¢inkovitost
primjene novih istrazivackih
metoda u procesima
poucavanja i uéenja.

3. Ocjenjivanje studenata

Ne postoje javno objavljeni
kriteriji, pravila i postupci za
ocjenjivanje ishoda u¢enja
studenata.

Postoje kriteriji, pravila i
postupci za

ocjenjivanje ishoda ucenja
studenata, ali su studentima
samo djelomi¢no dostupni i
ne primjenjuju se dosljedno.

Kriteriji, pravila i postupci
za ocjenjivanje ishoda
ucenja studenata dosljedry

se primjenjuju, javno :L?t
objavljeni i studenti su
upoznati s njima.

U skladu s kurikulumom i
ishodima ucenja trajno se

oljsavaju procedure
enjivanja ishoda ucenja.

4. Osiguravanje kvalitete
nastavnog
osoblja, njegova interakcija,

Osiguran je minimalan broj
nastavnog
osoblja s odgovaraju¢om

Vjestina prijenosa znanja na
studente i
u¢inkovitost poucavanja

VjeStina prijenosa znanja na
studente i
ucinkovitost poucavanja

Prikupljene povratne
informacije o kvaliteti i
ucinkovitosti procesa

utjecaj znanstvenom, nastavnom i vrednuju se samo istovremeno se vrednuju poucavanja koriste se za

na drustvo znanja te stru¢nom kvalifikacijom u studentskim anketama. razli¢itim metodama. unapredivanje kompetencija

doprinos skladu sa standardima Nesustavno provodenje Meh: i koji omogucuju | nastavnog osoblja. Rezultati

regionalnom razvoju opterecenja nastavnog usavrsavanja struéno i znanstvenih istrazivanja u
osoblja. nastavnog osoblja. znanstveno usavriavanje podrucju poucavanja
Nastavno osoblje nije Nastavno osoblje nastavnog osoblja ukljuceni su u sustavno
aktivno ukljueno u djelomiéno utjece na djelomicno se primjenjuju. organiziran proces
regionalni razvoj. regionalni razvoj. Nastavno osoblje aktivno poucavanja nastavnog

utjece na regionalni razvoj.

osoblja.
Nastavno osoblje znacajno
utjece na regionalni razvoj.

5. Resursi za ucenje i
potporu
Studentima

Sustav osiguravanja
kvalitete ne provjerava
resurse potrebne za potporu
studentima. Resursi

vezani uz studentski
standard zadovoljavaju
minimum.

Sustav osiguravanja
kvalitete provjerava
postojece resurse za ucenje
koji su djelomi¢no dostupni
i primjereni za svaki
ponudeni studijski program.
Resursi vezani uz studentski

Resursi koji su studentima
potrebni za u¢enje dostupni
su i primjereni za svaki
ponudeni studijski program.
Resursi vezani uz studentski
standard u vecoj mjeri
zadovoljavaju potrebe

Visoka ucilifta sustavno
prate i unapreduju resurse za
potporu studentima za svaki
ponudeni studijski program.
Resursi vezani uz studentski
standard u potpunosti

zadovoljavaju potrebe

standard studenata. studenata.
djelomi¢no zadovoljavaju \
potrebe studenata. ¢ :>
6. Vaznost i pristup Sustav za osiguravanje Informacije se nesustavno Relevantne informacije Sustav za osiguravanje
informacijama kvalitete ne pruza ni prikupljaju i obraduju te su | dostupne su svim dionicima | kvalitete u cijelosti je
sustava za  osiguravanje | unutamjim ni vanjskim djelomiéno dostupne i uglavnom se koriste za transparentan.
kvalitete dionicima informacije o unutarnjim i vanjskim procese planiranja i Informacije se sustavno i
sustavu i visokom uéilistu. dionicima. Informacije se kontinuiranog poboljSavanja | ciljano razmjenjuju medu
nesustavno koriste u procesu | sustava za osiguravanje | svim dionicima/dijelovima
planiranja i kontinuiranog kvalitete. visokog ucilista. Relevantne

poboljsavanja sustava za
osiguravanje kvalitete.

informacije temelj su
procesa planiranja i
kontinuiranog
poboljSavanja sustava za

osiguravanje kvalitete.

7. Javno informiranje

Ucilista ne objavljuju
relevantne i nepristrane
informacije o programima i
stupnjevima obrazovanja
koje pruzaju.

Ucilista djelomi¢no
objavljuju relevantne i
nepristrane informacije o
programima i stupnjevima
obrazovanja koje pruzaju.

Ucilista uglavnom
objavljuju relevantne i
nepristrane informacije
programima i stupnjevima
obrazovanja koje pruzaju.

Ucilista redovito objavljuju
evantne i nepristrane
rmacije o programima i
upnjevima obrazovanja
koje pruzaju.
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