OBRADA REZULTATA ANKETE O POZNAVANJU
SUSTAVA ZA KVALITETU PROVEDENE NA
FILOZOFSKOM FAKULTETU OSUEK

sijecanj 2015.



IZLAZNOST NA ANKETU

IZLAZNOST NA ANKETy | 'Vastavno osoblje Ne:::;i}‘;no UKUPNO
1zasli na anketu 71 49,31% 18 75,00% 89 52,98%
Nisu izadli na anketu | 73 50,69% 6 25,00% 79 | 47,02%
UKUPNO 144 | 100,00% |24 | 100,00% | 168 | 100,00%

IZLAZNOST NA ANKETU - SVI ZAPOSLENICI

Nisu izasli na
anketu
47,02%

1zasli na
anketu
52,98%

IZLAZNOST NA ANKETU - NASTAVNO OSOBLIJE

1zasli na

anketu

Nisu izasli na 49,31%
anketu
50,69%

IZLAZNOST NA ANKETU - NENASTAVNO OSOBLIJE

Nisu izasli na

anketu

25,00% .
1zasli na
anketu

75,00%




P.1. Jeste li upoznati s ¢injenicom da na FFOS-u postoji sustav unapredivanja i osiguravanja

kvalitete
UPOZNATOST S : Nenastavno
POSTOJANJEM SUSTAVA Ky, | \astavno osoblje osoblje UKUPNO
DA 71| 100,00% |17 | 9444% |88| 98,38%
NE 0 0,00% 1 5,56% 1 1,12%
UKUPNO 71| 100,00% |18 | 100,00% |89 | 100,00%

UPOZNATOST S POSTOJANJEM SUSTAVA ZA
KVALITETU NA FFOS - SVI ANKETIRANI ZAPOSLENICI

NE
1,12%

DA
98,88%

UPOZNATOST S POSTOJANJEM SUSTAVA ZA
KVALITETU NA FFOS - NASTAVNO OSOBLIE

DA
100,00%

UPOZNATOST S POSTOJANJEM SUSTAVA ZA
KVALITETU NA FFOS - NENASTAVNO OSOBLIJE

DA
94,44%

NE
5,56%




P.2. Jeste li ikada AKTIVNO sudjelovali u periodicnoj prosudbi sustava osiguravanja
kvalitete, radu Povjerenstva za kvalitete, radu Povjerenstva za unutarnje vrednovanje i sl.

AKTM\SIS SSTL:\?IJ:LI(O\I\.IAAI.?'II'J:TLI: RADU Nastavno osoblje Ne:::tt)z\;no UKUPNO
DA 28 39,44% 4 22,22% 32 35,96%
NE 43 60,56% 14 77,78% 57 64,04%
UKUPNO 71 100,00% 18 100,00% 89 100,00%

AKTIVNO SUDJELOVANIJE U RADU SUSTAVA ZA
KVALITETU - SVI ANKETIRANI ZAPOSLENICI

NE
64,04%
DA
~ 35,96%

AKTIVNO SUDJELOVANIE U RADU SUSTAVA ZA
KVALITETU - NASTAVNO OSOBLJE

NE
60,56% '

DA

39,44%

AKTIVNO SUDJELOVANIJE U RADU SUSTAVA ZA
KVALITETU - NENASTAVNO OSOBLIJE

NE
77,78%




P.3. Znate li koji se standardi i smjernice za osiguravanje kvalitete primjenjuju na FFOS-u ?

UPOZNATOST SA STANDARDIMA | Nastavno osoblje Nenasta.vno UKUPNO
SMIJERNICAMA KOIJI SE PRIMJENJUJU osoblje
DA 23 32,39% 4 22,22% 27 30,34%
NE 48 67,61% 14 77,78% 62 69,66%
UKUPNO 71 100,00% 18 100,00% 89 100,00%

UPOZNATOST SA STANDARDIMA | SMJERNICAMA ZA
OSIGURAVANIJE KVALITETE - SVI ANKETIRANI
ZAPOSLENICI

69, 66% ‘

UPOZNATOST SA STANDARDIMA | SMJERNICAMA ZA
OSIGURAVANIJE KVALITETE - NASTAVNO OSOBLIJE

32 39%
67, 61% .

UPOZNATOST SA STANDARDIMA | SMJERNICAMA ZA
OSIGURAVANIJE KVALITETE - NENASTAVNO OSOBLIJE

22 22%

/




P.4. Je li Vam poznato koliko standarda postoji te mozete li se prisjetiti na koja se podrucja
kvalitete odnose

UPOZNATQST SA BROJEM | Nastavno osoblje Nenasta.vno UKUPNO
PODRUCJIMA STAND. osoblje
DA 19 26,76% 3 16,67% 22 24,72%
NE 52 73,24% 15 83,33% 67 75,28%
UKUPNO 71 100,00% 18 100,00% 89 100,00%

UPOZNATOST SA BROJEM STANDARDAI|
PODRUCJIMA NA KOJE SE ODNOSE - SVI ANKETIRANI
ZAPOSLENICI

NE
75,28%

/

DA
24,72%

UPOZNATOST SA BROJEM STANDARDA|
PODRUCJIMA NA KOJE SE ODNOSE - NASTAVNO

NE
73,24%

OSOBLIE

DA
26,76%

UPOZNATOST SA BROJEM STANDARDA |
PODRUCJIMA NA KOJE SE ODNOSE - NENASTAVNO
OSOBLIJE

NE
83,33%

DA
16,67%




P.4.1. Broj to¢no navedenih standarda

BROJ T;i%%g:g:DENIH Nastavno osoblje Ne::;;z\;no UKUPNO
1 1 5,26% 0 0,00% 1 4,55%
2 2 10,53% 0 0,00% 2 9,09%
3 4 21,05% 0 0,00% 4 18,18%
4 2 10,53% 0 0,00% 2 9,09%
5 4 21,05% 0 0,00% 4 18,18%
6 1 5,26% 0 0,00% 1 4,55%
7 5 26,32% 3 100,00% 8 36,36%
UKUPNO 19 100,00% 3 100,00% 22 100,00%

BROJ TOCNO NAVEDENIH STANDARDA - SVI
ANKETIRANI ZAPOSLENICI

1
4,55%

0,
36,36% 9,09%

. ’ 18,18%
5 4

18,18% 9,09%

4,55%

BROJ TOCNO NAVEDENIH STANDARDA - NASTAVNO
OSOBLIE .

7 4,55%

36,36%

9,09%

3
. ’ 18,18%
5 4

18,18% 9,09%

4,55%

BROJ TOCNO NAVEDENIH STANDARDA -
NENASTAVNO OSOBLIJE

7
100,00%




P.5. Znate li tko provodi vanjsko vrednovanje sustava za kvalitetu na visokoSkolskim
ustanovama u Republici Hrvatskoj

UPOZNATOST SA CINJENICOM KOJA Nastavno osoblje Nenasta.vno UKUPNO
USTANOVA PROVODI VANJSKO VR. osoblje
DA 57 80,28% 10 55,56% 67 75,28%
NE 14 19,72% 8 44,44% 22 24,72%
UKUPNO 71 100,00% 18 100,00% 89 100,00%

UPOZNATOST SA CINJENICOM KOJA USTANOVA
PROVODI VANJSKO VREDNOVANIE - SVI ANKETIRANI
ZAPOSLENICI

NE
24|i'°

75,28%

UPOZNATOST SA CINJENICOM KOJA USTANOVA
PROVODI VANJSKO VREDNOVANIJE - NASTAVNO
OSOBLIJE

NE
19,72%

A
80,28%

UPOZNATOST SA CINJENICOM KOJA USTANOVA
PROVODI VANJSKO VREDNOVANIE - NENASTAVNO
OSOBLIJE

—

55,56%

NE
44,44%

3




P.6. Jeste li upoznati s postojanjem dokumenta Strategija razvitka Filozofskog fakulteta

UPOZNATOST $ POSTOJANJEM | nocavno osoblje Nenasta_vno UKUPNO
STRATEGIJE FFOS osoblje
DA 68 95,77% 13 72,22% 81 91,01%
NE 3 4,23% 5 27,78% 8 8,99%
UKUPNO 71 100,00% 18 100,00% 89 100,00%

UPOZNATOST SA CINJENICOM O POSTOJANJU
STRATEGIUJE FFOS - SVI ANKETIRANI ZAPOSLENICI

NE
8,99%

DA
91,01%

UPOZNATOST SA CINJENICOM O POSTOJANJU
STRATEGIUJE FFOS - NASTAVNO OSOBLIJE

NE
4,23%

DA
95,77%

UPOZNATOST SA CINJENICOM O POSTOJANJU
STRATEGIJE FFOS - NENASTAVNO OSOBLIJE

NE
27,78%

DA
72,22%




P.7. Mozete li nabrojati nekoliko strateskih ciljeva navedenih u Strategiji razvitka
Filozofskog fakulteta

UPOZNATOST SA STRATESKIM Nastavno osoblje Nenastavno UKUPNO
CILJEVIMA FFOS osoblje
DA 42 59,15% 7 38,89% 49 55,06%
NE 29 40,85% 11 61,11% 40 44,94%
UKUPNO 71 100,00% | 18 100,00% | 89 100,00%

UPOZNATOST SA STRATESKIM CILJEVIMA FFOS - SVI
ANKETIRANI ZAPOSLENICI

NE

~—

55,06%

UPOZNATOST SA STRATESKIM CILJEVIMA FFOS -
NASTAVNO OSOBLIE

NE
40,85%

59,15%

UPOZNATOST SA STRATESKIM CILJEVIMA FFOS -
NENASTAVNO OSOBLIJE

NE
61,11%

DA
38,89%




P.7.1. Broj tocno navedenih ciljeva

BRO) TOVENO NAVEDENIH Nastavno osoblje Nenasta.vno UKUPNO
STRATESKIH CILJEVA FFOS osoblje
1 12 28,57% 2 28,57% 14 28,57%
2 20 47,62% 2 28,57% 22 44,90%
3 9,52% 0 0,00% 4 8,16%
4 14,29% 3 42,86% 9 18,37%
UKUPNO 42 100,00% 7 100,00% 49 100,00%

BROJ TOCNO NAVEDENIH CILJIEVA STRATEGIJE FFOS - SVI

8,16%

ANKETIRANI ZAPOSLENICI

4

18,37%

‘

44,90%

1
28,57%
2

BROJ TOCNO NAVEDENIH CILJEVA STRATEGIJE
FFOS - NASTAVNO OSOBLIJE

47,62%

-

-

9,52%

28,57%

BROJ TOCNO NAVEDENIH CILJEVA STRATEGIJE

28,57%

28,57%

FFOS - NENASTAVNO OSOBLIJE
4

42,86%

14,29%




P.8. Jeste li se upoznali sa sadrzajem Biltena o kvaliteti poslanim n adresu Vase e-poste i
objavljenim na mreznoj stranici Sustava za kvalitetu Fakulteta

UPOZNATOST S POSTOJANJEM R e EEE Nenasta{vno UKUPNO
BILTENA KVAL. osoblje
DA 40 56,34% 8 44,44% 48 53,93%
NE 31 43,66% 10 55,56% 41 46,07%
UKUPNO 71 100,00% 18 100,00% 89 100,00%

UPOZNATOST SA POSTOJANJEM | SADRZAJEM
BILTENA O KVALITETI - SVI ANKETIRANI ZAPOSLENICI

NE
46,07%

)

53,93%

UPOZNATOST SA POSTOJANJEM | SADRZAJEM
BILTENA O KVALITETI - NASTAVNO OSOBLIJE

NE
43,66%

A

56,34%

UPOZNATOST SA POSTOJANJEM | SADRZAJEM
BILTENA O KVALITETI - NENASTAVNO OSOBLIJE

NE
55,56%

DA
44,44%




P.8 a. Ako je odgovor NE, molili bismo vas da pojasnite (npr. nisam zainteresiran/a,
nemam vremena za hjegovo proucavanje i sl.). Vas nam je odgovor vazan kako bismo

poboljsali diseminaciju Biltena . (OPISNI ODGOVORI)

Nemam vremena.

Ne sjecam se primitka biltena putem e-poste, a i nedostaje mi vrijeme za proucavanje istog.
Bez odgovora

Nemam vremena za njegovo proucavanje.

Bez odgovora

Bez odgovora

Nemam vremena.

Nije mi stigao na e-mail.

Smatram da to nije moj posao.

Nemam vremena za njegovo proucavanje.

Nisam zainteresiran.

Nisam dobila bilten, sada sam ga nasla na FFOS stranici i namjeravam ga procitati jer
izgleda zanimljivo.

Vidjela sam da je dostavljen, ali nisam obratila pozornost sto je to tocno- ubuduce hocu ;-)
Nemam vremena.

Nisam primila bilten.

Ne sjecam se da sam dobila e-poruku i bilten.

Nije bilo potrebe.

Zbog radi "diseminacije" mogu reci tek da se sama kvaliteta studija i stiecanje znanja ne
moZe planski raditi i verificirati, vec se radi tek o kvalifikaciji, tj. bodovanju za koje sam
uvjeren da ne pridonosi kvaliteti stecenog znanja.

Nemam vremena za njegovo proucavanje.

Nemam vremena uz sve ostale znanstveno nastavne obveze.

Nemam vremena za njegovo proucavanje.

Bez odgovora

Nisam dobila putem e-maila, a stranice sustava za kvalitetu ne posjecujem redovito.

Uz druge obveze nemam vremena.

Ne sjecam se da sam ga dobila.

Bez odgovora

Bez odgovora

Nemam vremena za njegovo proucavanje.

Nedostatak vremena.

Nedostatak vremena.

Nedostatak vremena.

Bez odgovora

Nemam vremena za njegovo proucavanje.

Nisam zainteresirana.

Promaklo mi je na e-mailu.

Kad bi odgovor bio NE moji bi argumenti bili: ZNANSTVENI RAD | NASTAVNI RAD VRLO SU
ZAHTIJEVNI- zasto bih morao znati sve elemente posla djelatnika u NEZNANSTVENIM |
NENASTAVNIM ZVANJIMA.

Nisam znao da postoji.

Tek sam pocela raditi na FFOS-u pa nisam stigla.

Nedostatak vremena za Eitanje.

Nisam zainteresiran(a).

Ne sjecam se da je Bilten poslan na adresu e-poste, a dokumenata na stranici Sustava je
puno, sto me zbog nedostatka vremena odvraca od njihova detaljnog proucavanja.



P.9. Vasi prijedlozi za bolje informiranje o sustavu kvalitete (OPISN| ODGOVORI)

e Na sjednicama Fakultetskog vijeca.

e Bez odgovora

e Nemam prijedloga smatram da valjano radite svoj posao.

e Bez odgovora

e Bez odgovora

e Bez odgovora

e Jednom semestralno ili mjese¢no upucivati na izvore koji sadrze podatke o
sustavu kvalitete.

e Obavijesti na Fakultetskom vijecu, kratke prezentacije po odsjecima.

e Bez odgovora

e Ucinkovitiji rad na kvaliteti bi povecao interes, a mogla bi biti organizirana i
predavanja u kojima bi se u manje vremena djelatnicima prenijelo vise vaznih
informacija..

e Bez odgovora

e Bez odgovora

e Bez odgovora

e Bez odgovora

e Bez odgovora

e Bez odgovora

e Bez odgovora

e Bez odgovora

e Bez odgovora

e Bez odgovora

e Prezentacija Biltena na sjednici Vijeca.

e Bez odgovora

e Mislim da je informiranost dobra i da osoblje zna gdje pronaci informaciju kada
je potrebna te kako se prati kvaliteta na Fakultetu.

e Rasprava na FV-u

e Bez odgovora

e Bez odgovora

e Ukljucivanje sireg broja zaposlenika i studenata u sve aktivnosti, kao i vanjskih
dionika iz okruZenja.

e Nema. Beskorisno.

e Voljela bih neki podsjetnik na e-mail da su objavljeni novi sadrZaji na stranici
Ureda za kvalitetu ili Bilten ili neko predavanje/izvjesée u sklopu usavrsavanja,
jer ne stignem cesto prelistavati stranicu Ureda koja je izvrsna i dobro
napravljena. Nedostaje mi neka pocetna obavijest.

e Bez odgovora

e Cesée o tim informacijama na sjednici odsjeka.

e Bez odgovora

e Bez odgovora

e Bez odgovora

e Poboljsati komunikaciju putem e-maila.

e Obvezna tocka na sjednici FV, izrada kratkog stripa s novostima (zabavno i
ekonomicno).



SaZeci na mreznim stranicama Sustava za kvalitetu a ne samo poveznice na
dokumente.

Bez odgovora

Bez odgovora

Bez odgovora

Bez odgovora

Bez odgovora

Bez odgovora

Bez odgovora

Bez odgovora

Bez odgovora

Obavijesti na vijecu, obavijesti na web-stranicama- ciljane, specificne obavijesti
za sastanke odsjeka ukoliko je potrebno. Ne reda radi.

Bez odgovora

Bez odgovora

Bez odgovora

Bez odgovora

Predavanje o poduzetim koracima za osiguranje kvalitete jednom godisnje za
sve djelatnike ili po pojedinacnim sluzbama.

Bez odgovora

Nema.

Dok osoba sama na mora sudjelovati u necemu, do tada se niti ne informira o
sustavu jer ima bitnijih obveza. Ukljucivanje u rad sustava osiguralo bi i bolje
informiranje o njemu.

Kratki sastanci tijekom sastanka odsjeka.

Informiranje o sustavu kvalitete dobro se provodi. Umjesto razgovora o
neinformiranosti, naglasak treba biti na stalnom podizanju kvalitete i
uklanjanju nedostataka navedenih u SWOT analizi. To¢no ili neto¢no
pobrojavanje standarda i smjernica nije pokazatelj nicije informiranosti,
strucnosti ili kvalitete rada.

Bez odgovora

Bez odgovora

Bez odgovora

Bez odgovora

Bez odgovora

Bez odgovora

Bez odgovora

Obvezne tematske radionice i predstavljanje svih izvjes¢a na FV ifili sjednicama
odsjeka.

Bez odgovora

Bez odgovora

Bez odgovora

Osvijestiti vaznost Sustava za kvalitetu, motivirati nastavno i nenastavno
osoblje da se informiraju na nasim stranicama (svi podatci su dostupni).

Bez odgovora

Bez odgovora

Bez odgovora



Bez odgovora

Ukljucivanje u rad Povjerenstva najbolji je nacin informiranja, meni je puno
pomoglo; trebali bi svi zaposlenici povremeno aktivno sudjelovati.

Bez odgovora

Redovno izlaZenje Biltena i obavijesti koje dobivamo e-postom su dovoljni
Fakultetsko vijece s aktualnim tockama iz ovoga podrucja bilo bi jos jedan
dobar medij za diseminaciju informacija.

Bez odgovora.

OdrZati prezentaciju o radu Sustava.

Smatram da se nastavnici trebaju potruditi vise se samoinicijativno informirati.
Bez odgovora

Bez odgovora

Bez odgovora

Bez odgovora

Bez odgovora

Bez odgovora

Bez odgovora

Bez odgovora

Putem e-maila je sasvim u redu, ali se ne mogu sjetiti da sam ga primila (moZda
mi je promakao...).

PITANJA NA KOJE SU DANI NETOCNI, NEPOTPUNI ILI NEJASNI ODGOVORI

P.3. Znate li koji se standardi i smjernice za osiguravanje kvalitete primjenjuju na FFOS-u ?

(opis poslova u sustavu kvalitete)

(opis sheme prosudbe ali nepotpun)
ENQA

vanjska i unutrasnja prosudba

u skladu s nacelima Bolonjske deklaracije
anketa

prirucnik za kvalitetu

ENQA

ocjenjivanje studija

vanjsko vrednovanje

ankete studenata

studentska anketa

anketa, mentorski sustav, Strategija Fakulteta

P.5. Znate li tko provodi vanjsko vrednovanje sustava za kvalitetu na visokoskolskim
ustanovama u Republici Hrvatskoj

MZ0S
MZ0S



P.7. Mozete li nabrojati nekoliko strateskih ciljeva navedenih u Strategiji razvitka
Filozofskog fakulteta

e (nabrojani dijelovi operativnog provodenja aktivnosti)

e (nabrojani dijelovi operativnog provodenja aktivnosti)

e Centar izvrsnosti, regionalni lider

e Unutarnje i vanjsko vrednovanje, informiranost



