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Hrvatski jezik

OBRAZLOZENJE TEME

Sazetak na hrvatskom
jeziku

(maksimalno 1000
znakova s praznim
mjestima)

Kultura  odgojno-obrazovne ustanove vazan je ¢&imbenik u
unaprjedivanju kvalitete odgojno-obrazovnog rada i Zivota u ustanovi
kao socijalnoj zajednici. Organizacijska kultura odgojno-obrazovne
ustanove implicira uspjesnost ustanove. Djelatnici odgojno-obrazovnih,
u ovome istrazivanju odgojitelji, ucitelji razredne nastave i sveucilidni
nastavnici sukreatori su (ne) poticajne kulture ustanove. Vrijednosti
djelatnika utje¢u na njihove implicitne pedagogije, dok razlicite
implicitne pedagogije ¢ini kulturu odredene ustanove. Odgojno-
obrazovni djelatnici svojim pedagoskim strategijama ponekad iskazuju
nesvjesnost svoje uloge u kreiranju kulture ustanove. Sveucilisni
profesori obrazuju buduce odgojitelje i ucitelje razredne nastave
stvarajuci Kulturu na fakultetu. Dio te kulture, studenti, buduéi odgojno-
obrazovni djelatnici zajedno s vlastitom implicithom pedagogijom
prenose na buduc¢e radno mjesto, dje¢ji vrti¢ ili osnovnu $kolu.
Vertikalne sli¢nosti ili razlike u organizacijskoj kulturi pokazuju kako se
kultura mijenja. $to na nju utjede te koji ¢imbenici pridonose njezinom
poboljSanju iz perspektive odgojno-obrazovnih djelatnika.

Sazetak na
engleskom/njemackom
jeziku

(maksimalno 1000
znakova s praznim
mjestima)

The culture of the educational institution is an important factor in
improving the quality of educational work and life of the institution as a
social community. Organizational culture of the educational institution
implies the success of the institution. Educators, in this research.
preschool teachers. primary school teachers and university professors
are co-creators of the (non) stimulating culture of the institution. Values
of the employees affect their implicit pedagogy, while different implicit
pedagogies make the culture of a particular institution. Educators
sometimes express their unconscious role in creating a culture of the
institution with their pedagogical strategies. University professors
educate future preschool and primary teachers by creating culture at the
faculty. Part of this culture, students, future educators, along with their
own mmplicit pedagogy. transfer to a future workplace. nursery school
or elementary school. Vertical similarities or differences in
organizational culture show how culture is changing, what has na
impact on it and which factors contribute to its improvement from the
perspective ot educators.




Uvod (maksimalno 2000 znakova s praznim mjestima)

Waller (prema Peterson. Deal, 2009) je ve¢ 1932. godine definirao kulturu odgojno-obrazovne
ustanove kao skup normi. uvjerenja i ponaSanja. U znanosti se kultura organizacije intenzivnije
pocinje rabiti 1982. kada su autori Peters i Waterman u knjizi U potrazi za izvrsnoScu prvi upozorili
kako upravo kultura organizacije utje¢e na njezinu uspjeSnost (Vujici¢, 2008). U hrvatskoj
pedagoskoj literaturi ..kultura odgojno-obrazovne ustanove relativno je nov pojam™ (Vujicic, 2011,
str. 7). Maslowski (2005) odreduje $kolsku kulturu kao sustav osnovnih pretpostavki. normi 1
vrijednosti, kao i kulturnih artefakata koje dijele svi (ili ve¢ina) ¢lanovi odgojno-obrazovne
ustanove i utje¢u na njihovo funkcioniranje u §koli. Pri definiranju kulture odgojno-obrazovne
ustanove treba naglasiti da se radi o reciproénom, uzro¢no-posljediénom odnosu: koliko ulazemo
u ljude, u ucenje i usavriavanje, toliko ulazemo u kulturu naSe odgojno-obrazovne ustanove™
(Pazin-llakovac. 2016, str. 96). Kulturu odgojno-obrazovne ustanove konstruiraju svi koji u njoj
borave i rade, a podrazumijeva ..cjelokupnu povijest, institucionalni kontekst u kojemu se ostvaruje
odgojno-obrazovni proces te sudionike toga procesa koji su stvaratelji i graditelji kulture odgojno-
obrazovne ustanove* (Mlinarevi¢, 2016, str. 14).

_Sukladno sukonstruktivistickom shvac¢anju odredujemo kulturu odgojno-obrazovne ustanove (kao
jedne organizacije) koja apostrofira potrebu istrazivanja, dubljeg razumijevanja odgojne prakse,
uvazava potrebu dvosmjerne komunikacije i recipro¢nih odnosa djece, odraslih i okruzenja za
ucenije te istice vaznost zajednickog zivljenja i u¢enja svih sudionika™ (Vujici¢, 2008, str. 8). Stoll
(prema Vuji¢i¢, 2010) predlaze deset kulturnih normi koje utjecu na poboljSanje kvalitete odgojno-
obrazovne ustanove, a to su zajednicki ciljevi, odgovornost za uspjeh, kolegijalnost, kontinuirano
unapredivanje, doZivotno ucenje, prihvacanje rizika, podrSka, uzajamno poStovanje, otvorenost,
pohvale i humor. Krajnji bi cilj bio ugraditi sve navedene norme u pedagosku praksu.

Kulturu ustanove Maslowski (2005) klasificira kao suradnicku ili kao usmjerenu na uspjeh.
Peterson i Deal (2009) dijele kulturu odgojno-obrazovne ustanove na pozitivnu i toksicnu.
Hargreaves (prema Stoll i Fink, 1996) navodi Cetiri tipa $kolskih kultura: tradicionalnu, socijalnu,
stakleni¢ku 1 anomijsku, a dodaje i petu, djelotvornu kulturu.

Organizacijska kultura odgojno-obrazovne ustanove ogleda se u odnosima medu kolegama,
normama u $kolskom okruZenju, odnosima na relaciji uenik - ucitelj te medusobno dijeljenje
iskustava (Haberman, 2013, prema Teasley, 2017).

Novija znanstvena istrazivanja (Cameron & Quinn, 2006; Mbthing, 2013) dijele organizacijsku
kulturu odgojno-obrazovne ustanove na 4 tipa; trzi$na, hijerarhijska, kultura klana i ad hoc kultura.
Osim vodstva odgojno-obrazovne ustanove, na organizacijsku kulturu utjecu i profesionalne
vrijednosti ugitelja. poput refleksivnog dijaloga, fokusiranja na ucenje a ne predavanje te spremnost
na suradnicko ucenje (Firestone 1 Louis, 1999).

Pregled dosada$njih istrazivanja (maksimalno 5000 znakova s praznim mjestima)

Znanstvenici iz podru¢ja antropologije prvi su razvijali koncept kulture kako bi opisali uobicajene
kulturne obrasce medu plemenima, drustvima i nacionalnih skupinama. Slozenim pojmom kulture
bavile su se i ostale znanosti. posebice drustvene kako bi opisale Zivot unutar jedne organizacije u
drustvu (Deal i Peterson. 1990). Istrazivanja kulture odgojno-obrazovne ustanove zapocinju u
svijetu 1960. Ranija istrazivanja kulture definiraju ju kao jednodimenzionalnu i jednostranu, no s
vremenom se javlja koncept o kulturi kao multidimenzionalnom procesu koji zahtjeva holisticki
pristup (Vujicic. 2008).

Wong (2010) je proveo istrazivanje sa 64 odgojitelja a cilj istrazivanja bio je dvojak. prvi dio
odnosio se na istrazivanje povezanosti procijenjene kulture djecjeg vrtica i dobrobiti odgojitelja.
dok je drugi dio usporedivao djegje vrtice koji su profitabilni (profit-making) i oni ¢ija djelatnost
nije zarada (non-profit making) s obzirom na kulturu, zadovoljstvo poslom i mentalno zdravlje.
Rezultati istrazivanja pokazuju kako je kultura ustanove u pozitivnoj korelaciji sa zadovoljstvom
poslom. a u negativnoj korelaciji s mentalnim zdravljem te kako su odgojitelji u neprofitnim
djecjim vrti¢ima zadovoljniji poslom i imaju manje problema vezanih uz mentalno zdravlje.

Vujici¢ i Camber Tambolas (2017) provele su istrazivanje s 238 odgojitelja u Rijeci 1 Zagrebu kako
bi istrazile odnos dimenzija institucionalne kulture s obzirom na profesionalni razvoj odgojitelja.
Rezultati njihova istrazivanja pokazuju da je najzastupljeniji oblik profesionalnog usavrsavanja




cjelozivotno ucenje pohadanjem seminara koje najéeS¢e organizira Agencija za odgoj 1
obrazovanje. a najmanje su zastupljena akcijska istrazivanja, stvaranje zajednica ucenja te
refleksivna praksa. Autorice navode kako upravo profesionalni razvoj utjece na izgradnju kulture
dje¢jeg vrtica.

Brust Nemet i Mlinarevi¢ (2016) provode istrazivanje sa 696 ucitelja razredne i predmetne nastave
u 30 osnovnih $kola, a njihovi rezultati pokazuju kako ucitelji procjenjuju kulturu Skole
pozitivnom. Od tri subskale (profesionalnost, kolegijalnost i samoodredenje) ispitanici najvaznijom
drze kolegijalnost zatim samoodredenje te profesionalnost.

Vandad, Niknami, Delavar i Jafari (2015) istrazuju dimenzije ucinkovite kulture skole s 30
ispitanika, a rezultati istrazivanja pokazuju kako se u¢inkovita kultura $kole sastoji od 10 dimenzija
(simboli; rituali; norme: ohrabrenja; ceremonije; povijest Skole, ponaSanja; misija i vizija; proslave;
dogadaji).

Roby (2011) provodi istrazivanje sa 195 ucitelja, a kljucni ¢imbenici kulture mjereni u ovome
istrazivanju su: povjerenje i poStovanje, odnosi, doprinos na radnom mjestu. kolegijalnost,
motivacija. vodstvo, smisao, odgovornost, ciljevi na radnom mjestu, smislenost rad. suradnja,
uspjeh ucenika i podrska. Rezultati navedenog istrazivanja pokazuju da duljina staza ne utjece na
procjene o kulturi Skole. Ucitelji iskazuju zadovoljstvo smislenoS¢u njihovog posla i doprinosa na
radnom mjestu, a kao krucijalne probleme u kulturi izdvajaju izoliranost tj. nedostatak timskog
rada, suradnje i zajednickog rjeSavanja problema.

Analizirajuéi literaturu uvida se nedovoljna zastupljenost istrazivanja o kulturi visokoSkolske
ustanove (Anti¢, Ceri¢, 2008) posebice u hrvatskoj pedagoskoj literaturi. Prva istrazivanja o kulturi
visokogkolske ustanove objavljena su 1970ih godina (Tierney, Lanford, 2018). Istrazivanja koja su
do sada provedena u Republici Hrvatskoj ve¢inom su se bavila unaprjedenjem kvalitete rada na
fakultetima. Istrazivanje (Vasyakin, Ivleva, Pozharskaya, Shcherbakova, 2016) provedeno na
ruskom Ekonomskom fakultetu medu studentima pokazuje da dominira hijerarhijska kultura s
krutim pravilima i jasnom strukturom. U odnosu sveucilidnih nastavnika, studenata i uprave
prevladava hijerarhijska i adaptivna organizacijska kultura. Studenti naglaSavaju potrebu izgradnje
kulture klana u kojoj ¢e studenti imati veéu slobodu i graditi prisnije odnose s upravom 1
nastavnicima.

Anti¢ i Ceri¢ (2008) provode istrazivanje na Gradevinskom fakultetu u Zagrebu s ciljem
istrazivanja organizacijske kulture iz perspektive zaposlenih sveucilisnih nastavnika. Nastavnici su
najprije procjenjivali najvazniju vrijednost na Fakultetu. Na prvom mjestu je kvalitetno poucavanje,
na drugom izvrsnost u istrazivackom radu, dok je profit na trecem mjestu. Nastavnici su djelomi¢no
zadovoljni na¢inom zaposljavanja novih nastavnika, a 91% iskazuje kako je potrebno uspostaviti
jasna pravila vezana za prihvatljivo ponasanje studenata. Kako bi istrazili organizacijsku kulturu na
Fakultetu. autori su istrazili stupanj zadovoljstva nastavnika meduljudskim odnosima. Nastavnici
najveée zadovoljstvo iskazuju odnosima sa studentima, zatim odnosima s kolegama s odsjeka. a
najmanje su zadovoljni odnosima s ostalim nastavnicima na Fakultetu Sto ukazuje na postojanje
supkultura.

Cilj i hipoteze istrazivanja (maksimalno 700 znakova s praznim mjestima)




Cilj istrazivanja je dobiti uvid u procjene predskolskih odgojitelja. ucitelja razredne nastave 1
visokoskolskih nastavnika (na uciteljskim fakultetima odnosno fakultetima koji obrazuju buduce
odgojitelje 1 ucitelje. a odnosi se na sva zvanja od asistenata do redovitih profesora) o
organizacijskoj kulturi vlastite odgojno-obrazovne ustanove kroz 4 dimenzije organizacijske
kulture: trzisna, hijerarhijska, kultura klana 1 ad hoc kultura 1 komparirati sve tri odgojno-obrazovne
razine (djecji vrtic, osnovna Skola i fakultet) te usporediti vertikalnu razliku ili slicnost u
organizacijskoj kulturi s obzirom na razinu odgojno-obrazovnog sustava.

Hipoteze:

H1: Postoji razlika u procjeni predskolskih odgojitelja, ucitelja razredne nastave i1 sveuciliSnih
nastavnika o organizacijskoj kulturi odgojno-obrazovne ustanove.

H2: Kreativnost kao dio ad hoc kulture najizrazenija je u dje¢jem vrticu.

H3: Konkurentnost kao dio trziSne kulture je najizrazenija u podru¢ju visokoSkolskih obrazovnih
ustanova.

H4: Kolaboracija (kao dio kulture klana) je izrazenija od nadzora (kao dio hijerarhijske kulture) na
svim razinama odgojno-obrazovnog sustava prema procjeni odgojno-obrazovnih djelatnika.

Korpus i metodologija istrazivanja (maksimalno 6500 znakova s praznim mjestima)

Vrsta istrazivanja jest primijenjeno istrazivanje, jer ¢e se rezultati moci koristiti izravno u odgojno-
obrazovnom sustavu. Koristit ¢e se kvantitativha metoda, jer ¢e se brojc¢ani podaci prikupljati
putem anketnog upitnika, a zatim obradivati u statistickom programu za obradu podataka SPSS.
Uzorak: Istrazivanje ¢e se provesti na slucajnom uzorku od 300 odgojitelja 1 300 ucitelja razredne
nastave te namjernom uzorku od 140 visokoskolskih nastavnika na fakultetima koji obrazuju
buduce odgojitelje 1 ucitelje u 3 hrvatska grada, Osijeku, Zagrebu i Zadru. Uzeti su navedeni
gradovi jer u njima postoje uciteljski fakulteti, a time je obuhvaceno podruc¢je Istocne Hrvatske,
SrediSnje Hrvatske te Juzne Hrvatske.

Koristena metoda u ovome istrazivanju je anketiranje.

Instrument: Instrument istrazivanja sastojati se od 3 dijela. Prvi dio obuhvac¢a sociodemogratske
podatke (dob, spol, odgojno-obrazovna ustanova u kojoj je djelatnik zaposlen, grad iz kojega
dolazi, radni staz i sl.). U drugome dijelu istrazivanja koristit ¢e se anketni upitnik pod nazivom
OCAI-SK (Mvthing, 2013) jer je taj anketni upitnik usko vezan uz samu kulturu Skole. Prethodni
su znanstveni radovi istrazivali aspekte kulture istraZzivanjem vodenja, razredne klime, odnosa
medu zaposlenicima odgojno-obrazovne ustanove te na taj nacin posredno dolazili do zakljucaka o
samoj kulturi ustanove. Ovaj anketni upitnik je dizajniran da izravno putem organizacijskih
dimenzija kulture definira kulturu ustanove. Anketni upitnik OCAI-SK dizajniran je na temelju
OCALI anketnog upitnika (Cameron i Quinn, 2006) no prilagoden je za potrebe odgojno-obrazovne
ustanove. OCAI anketni upitnik prvenstveno je dizajniran za istraZivanje organizacijske kulture u
tvrtkama no kako navode Cameron i Quinn, skala je primjenjiva i u drugim ustanovama no nije u
potpunosti prilagodena odgojno-obrazovnim ustanovama. Stoga ¢e se u istrazivanju koristiti upitnik
OCAI-SK koji je validiran 1 u potpunosti prilagoden odgojno-obrazovnoj ustanovi. Prema
dostupnim izvorima, nije do sada koristen u Republici Hrvatskoj, a pouzdanost adaptirane verzije
(OCAI-SK) veca je u 3 od 4 skale koje mjere organizacijsku kulturu nego kod originalne skale
(OCAI). izuzetak je ad hoc dimenzija organizacijske kulture.

Anketni upitnik se sastoji od 4 dijela, svaki dio mjeri jednu dimenziju organizacijske kulture
(trzisna. hijerarhijska. kultura klana i ad hoc kultura). a svaki se dio sastoji od fokusiranih pitanja za
odredenu sastavnicu organizacijske kulture. Ispitanici svakoj izjavi daju odredeni broj bodova.
Ukupan zbroj bodova u svakom dijelu treba biti 100 Sto znaci da 100 bodova ispitanici rasporeduju
po izjavama u svakom od 4 dijela. Anketni upitnik ¢e pojmovno biti prilagoden razini odgojno-
obrazovnog podsustava (djeca. ucenici. studenti).

U trecem dijelu instrumenta ispitanicima ¢e biti ponudeno nekoliko otvorenih pitanja kako bi
procijentli kulturu odgojno-obrazovne ustanove u kojoj su zaposleni. ali 1 vlastitu hijerarhiju
vrijednosti te ¢e se dobiti uvid u to koje vrijednosti prevladavaju u kojoj sastavnici organizacijske
kulture. Ispitanici ¢e definirati svoju ulogu u kreiranju organizacijske kulture u odgojno-obrazovnoj
ustanovi u kojoj rade.




Ocekivani znanstveni doprinos predloZenog istrazivanja (maksimalno 500 znakova s praznim
mjestima)

Rezultati ovoga istrazivanje dat ¢e uvid u procjene djelatnika o organizacijskoj kulturi odgojno-
obrazovnih ustanova u kojima rade gledano vertikalno obuhvacajuci sve podsustave (predskolski.
osnovnoskolski 1 visokoskolski). Ranija istrazivanja bavila su se samo jednim segmentom
populacije odgojno-obrazovnih djelatnika (samo odgojitelja ili samo ucitelja). U hrvatskoj
pedagoskoj literaturi zamijecen je mali broj istrazivanja koja se bave procjenama djelatnika
visokoSkolskih ustanova o kulturi njihove ustanove. Znanstveni doprinos ovoga istrazivanja ogleda
se u potencijalnom definiranju nove dimenzije organizacijske kulture usmjerene na odgojno-
obrazovni sustav, a na temelju teorijskih okvira i rezultata istrazivanja. Ovim istrazivanjem testirat
¢e se upitnik OCAI-SK koji jo$ nije koriSten u pedagoskim istrazivanjima u Republici Hrvatskoj.
kao niti istrazivanje organizacijske kulture na sve tri razine podsustava odgoja i obrazovanja.
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