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1. UvOD

Dokumenti Filozofskog fakulteta Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku predvidaju
redovito provodenje unutarnje prosudbe sustava za osiguravanje kvalitete.

U dopunjenom izdanju Strategije razvoja Filozofskog fakulteta iz rujna 2013. godine, u okviru
3. strategijskog cilja Sustav za unapredivanje i osiguravanje kvalitete kao peti od osam
specifi¢nih ciljeva navodi se sljedece: ,,provoditi unutarnju prosudbu Sustava za osiguravanje
kvalitete“. Navedeno je da je potrebno ,,imenovati neovisno Povjerenstvo za unutarnju prosudbu
Sustava za kvalitetu®, a zadatak je toga Povjerenstva ,,analizirati kvalitetu i razinu razvijenosti
Sustava za kvalitetu®.

Priruénik za osiguravanje i unapredivanje kvalitete Filozofskog fakulteta (3. izdanje) medu
postupcima i standardima osiguravanja i unapredivanja kvalitete (4. poglavlje) u okviru
potpoglavlja 4.1. Strategija razvoja i postupci osiguravanja kvalitete kao ¢etvrtu tocku navodi
provedbu unutarnje prosudbe sustava za osiguravanje kvalitete, ¢iji je cilj ,,utvrditi razinu
uspjesnosti sustava osiguravanja kvalitete u ostvarivanju zacrtanih ciljeva i postupaka u

procesima pracenja, upravljanja i vrednovanja kvalitete djelatnosti Fakulteta®.

U skladu s tim, 10. prosinca 2015. dekanica prof. dr. sc. Loretana Farkas imenovala je ¢lanove
Povjerenstva za provodenje unutarnje prosudbe sustava za osiguravanje kvalitete u 2016. godini:

1. Doc. dr. sc. Goran Schmidt, predsjednik, predstavnik nastavnika (Odsjek za engleski
jezik i knjizevnost)

2. Doc. dr. sc. Renata Juki¢, zamjenica predsjednika, predstavnica nastavnika (Odsjek za
pedagogiju)

3. Izv. prof. dr. sc. Gordana Duki¢, Clanica, predstavnica nastavnika (Odsjek za
informacijske znanosti)

4. Dr. sc. Ana Miki¢ Coli¢, ¢lanica, predstavnica asistenata (Odsjek za hrvatski jezik i
knjizevnost)

5. Dino Krupi¢, ¢lan, predstavnik asistenata (Odsjek za psihologiju)

6. Vladimir Polic¢i¢, dipl. oec., ¢lan, predstavnik administrativnog osoblja

7. Miroslav Kati¢, mag. educ. math. et phys., ¢lan, predstavnik administrativnog osoblja

8. lvana Biljan, prof., ¢lanica, predstavnica vanjskih dionika (Agencija za odgoj i
obrazovanje Osijek)

9. Damir Sekuli¢, ¢lan, predstavnik studenata

Prema Odluci dekanice, imenovano povjerenstvo duzno je u skladu s Priruénikom za provodenje
unutarnje prosudbe sustava za osiguravanje kvalitete provesti tematsku unutarnju prosudbu.
Tema prosudbe je “Dodjela i primjena ECTS bodova u studijskim programima Filozofskog
fakulteta Osijek”.
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1.1.  Clanovi Povjerenstva

U ovome dijelu ukratko ¢e biti predstavljeni ¢lanovi Povjerenstva:

1.

Doc. dr. sc. Goran Schmidt, zaposlen je na Odsjeku za engleski jezik i knjizevnost od 2006.
godine. Godine 2015. bio je prvi put ¢lan Povjerenstva za provodenje unutarnje prosudbe
sustava za osiguravanje kvalitete, u funkciji zamjenika predsjednika. Trenutacno je voditelj
Katedre za primijenjenu lingvistiku.

. Doc. dr. sc. Renata Juki¢ zaposlena je na Odsjeku za pedagogiju od 2008. godine. Do sada je

bila ECTS koordinatorica ustrojbene jedinice te ¢lanica viSe povjerenstava pri Filozofskom
fakultetu. Sudjelovala je u izradi elaborata o izmjenama i dopunama studijskoga
dvopredmetnog preddiplomskog i diplomskog studija pedagogije. Ove je godine prvi put
¢lanica Povjerenstva za provodenje unutarnje prosudbe sustava za osiguravanje kvalitete te
Clanica strucnog povjerenstva za utvrdivanje prava na pristup reguliranoj profesiji stru¢nih
suradnika pri MZOS-u. Trenuta¢no vrsi funkciju voditeljice Odsjeka za pedagogiju.

. Izv. prof. dr. sc. Gordana Duki¢, predstavnica nastavnika. Gordana Duki¢ bila je ¢lanica

Povjerenstva za provodenje unutarnje prosudbe sustava za osiguravanje kvalitete 2012.
godine, predsjednica Povjerenstva za provodenje unutarnje prosudbe sustava za osiguravanje
kvalitete 2013. godine, ¢lanica Radne skupine za pracenje provedbe Strategije razvoja
Fakulteta 2011. — 2015., c¢lanica Radne skupine za izradu promidZzbenog materijala
Filozofskoga fakulteta te predsjednica Radne skupine za izradu Marketinskog plana Fakulteta
i odsjeka. Voditeljica je Odsjeka za informacijske znanosti.

. Dr. sc. Ana Miki¢ Coli¢ od prosinca 2006. zaposlena je na Odsjeku za hrvatski jezik i

knjizevnost Filozofskoga fakulteta u Osijeku. Na Odsjeku za cjeloZivotno obrazovanje od 1.
studenoga 2015. voditeljica je Pododsjeka za ucenje hrvatskoga jezika i latini¢noga pisma za
strance te predsjednica Povjerenstva za polaganje ispita iz poznavanja hrvatskoga jezika i
latinicnoga pisma za strance u postupku odobravanja stalnoga boravka u Republici Hrvatskoj.
Od 6. lipnja 2011. do 30. studenoga 2014. bila je c¢lanica Radne skupine za izradu

Marketinskog plana Filozofskoga fakulteta u Osijeku, a od 10. prosinca 2015. Clanica je

Povjerenstva za provodenje unutarnje prosudbe sustava za osiguravanje kvalitete.

. Dino Krupié, asistent, zaposlen je na Odsjeku za psihologiju od prosinca 2014. godine.

Trenutacno je mentor trecoj godini preddiplomskog studija Psihologije, mrezni administrator
sluzbene stranice Studija psihologije te ¢lan Povjerenstva unutarnje prosudbe sustava za
osiguranje kvalitete nastave (2015/2016) i Povjerenstva za dodjelu nagrada i pohvala
studentima (2015/2016).

. Vladimir Poli¢i¢, dipl. oec., zaposlen je u Uredu za unapredivanje kvalitete obrazovanja

Filozofskog fakulteta Osijek od 2013. godine. Clan je Odbora za izdavacku djelatnost
Filozofskog fakulteta Osijek.

. Miroslav Kati¢, prof., zaposlen kao stru¢ni suradnik za informatiku i raCunalnu mrezu.

Polaznik je doktorskog studija komunikacije i informatike na Elektrotehnickom fakultetu u
Osijeku. Sudjelovao je u izradi studijskog programa informatike na Odjelu za fiziku gdje je
10 godina radio kao asistent. Objavio je 11 znanstvenih radova u zbornicima s
medunarodnom recenzijom, 4 znanstvena rada u CC casopisima te 3 rada u ostalim
casopisima.

. Ivana Biljan, visa savjetnica za strucne suradnike pedagoge 1 predstojnica Podruznice Osijek

Agencije za odgoj i obrazovanje od 2011. Sudjeluje u pracenju, unapredivanju i razvoju
odgoja i obrazovanja na podrucju predskolskog, osnovnoskolskog i srednjoskolskog odgoja
I obrazovanja. Sudjelovala je u projektu Nacionalnog centra za vanjsko vrednovanje
obrazovanja kao suradnik mreze samovrednovanje $kola te je pohadala i organizirala
edukacije vezne uz samovrednovanje skola. Pridonijela je potpisivanju sporazuma 0 suradnji
Agencije za 0dgoj i obrazovanje i Filozofskog fakulteta u Osijeku. Od 2005. do 2008. godine
radila kao vanjska suradnica Sveucilista J. J. Strossmayera u Osijeku Filozofskog fakulteta i
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izabrana u naslovno suradni¢ko zvanje asistenta iz podrucja drustvenih znanosti, polje
odgojnih znanosti, grana sustavna pedagogija.

9. Damir Sekuli¢, student 2. godine dvopredmetnog diplomskog studija Filozofije (nastavnicki
smjer) 1 Engleskog jezika 1 knjizevnosti (prevoditeljski smjer), 2013. i 2015. godine
sudjelovao na Smotri SveuciliSta, suorganizator vise studentskih simpozija iz podrucja
filozofije, dobitnik dekanove nagrade iz 2013. godine, pohvale summa cum laude iz 2014.
godine, nagrade Lions Cluba Osijek iz 2015. godine, pohvale za uspjesnost u studiranju po
godinama te pohvale za izvannastavne aktivnosti iz 2016. godine.
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1.2. Unutarnja prosudba, zadaée Povjerenstva za provodenje unutarnje
prosudbe sustava za osiguravanje kvalitete, metodologija provedbe ovogodis$nje
prosudbe

Postupak unutarnje prosudbe ukljucuje definiranje ciljeva unutarnje prosudbe, zadataka
Povjerenstva, analizu materijala i dokumentacije za prosudbu, utvrdivanje plana i programa
unutarnje prosudbe te pisanje izvje$¢a 0 unutarnjoj prosudbi sustava za osiguravanje kvalitete.

Prema Priruc¢niku za osiguravanje i unapredivanje kvalitete Filozofskog fakulteta (3. izdanje),
postupak se unutarnje prosudbe provodi u Cetiri faze:

1. planiranje
2. prosudba u uzem smislu
3. izrada lzvjesca
4. naknadno pracenje
Priru¢nik definira pojedinosti vezane za postupak provedbe (usp. str. 17-18).

Kao referentne pokazatelje koje treba uzeti u obzir u postupku provodenja unutarnje prosudbe,
Priru¢nik navodi sljedece:

e Podatci za prethodno razdoblje unutarnje prosudbe — usporedbom pokazatelja
kvalitete iz uzastopnih razdoblja utvrduju se razvojni trendovi;

e Standardi i smjernice za osiguravanje kvalitete u europskom prostoru visokog
obrazovanja;

e Godisnje izvjesce radne skupine za pracenje provedbe Strategije Fakulteta za
prethodnu godinu.

Kao i proslogodisnja (2015), i ovogodisnja (2016) je unutarnja prosudba tematska. To se
odrazava i na sam postupak odnosno metodologiju rada. Naime, prosudbe od 2012. do 2014.
odnosile su se na svih sedam podrucja kako ih definiraju Standardi i smjernice za osiguravanje
kvalitete u europskom prostoru visokog obrazovanja (2014) te su se ravnale prema Kriterijima
za prosudbu stupnja razvijenosti i u¢inkovitosti sustava za osiguravanje kvalitete visokih ucilista
u RH. Pritom se za svako podrucje u skladu s dobivenim podatcima utvrdivala faza razvijenosti:
pripremna, pocetna, razvijena ili napredna. Povjerenstva su tada usporedivala dobivene rezultate
i opise pojedinih faza iz navedenih kriterija.

Prema saznanjima ¢lanova Povjerenstva, dostupna literatura ne daje detaljno razraden prijedlog
koji bi se mogao primijeniti u ovogodisnjoj tematskoj prosudbi koja je u usporedbi s prijasnjima
usko odredena. U tom kontekstu, kao ciljeve Povjerenstvo je odredilo sljedece:

¢ ispitati u kojoj mjeri dodijeljeni broj ECTS bodova pojedinim kolegijima odgovara
stvarnom radnom opterecenju studenata
e ispitati na koji nacin, tj. po kojim kriterijima su ECTS bodovi dodjeljivani pojedinim
kolegijima u studijskim programima
Smatrali smo da bi u svrhu gore navedenih ciljeva najprikladnije bilo provesti anketu medu

studentima o njithovom radnom opterecenju na pojedinim kolegijima koje su polozili te o
rezultatima ankete zatraziti sluzbeni komentar svakog pojedinog odsjeka Fakulteta.
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1.3 Plan rada Povjerenstva

+* Prosinac 2015.

e Sastanak predsjednika Povjerenstva s prodekanicom za studijske
programe i studente radi dogovora o na¢inu provodenja unutarnje
prosudbe

e Sastanak Povjerenstva u svrhu izrade plana rada

e Upoznavanje ¢lanova Povjerenstva sa zadatcima

¢ Sijecanj i veljaca 2016.

e Prikupljanje informacija (anketa, osvrti odsjeka)
% Veljaca i ozujak 2016.

e Pisanje lzvjesca
¢+ Nakon ocitovanja Uprave:

e Pisanje zavrsnog izvjesca
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2. UNUTARNJA PROSUDBA SUSTAVA ZA OSIGURAVANJE
KVALITETE

2.1. Ukratko o ECTS sustavu

2.1.1. ECTS (European Credit Transfer and Accumulation System) — Europski
sustav prikupljanja i prenosenja kredita (bodova)

Sljedeci tekst o ECTS sustavu preuzet je s mrezne stranice MZOS-a (preuzeto 10. ozujka 2016.;
dostupno na poveznici: http://public.mzos.hr/Default.aspx?art=9852). Ovaj dio Izvjescéa sluzi za
upoznavanje s temeljnim pojmovima i normama ECTS sustava.

ECTS je sustav prikupljanja i prenosenja bodova koji je usmjeren prema studentu (uceniku), a
temelji se na razvidnosti rezultata ili ishoda ucenja (u daljnjem tekstu ishoda ucenja) i samih
procesa ucenja. Cilj uvodenja ovoga sustava jest olaksati planiranje, provodenje, priznavanje i
vrednovanje  kvalifikacija 1  jedinica ucenja, kao 1 studentske  mobilnosti.
ECTS bodovi temelje se na radnom optereCenju koje se zahtijeva od studenata radi stjecanja
ocekivanih rezultata ucenja. Ishodi uéenja opisuju Sto student treba znati, razumjeti 1 moci
napraviti nakon §to je uspjesno zavrSio proces ucenja. Povezani su s mjerljivim pokazateljima
razina (level descriptors) u nacionalnim i europskim kvalifikacijskim okvirima. Radno
optereéenje opisuje kolic¢inu vremena koja je studentima u prosjeku potrebna kako bi izvrsili sve
obveze vezane uz nastavu i1 uenje (poput predavanja, seminara, projekata, prakticnoga rada,
pripreme za nastavu, samostalnoga ucenja, ispita i drugog), a koje su potrebne kako bi se postigli
oc¢ekivani ishodi ucenja.

60 ECTS bodova iznos je radnoga opterecenja studenta u formalnome kontekstu ucenja u jednoj
godini redovitoga studija. U veéini slucajeva radno opterecenje redovitoga studenta u jednoj godini
iznosi 1500 do 1800 sati, te stoga jedan ECTS bod iznosi 25 do 30 sati rada. Budu¢i da izvanredni
studenti ne studiraju u punome studijskom radnom opterecenju, oni u pravilu ne mogu stec¢i 60
ECTS bodova u jednoj akademskoj godini.

ECTS bodovi dodjeljuju se predmetima i drugim studijskim obvezama studenata na temelju
radnoga opterecenja koju pojedina studijska obveza nosi. Prije odredivanja radnoga opterecenja
studenta nuZno je definirati oCekivane ishode u€enja jer se samo na temelju njih moZe procijeniti
koliko rada student treba uloZiti da bi ih uspjeSno stekao. Za procjenu radnoga opterecenja
studenata korisno je provesti ankete o tomu koliko je studentima potrebno vremena da
steknu ocekivane ishode uenja za pojedini predmet ili kolegij na studiju.

ECTS bodovi dodjeljuju se po zavrsetku svih nastavnih obveza na studiju ili komponenti studija
(predavanje, seminar ili vjezba), te nakon §to je uspjeSno provedeno ispitivanje ishoda ucenja. To
zna¢i da nije moguce dodjeljivati ECTS bodove za djelomi¢no ispunjene obveze u nekom
predmetu, seminaru ili vjezbi.

ECTS bodovi steceni na jednom studijskom programu mogu se prenijeti na drugi studijski program
na istome ili drugom visokom ucilistu. Preduvjet toga prenosenja jest da visoko uciliste priznaje
ECTS bodove i rezultate ucenja s drugoga visokog ucilista. Visoka ucilista u pravilu se trebaju
unaprijed dogovoriti i objaviti uvjete o priznavanju ECTS bodova kako bi studenti znali to¢no koje
¢e im obveze biti priznate.

! To je upravo i bio cilj naSe ankete.


http://public.mzos.hr/Default.aspx?art=9852
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ECTS bodovi opisuju samo radno optereéenje studenta na nekome predmetu ili kolegiju. Bez uvida
u studijski program, ECTS bodovi ne opisuju rezultate ucenja i kompetencije studenata. U skladu
s tim, moguc¢nost prijenosa ECTS bodova koja je u hrvatskome Zakonu o znanstvenoj djelatnosti
1 visokom obrazovanju predvidena c¢lankom 75. stavkom 1. sluzi za prenoSenje koli¢ine
ostvarenoga rada na studiju, a ne za opisivanje rezultata ucenja i kompetencija studenata. Upravo
je iz tog razloga u stavku 2. navedenoga ¢lanka odredeno da kriterije i uvjete prijenosa ECTS
bodova ureduju op¢i akti visokih ucilista.

Vise informacija o ECTS bodovima moze se pronaci na stranicama Europske komisije.

2.1.2. Vodic za korisnike ECTS-a

U ovom odjeljku izdvajamo relevantne tocke iz Vodica za korisnike ECTS-a koji je
objavila Glavna uprava za obrazovanje i kulturu u Bruxellesu, 17. kolovoza 2004.

e prosjek opterecenja redovnog studenta u Europi je izmedu 1500 1 1800 sati godiSnje, Sto znaci
da 1 bod predstavlja 25 do 30 sati

e opterecenje studenta obuhvaca sve planirane studentske aktivnosti, poput predavanja, seminara,
samostalnog ucenja, projekata, provjeravanja znanja itd.

e ispravan nacin dodjele bodova: prema realnoj procjeni koli¢ine opterec¢enja prosjecnog (= da
bi se eliminirala moguénost prezahtjevnih, odnosno prelaganih kolegija) studenta potrebne za
postizanje ishoda ucenja

e pogresni nacini dodjele bodova: prema satima predavanja (jer optereCenje studenta ne ovisi
izravno o kvantiteti) te prema statusu (predmeta) ili prestizu (profesora)

e razvijanje sustava koji ¢e pokazati stvarno optereCenje studenta: 1. uvodenje modula, 2.
procjena optereéenja studenata, 3. provjeravanje procjene opterecenja kroz evaluacije, 4.
podesavanje opterecenja i/ili obrazovnih aktivnosti

¢ veli¢ina modula je u potpunosti odgovornost predavaca

e ECTS nacin ocjenjivanja: A (najboljih 10%), B (sljede¢ih 25%), C (sljede¢ih 30%), D (sljedecih
25%), E (najgorih 10%)?

e zaocjenjivanje je vrlo vazna veli¢ina grupe

e strategije ocjenjivanja za institucije koje ne mogu skupiti dovoljno velike grupe: ocjene
dobivene kroz nekoliko povezanih predmeta Cesto slijede slicnu distribuciju; distribucija ocjena
kroz period od 5 godina prije ¢e proizvesti uravnotezen rezultat

e preporucuje se da se postotak studenata koji nisu prosli upise za svaki predmet u prijepis ocjena

o Informacijski paket / Katalog predmeta pruza sve informacije o programima studiranja te mora
biti objavljen na engleskom jeziku*

e ECTS institucionalni koordinatori i koordinatori odjela bave se koordinacijom, pripremom,
proizvodnjom i distribucijom Kataloga predmeta te osiguravaju da se transferom/
akumulacijom bodova upravlja konzistentno na svim odsjecima/fakultetima sveucilista®

3

2 Takav nac¢in ocjenjivanja prikladan je za velike grupe, $to uglavnom nije primjenjivo na studijske programe
Filozofskog fakulteta Osijek.

3 Postotak prolaznosti mozda bi se takoder mogao uzeti u obzir kao pokazatelj zahtjevnosti pojedinog kolegija, tj.
dovesti u korelaciju s brojem ECTS bodova. 1z prakti¢nih razloga to nismo uradili u ovoj analizi.

4 Za odredivanje broja ECTS bodova i podeSavanje optere¢enosti mozda bi se mogli konzultirati srodni predmeti na
drugim sveuciliStima.

> 1z navedenoga proizlazi potreba konzultiranja s institucionalnim koordinatorima i koordinatorima odjela prilikom
odredivanja broja ECTS bodova i podeSavanja optere¢enosti. 8
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e ECTS/DS savjetnici posjecuju institucije unutar i izvan zemlje; imaju ve¢ postojece prakti¢no
iskustvo pa savjetuju visokoskolsko osoblje; promoviraju Bolonjski proces.

2.2. Analiza dostupne dokumentacije i relevantnih pravnih akata

U ovom dijelu Izvjesca prikazujemo gdje se i u kojem kontekstu u dokumentima Sustava za
kvalitetu spominju ECTS bodovi®. Cilj je ove analize utvrditi pravnu podlogu i kontekst u
kojemu valja pristupiti ispitivanju nac¢ina dodjele i primjene ECTS bodova koje je povjereno
ovom Povjerenstvu.

Dokumenti na mreznoj stranici Sustava za kvalitetu Filozofskog fakulteta Osijek razvrstani su u
Cetiri kategorije: na razini Fakulteta, na razini SveuciliSta, na nacionalnoj razini i na razini
Europske unije.

2.2.1. Akti Fakulteta

U okviru Statuta Filozofskog fakulteta ECTS bodovi spominju se u vezi s uskladivanjem studija
s europskim sustavom stjecanja i prijenosa bodova te se definira ECTS bod (¢l. 49. st. 4.1 5.).
Statut propisuje broj ECTS bodova koji se ostvaruju zavrSetkom pojedinog studija (¢l. 50. st. 4.,
¢l. 51.st. 1., €L. 52.st. 1., €l. 52. st. 3., €L. 53.st. 6.17., L. 67.st. 4., ¢l. 67.st. 5., €l. 67. st. 7., €l.
67. st. 8.). Nadalje, spominje se moguénost i nacin prijenosa ECTS bodova izmedu razliitih
studija (Cl. 68. st. 1.1 2.). Statut propisuje da studijski program mora sadrzavati odgovarajuci broj
ECTS bodova za svaku studijsku obvezu te popis drugih studijskih programa iz kojih se mogu
ste¢i ECTS bodovi (¢l. 71. st. 3.), uz odredene navedene iznimke (¢l. 71. st. 4.). ECTS bodovi
sadrzani su u potvrdi nakon zavrSenog programa stru¢nog usavrSavanja (¢l. 77. st. 4.), kao i u
informacijskom paketu (Cl. 77. st. 8.). Ostvareni broj ECTS bodova odreduje moguénost upisivanja
ponavljacke godine (¢l. 87. st. 1.). Provodenje istraZivanja o radnom opterecenju studenata
izrazenom u ECTS bodovima posao je koji obavlja Ured za unaprjedenje kvalitete visokog
obrazovanja (¢l. 122. st. 2.)".

U Strategiji razvoja 2011.-2015. — promijenjeno i dopunjeno izdanje (saZetak) ECTS bodovi
spominju se u Cilju 4.1. Cjelozivotno osiguranje kao Specificni cilj 4.1.2. u kojem se navodi da se
kroz programe cjeloZivotnog obrazovanja polaznicima treba omoguciti stjecanje ECTS bodova.

U okviru Samoanalize 2013. ECTS bodovi spominju se u poglavlju o upravljanju visokim
uciliStem 1 osiguravanju kvalitete gdje se navodi primjer broja ECTS bodova koje ostvaruju
magistri engleskog jezika i knjizevnosti nastavnickog smjera u odnosu na magistre primarnog
obrazovanja (str. 29). U poglavlju o studijskim programima navodi se broj ECTS bodova na
preddiplomskim i diplomskim studijima (str. 54). Naglasava se kvaliteta obrazovanja nasih
studenata, mjerljivo u broju ECTS bodova, u odnosu na sli¢ne studijske programe drugih
sastavnica SveuciliSta (str. 60). Opisan je nacin dodjeljivanja ECTS bodova nastavnom predmetu.
Svakom nastavnom predmetu dodijeljen je odredeni broj ECTS bodova, sukladno ukupnom
radnom opterec¢enju studenta, a kao djelomic¢ni kriterij ponegdje se vodilo ratuna o vazZnosti
predmeta za samu struku® (str. 69). U studijskim programima Fakulteta bodovi se ne pripisuju
samo predmetima vec i prakticnom radu, provodenju pilot projekata te izradi diplomskog ili
zavr$nog rada itd.® Ukupno radno optereéenje studenta ukljuduje prisustvovanje i aktivnosti na

® Preuzeto 10. ozujka 2016. s poveznice: http://www.ffos.unios.hr/sustav-za-kvalitetu.

" Koliko nam je poznato, istraZivanje ovog Povjerenstva prvo je istrazivanje tog tipa.

8 Vodi¢ za korisnike ECTS-a eksplicitno navodi da je pogre$no uzimati vaznost predmeta kao kriterij za dodijeljivanje
ECTS bodova (vidi odjeljak 2.1.2.).

° Iz ovoga jasno proizlazi da bi se ECTS bodovi morali dodjeljivati i za struénu praksu. Na to se odnosi i preporuka
vanjske neovisne prosudbe iz 2015. (vidi poglavlje 3). 9
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nastavi, ispit, samostalno ucenje, proucavanje literature, obradu podataka, pisanje domacih radova,
pripreme vjezbi, vrijeme provedeno u infoucionici, knjiznici itd.

U smislu uskladivanja ECTS bodova sa stvarnim optere¢enjem razmatrala se provedba
anketiranja studenata sukladno dobroj praksi i iskustvima nekih sastavnica na Sveucilistu (str.
69). Jedan od elemenata analize studijskih programa je raspodjela i uravnotezenost ECTS
bodova s obzirom na optereéenja studenata (str. 72). Preraspodjelu ECTS bodovnog
opterecenja unutar ukupnog predvidenog opterecenja na kolegiju nije potrebno upudivati
na usvajanje Senatu SveuciliSta (str. 72). Prikazane su odobrene promjene ECTS bodova (str.
74). Sustav ECTS bodova vaZan je u procesu redovitosti pohadanja nastave© (str. 77). Uocen
je problem u pedagoskoj praksi koja ne nosi ECTS bodove (str. 79). ZavrSetkom programa
cjelozivotnog obrazovanja polaznici ostvaruju odredeni broj ECTS bodova (str. 85-87). Prikazana
je prolaznost na preddiplomskim, diplomskim i poslijediplomskim studijskim programima prema
broju ECTS bodova (str. 105-131) te popis programa cjelozivotnog obrazovanja s do 60 ECTS
bodova (str. 146). U poglavlju ,,Studenti komentirana je prolaznost na studijima mjerena ECTS
bodovima (str. 150 i 151) te je navedeno da mentor savjetuje studente pri odabiru izbornih kolegija
s obzirom na ECTS bodove (str. 159). U poglavlju ,,Nastavnici‘“ napominje se da se uvazava broj
ECTS bodova pri odredivanju omjera nastavnika i studenata (str. 172). Izrazava se problem
preciznog brojéanog iskazivanja strukture odlazne studentske mobilnosti prema ustrojbenim
jedinicama zbog dvopredmetnih studija jer se ECTS bodovi priznaju uglavhom jednom od dvaju
studijskih programa (str. 309). ECTS bodovi imaju znacajnu ulogu u odlaznoj (str. 320) i dolaznoj
(str. 324) mobilnosti studenata.

U Prirucniku za osiguravanje i unapredivanje kvalitete obrazovanja i znanstveno-istraZivackog
rada na Filozofskom fakultetu Osijek ECTS bodovi spominju se u standardu 4.2. Odobravanje i
periodi¢na vrednovanja programa i kvalifikacija. U Pokazatelju 4. Stvarno opterecenje studenata i
bodovni sustav ECTS, cilj je utvrditi postoji li razlika u predvidenim ECTS bodovima i
stvarnom opterecenju te oblikovati preporuke ako razlike postoje'! (str. 25). Nadalje, ECTS
bodovi spominju se u standardu 4.7. Obrazovni resursi 1 pomo¢ studentima. U strategiji 4.7.10.
Osiguravanje mobilnosti studenata prema drugim uciliStima u zemlji 1 inozemstvu, kao nositelji
spominju se ECTS koordinatori, dok se za referentne pokazatelje navode Naputak o priznavanju
odslusanih i polozenih predmeta i ste¢enih ECTS bodova na visokoskolskoj ustanovi u inozemstvu
te Priru¢nik za ECTS koordinatore (str. 55). U strategiji 4.7.12. Definiranje i provodenje postupaka
po molbi i prigovoru studenata (ECTS bodovi, izborni kolegiji itd.) odreduje se tko i na koji na¢in
rjeSava molbe i prigovore studenata (str. 56).

2.2.2. Akti Sveucilista

U okviru Statuta Sveudilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku navodi se da Senat propisuje
sadrzaj i oblik informacijskih paketa za prijenos ECTS bodova (¢l. 65. st. 1. tocka 33). Studiji
moraju biti u skladu s europskim sustavom stjecanja i prijenosa ECTS bodova te se definira ECTS
bod (Cl. 133. st. 5.1 6.). Za pojedine sveucili$ne 1 stru¢ne studije propisan je odgovarajuci broj
ECTS bodova (¢l. 134. st. 6., ¢l. 136. st. 1., €l. 135.st. 1., ¢l. 137.st. 1.1 5., ¢l. 138. st. 8.1 10., ¢l.
152. st. 5., ¢l 152. st. 6., €l 152. st. 8., ¢l. 152. st. 9., uz navedene iznimke
pojedinihposlijediplomskih sveucilisnih studija (¢l. 157. st. 3.). Regulirana je mogucnost prijenosa
ECTS bodova (¢l. 154. st. 1.1 2.). ECTS bodovi su sastavni dio studijskih programa za svaku
studijsku obvezu i sastavni dio isprave o studiju, ako se optere¢enje mjeri ECTS bodovima (¢l.

10'S obzirom da pohadanje nastave ulazi u ukupno radno optereenje studenta, vazno je redovito pohadati nastavu
kako bi se stekao potreban broj ECTS bodova. Izostanci s nastave mozda bi se mogli nadoknaditi dodatnim zadatcima
za samostalni rad.

11 Sukladno tome oformljeno je i ovo Povjerenstvo.
10
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162. st. 4., €l. 162. st. 8. 1 €l. 230. st. 2.). Upis ponavljacke godine reguliran je odgovaraju¢im
brojem ECTS bodova (¢l. 172. st. 1.).

U Strategiji Sveudilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku 2011. — 2020., izmjene i dopune
ECTS bodovi spominju se u okviru Nastavnog procesa gdje se kao zadatci postavljaju ustrojavanje
studijskih programa na nacelu ishoda ucenja s ECTS bodovima kao stvarnim radnim
opterecenjima studenata (str. 12) te uskladivanje kriterija i uvjeta za prijenos ECTS bodova izmedu
studija istog i razli¢itih sveucilista (str. 13, str. 66 1 67). Za strane se studente organizira nastava
hrvatskog jezika koja nosi 6 ECTS bodova (str. 19). Kao prvi korak podizanju kvalitete studiranja
planirano je uvodenje ECTS sustava (str. 52), a provodenje istraZivanja i anketiranja studenata
i nastavnika o radnom optereéenju studenata (ECTS) zadatak je Centra za unaprjedenje i
osiguravanje kvalitete visokog obrazovanja? (str. 58).

U Prirucniku kvalitete SveudiliSta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku navodi se da Centar za
unaprjedenje i osiguravanje kvalitete visokog obrazovanja izmedu ostalih aktivnosti provodi
istrazivanje i anketiranje studenata i nastavnika o radnom optereéenju studenata — ECTS? (str. 22)
te da se takvi podatci prikupljaju u svrhu pra¢enja i unaprjedivanja kvalitete studijskih programa
(str. 34). Studijski programi obavezno za svaki predmet sadrze bodovnu vrijednost odredenu u
skladu s ECTS bodovima (str. 35 i 36).

U Pravilniku Centra za unaprjedenje i osiguranje kvalitete visokog obrazovanja navedeno je da
je jedna od djelatnosti Centra pratiti kvalitetu studija, izmedu ostalog, provodenjem istrazivanja i
anketiranja studenata i nastavnika o radnom optereéenju studenta — ECTS™ (¢l. 11. st. 1.).

U Pravilniku o studijima i studiranju na Sveucilistu Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku navodi
se da studiji moraju biti u skladu s europskim sustavom stjecanja i prijenosa ECTS bodova, da se
ECTS bodovi dodjeljuju studijskim obvezama studenata te se definira ECTS bod (¢l. 2., st. 5.16.).
Pravilnik propisuje broj ECTS bodova koji se ostvaruju zavrSetkom pojedinog studija (¢l. 4. st. 1.,
Cl. 5.st. 1.15.,¢l. 6.st. 1., €L. 8. st. 4, 5., 7., 8.). U studijskim programima za svaku studijsku
obvezu treba dodijeliti odgovaraju¢i broj ECTS bodova te navesti popis drugih studijskih
programa iz kojih se mogu ste¢i ECTS bodovi (¢l. 11. st. 3.). ECTS bodovi spominju se u
informacijskom paketu namijenjenom studentima (Cl. 15.), u obavijestima o studijskom programu
(Cl. 16.) u vezi s prijepisom ocjena (¢l. 18. st. 2.), gostom studentom (¢l. 24. st. 1.), izrazito
uspjesnim studentima (€l. 27. st 3.), prijelazom s drugog studija (¢l. 34. st. 2., €. 35., €1. 36. st. 2.),
za utvrdivanje razlikovnih i dodatnih ispita prilikom nastavka prekinutog studija (¢l. 37. st. 4., ¢l.
38. st. 5.), za priznavanje ispita prilikom mobilnosti u okviru Sveucilista (¢l. 40. st. 3. i 4.). Student
ima pravo na mirovanje obveza ukoliko za vrijeme medunarodne razmjene studenata koje traje
vise od 60 dana ne stekne ECTS bodove (Cl. 43. st. 1.). Optereéenje studenta na prakti¢noj i/ili
terenskoj nastavi odreduje se ECTS bodovima®® (¢l. 48. st. 6.). U Pravilniku se obja$njava i
definira ECTS (Europski sustav prijenosa bodova) (¢l. 49.). Student ima pravo na prijepis svih
elemenata ECTS bodova radi prijenosa (¢l. 50.), kao i na upis u viSu godinu ako je ostvario
odredeni broj ECTS bodova (¢l. 51.). ECTS bodovima regulira se upis bez

ili uz participaciju za Skolarinu, kao 1 ponavljacka godina (€l. 52. st. 2., 4., 5.17.1¢l. 56. st. 1.). te
nastavak studija prema izmijenjenom studijskom programu (¢l. 57.). ECTS bodovi mogu se u
nekim sluéajevima stjecati i bez ocjenjivanja®® (¢l. 59. st. 2.). Nositelj studija u skladu sa

12 Prema statutu Filozofskog fakulteta to je u nadleznosti Ureda za unaprjedenje kvalitete visokog obrazovanja (v.

2.2.1).

13 Ovo je sukladno Strategiji Sveudilista. Vidi prethodni paragraf.

14 Vidi takoder prethodna dva paragrafa.

151z ovoga jasno proizlazi da bi se ECTS bodovi morali dodjeljivati i za struénu praksu. Na to se odnosi i preporuka

vanjske neovisne prosudbe iz 2015. (vidi poglavlje 3).

16 \rijedi istaknuti da ECTS bodovi nigdje nisu eksplicitno povezani s ocjenama, u smislu da broj ECTS bodova ovisi
11
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studijskim programom vrsi ocjenjivanje studenta unutar ECTS sustava. Studentu se moze priznati
ocjena i broj ECTS bodova predmeta koji je polozio na drugom visokom ucilistu (¢l. 71. st. 112.).
Ukupna ocjena na studiju utvrduje se pomocu ocjena i ECTS bodova svih polozenih predmeta i
zavr$nog, odnosno diplomskog rada (¢l. 79. st. 1.1 2.).

2.2.3. Akti RH

U Strategiji obrazovanja, znanosti i tehnologije ECTS bodovi spominju se u okviru
CJELOZIVOTNOG UCENJA u 3. cilju: Razviti procese i sustav priznavanja nesluzbeno i
informalno stecenih znanja i vjestina, kao jedan od mehanizama podrske priznavanju i prijenosu
steCenih kvalifikacija. U okviru VISOKOG OBRAZOVANIJA u cilju unaprjedivanja studijskih
programa (1. cilj) potrebno je (1.2.) prilagoditi sadrzaje studijskih programa jasno definiranim
ishodima ucenja i ECTS bodovima radi realnog opterecenja studenata (mjera 1.2.1.). U cilju
unaprjedenja studentskog standarda (6. cilj) kroz pilot programske ugovore subvencionira se
participacija Skolarine za studente koji ostvaruju minimalno 55 ECTS bodova u prethodnoj godini
studija (6.1.). U cilju internacionaliziranja i jacanja visokog obrazovanja (7. cilj) kroz povecanje
dolazne i odlazne mobilnosti (7.1.) donesena je mjera 7.1.2. za uklanjanje internih prepreka
odlaznih mobilnosti vezanih uz priznavanje ECTS bodova ostvarenih putem mobilnosti. Za
dolazne mobilnosti preporucuje se (7.2.) uvodenje predmeta na engleskom jeziku da bi se
dugoro¢no ponudila zaokruzena cjelina od po 30 ECTS bodova u jednom semestru.

U Pravilniku o sadrZaju dopusnice navedeno je da elaborat o sveuciliSnom studijskom programu
mora, izmedu ostalog, sadrzavati odgovarajuéi broj ECTS bodova dodijeljen za svaku studijsku
obvezu (€l. 13. st. 1.), isto kao i elaborat o stru¢nom studijskom programu (¢l. 16. st. 1.).
Dopusnica, osim drugih podataka, sadrzi i broj ECTS bodova koji se stjecu zavrSetkom studija (¢l.
20.).

U Kriterijima za ocjenu kvalitete visokih uciliSta u sastavu sveucili§ta — proci§éeni tekst medu
Kriterijima za studijske programe (2. Studijski programi) jedan od kriterija ocjene je 2.6. Nacin
dodjele ECTS bodova osigurava realnu procjenu studentskog optereéenja.!’” Ocjena provedivosti
slijedi skalu od 'nije provedeno' do 'potpuno provedeno'.

Na razini Europske unije u ESG Standardima ne spominju se ECTS bodovi.

2.3. Studentska anketa o samoprocjeni radnog optereéenja

2.3.1. Skupni podatci i metodologija

Osnovni cilj ankete bio je istraziti uskladenost opterecenja studenata na pojedinim kolegijima u
okviru odsjeka na Filozofskom fakultetu u Osijeku prema broju dodijeljenih ECTS bodova.

Prema normi, 1 ECTS bod predstavlja optereéenje studenta u iznosu od oko 30 sati'®, sto obuhvaca

»prisustvovanje i aktivnosti na nastavi, ispit, samostalno uc¢enje, proucavanje literature, obradu

o ocjeni s kojom je student polozio kolegij. Iz toga proizlazi da je i za ocjenu dovoljan potrebno odraditi ukupan broj
sati predviden i izrazen brojem ECTS bodova. Zato ima smisla racunati korelaciju izmedu postotka prolaznosti i broja
ECTS bodova, ali ne i izmedu ocjena i ECTS bodova.

17 Upravo iz tog razloga AZVO je u svom izvje$¢u iz srpnja 2015. nakon vanjske prosudbe Filozofskog fakulteta
Osijek preporucio ispitivanje raspodjele ECTS bodova. Vidi takoder poglavlje 3.

18 Statut Filozofskog fakulteta (&l. 49. st. 5.): ECTS bodovi dodjeljuju se studijskim obvezama studenata na temelju
prosjecno ukupno utroSenog rada koji student mora uloziti kako bi stekao predvidene ishode uc¢enja u sklopu te obveze,
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podataka, pisanje domacih radova, pripreme vjezbi, vrijeme provedeno u infoucionici, knjiznici
itd.” (Samoanaliza 2013., str. 69).

U izvjescu smo se koristili podatcima 0 nastavi za sve studije Filozofskog fakulteta u Osijeku te
anketom kojom smo studente ispitali koliko im je sati pripreme bilo potrebno kako bi polozili ispit
iz kolegija koje su pohadali proslu akademsku godinu. To¢nu uputu, odnosno anketno pitanje
prilazemo kao Prilog 1 (na kraju Izvjes$¢a). Odaziv studenata znatno je varirao od godine do godine
I od odsjeka do odsjeka. Ankete koje je ispunilo manje od 5 studenata nisu uzete u obzir za analizu.
Takoder, anketa je provedena na svim akademskim godinama, osim na drugoj godini diplomskih
studija. Na temelju dostupnih i prikupljenih podataka, racunali smo niz parametara koji su
navedeni i objasnjeni u Tablici 1.

Tablica 1. Pojasnjenje indikatora

Indikator

Objasnjenje

Broj studenata koji su
sudjelovali u anketi

Prosjec¢ni broj sati utroSenih
u polaganje kolegija

ECTS

P semestralno

V semestralno

S semestralno

Broj studenata koji su pristupili ispunjavanju ankete varirao je i po studiju, i po
godinama. Kolegiji za koje je anketu ispunilo manje od pet studenata nisu uzeti u obzir
za analizu.

Studente se pitalo da procijene koliko im je trebalo sati da bi polozili kolegij. Taj broj
predstavlja aritmeti¢ku sredinu procjena svih studenata koji su pristupili anketiranju
Uzeto iz izvedbenog plana

Broj predavanja u semestru

Broj vjezbi u semestru

Broj seminara u semestru

Norma Zbroj norma sati u semestru prema formuli (2P + 1.5S + V) X 15
Ukupno optereéenje studenta Zbroj sati (P + V + S) + Prosjecni broj sati utrosenih u polaganje kolegija
u satima

Prosje¢ni broj sati utrosenih u polaganje kolegija / ECTS — podatak govori koliko je
ukupno opterecenje studenta za 1 ECTS bod odredenog kolegija

Ukupno opterecenje studenta
u satima po jednom ECTS
bodu

Pokrivenost broja sati
nastave i sati pripreme za
kolegij

Omijer broja sati (ne norma sati) provedenih na fakultetu (P + V + S) / Prosje¢ni broj sati
utro$enih u polaganje kolegija. Broj manji od 1 ukazuje da su se studenti vise
izvannastavno pripremali za polaganje ispita nego §to su proveli vremena na nastavi,
dok ve¢i broj od 1 ukazuje na obrnutu tendenciju. Indeks ukazuje na ujednacenost
optere¢enja studenta na nastavi i izvan nastave

P semestralno / Prosje¢ni broj sati utroSenih u polaganje kolegija — Koliko jedan sat
predavanja doprinosi opterecenju studenta u pripremi za polaganje nastave

Omjer opterecenja studenta
za polaganje kolegija po
jednom satu predavanja
Omjer opterecenja studenta
za polaganje kolegija po
jednom satu vjezbe

Omjer opterecenja studenta
za polaganje kolegija po
jednom satu seminara

V semestralno / Prosje¢ni broj sati utro$enih u polaganje kolegija — Koliko jedan sat
vjezbe doprinosi opterecenju studenta u pripremi za polaganje nastave

S semestralno / Prosjeéni broj sati utro$enih u polaganje kolegija — Koliko jedan sat
seminara doprinosi opterecenju studenta u pripremi za polaganje nastave

Tablica 2. Povezanost broja ECTS bodova sa satima predavanja, vjezbi, seminara, prosjecnog
broja sati utrosenih u polaganje kolegija i ukupnog opterecenja studenta u satima

Studij P \% S Norma Prosjecni broj sati Ukupno opterecenje
utro$enih u polaganje studenta u satima
kolegija
Engleski jezik ,345™ ,640™ 501" ATT ,186 459"
Filozofija ,425" -,449™ 758" ,822™ ,251 622"

pri ¢emu jedan ECTS bod predstavlja u pravilu 30 sati ukupnoga prosjecnog studentskog rada ulozenoga za stjecanje
ishoda ucenja.
13
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Hrvatski jezik ,670™ 317 482" ,765™ ,500™ ,745™
Informatologija ,628™ -,148 ,358" 727 116 497
Madarski ,886™ ,838™ -,255 ,855™ ,238 847"
Njemacki ,530™ 267" ,380™" ,540™ 357" ,404™
Pedagogija ,839™ -,924™ ,661™ ,903™ ,189 697"
Povijest ,324" -,924™ ,679™ ,584™ ,333" 714™
Psihologija ,521™ ,655™ 491" 667" 567" ,714™

Korelacija broja ECTS bodova s nekom od varijabli P, V, S i Norma oznacava koji je od kriterija
bio vazniji prilikom odredivanja ECTS bodova. Npr. negativna korelacija kod Studija Hrvatskog
jezika izmedu broja ECTS bodova i vjezbi interpretira se na nacin da kolegiji s ve¢im brojem
vjezbi imaju manji broj ECTS bodova, dok pozitivna korelacija s brojem predavanja oznacava da
se predmetima s ve¢im brojem predavanja u pravilu dodjeljivao veéi broj ECTS bodova. Obrazac
povezanosti je razli¢it medu studijima i govori nam o razli¢itim kriterijima pri odredivanju ECTS
bodova.

Op¢enito, na svim studijima pokazuje se kako su se broj sati P, V i S, te posljedi¢no i broj Norma
sati viSe uzimali u obzir pri izratunu ECTS bodova, nego opterecenje studenata izvan
nastave. Studiji u kojima ECTS bodovi prate opterecenje studenata izvan nastave jesu Hrvatski
jezik, Njemacki jezik, Povijest i Psihologija.

No, kada se u obzir uzme ukupno opterecenje studenta (posljednja kolona), ECTS bodovi su
poprili¢no dobri pokazatelji optereéenja studenata. Sto veca korelacija, to je ECTS bolji pokazatelj
opterecenja. Iz tablice se vidi kako viSe iznimaka postoji na studijima Engleskog i Njemackog
jezika te Informatologije.

VAZNO: ovi podatci govore samo o medusobnom odnosu kolegija, no ne govore je li optere¢enje

po kolegiju optimalno. Iznosi opterecenja po ECTS bodovima prikazuju se u nastavku izvjesc¢a za
svaki studij i kolegij unutar studija zasebno.

14
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Prosjecan broj sati opterecéenja po jednom ECTS
bodu
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Tablica 3. Usporedba broja kolegija razvrstanih u tri kategorije prema prosjecnom opterecenju
studenta po jednom ECTS bodu

Studij

Engleski jezik
Filozofija
Hrvatski jezik
Informatologija
Madarski
Njemacki
Pedagogija
Povijest
Psihologija

Broj kolegija

S
opterecenjem
manjim od
25 sati po
ECTS-u

74
25
104
24
37
124
36
55
40

%

86,01%
73,54%
88,89%
77,42%
97,37%
91,18%
90,00%
94,83%
60,60%
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2.3.2. Odsjek za engleski jezik i knjiZevnost

Tablica 4. Deskriptivni podatci po kriterijima koji su uzeti u obzir za analizu

Studij N Min Max M SD
Engleski Broj studenata koji su sudjelovali u anketi 88 16,201 14,87
jezik Prosje¢ni broj sati utro$enih u polaganje kolegija 86 2,00 76,50 16,72 9,24
ECTS 86 2 6 2,91 1,02
P semestralno 92 12,22 11,10
V semestralno 92 9,61 17,45
S semestralno 92 10,76 11,83
Norma 92 50,21 21,43
Ukupno opterecenje studenta u satima 86 30,27 121,50 51,602 15,24
Ukupno opterecenje studenta u satima po jednom ECTS 86 9,24 40,50 18,874 5,91
bodu
Pokrivenost broja sati nastave i sati pripreme za kolegij 92 ,00 15,00 2,65° 2,58
Omjer opterecenja studenta za polaganje kolegija po 58 ,28 2,55 ,89 ,38
jednom satu predavanja
Omjer opterecenja studenta za polaganje kolegija po 26 ,07 1,76 ,54 ,40
jednom satu vjezbe
Omjer opterecenja studenta za polaganje kolegija po 52 ,20 5,10 1,01 ,68

jednom satu seminara

e 1-U anketi je sudjelovalo 16,20 studenata u prosjeku
e 2 -U prosjeku, student utrosi 51,60 sati sveukupno u pripremu za polaganje kolegija, zajedno s
nastavom koju pohada
e 3-U prosjeku, opterecenje studenta na nastavi vece je od optereéenja studenta izvan nastave te
iznosi 2,65, $to znaci da studenti provode 2,65 puta viSe vremena na nastavi, nego u pripremi za
polaganje kolegija izvan nastave
e 4 - Prosjecno ukupno opterecenje studenata po jednom ECTS bodu iznosi 18,87, $to odstupa od
normiranih 30 sati
e Na sljedecoj stranici nalazi se detaljan prikaz rezultata po kolegijima.
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Tablica 5. Kolegiji poredani po ukupnom optereé¢enju studenta izrazeno u satima po jednom
ECTS bodu

Naziv kolegija Prosjeéni Pokrivenost Ukupno
Ukupno
broj sati broja sati opterecenje
opterece
utro$enih nastave i ) studenta u
nje
u sati satima po
studenta
polaganje pripreme za jednom
u satima
kolegija kolegij ECTS bodu
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2.3.3. Odsjek za filozofiju

Tablica 6. Deskriptivni podatci po kriterijima koji su uzeti u obzir za analizu

Studij N Min Max M SD

Filozofija N 34 3 10 6,681 2,12
Prosjecni broj sati utrosenih u polaganje kolegija 34 6,80 366,67 39,16 61,23
ECTS 33 2 6 3,70 1,42
P semestralno 38 19,73 13,99
V semestralno 38 3,15 9,33
S semestralno 38 17,36 16,18
Norma 38 68,68 38,42
Ukupno opterecenje studenta u satima 34 36,80 366,67 84,162 57,40
Ukupno opterecenje studenta u satima po jednom ECTS 33 13,00 42,22 21,514 6,94
bodu
Pokrivenost broja sati nastave i sati pripreme za kolegij 38 ,00 7,01 2,008 1,59
Omyjer opterecenja studenta za polaganje kolegija po 26 29 2,92 1,18 75

jednom satu predavanja

Omyjer opterecenja studenta za polaganje kolegija po 4 23 ,33 27 ,05
jednom satu vjezbe

Omyjer opterecenja studenta za polaganje kolegija po 22 29 2,92 1,14 78

jednom satu seminara

e 1-U anketi je sudjelovalo 6,68 studenata u prosjeku

e 2 -U prosjeku, student utrosi 84,16 sati sveukupno u pripremu za polaganje kolegija, zajedno s
nastavom koju pohada

e 3 -U prosjeku, optere¢enje studenta na nastavi vece je od optereéenja studenta izvan nastave te
iznosi 2 , $to znaci da studenti provode 2 puta viSe vremena na nastavi, nego u pripremi za
polaganje kolegija izvan nastave

e 4 - Prosje¢no ukupno opterecenje studenata po jednom ECTS bodu iznosi 21,51, §to odstupa od
normiranih 30 sati

e Na sljedecoj stranici nalazi se detaljan prikaz rezultata po kolegijima.

21



Izvie$ée Povjerenstva za provodenje unutarnje prosudbe sustava za osiguravanje kvalitete u 2016. godini

Tablica 7. Kolegiji poredani po ukupnom opterecenju studenta izrazeno u satima po jednom
ECTS bodu

Naziv kolegija o .
Prosje¢ni Pokrivenost Ukupno

broj sati broja sati Ukupno opterecenje
utrosenih nastave i opterecenje studenta u
u sati studenta satima po
polaganje pripreme za u satima jednom

kolegija kolegij ECTS bodu
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e Premalo opterecenje studenta po jednom ECTS bodu — manje od 25
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2.3.4. Odsjek za hrvatski jezik i knjiZevnost

Tablica 8. Deskriptivni podatci po kriterijima koji su uzeti u obzir za analizu

Studij N Min Max M SD
Hrvatski N 117 1 38 11,921 9,71
jezik Prosje¢ni broj sati utro$enih u polaganje kolegija 117 2,41 66,57 25,61 16,29
ECTS 117 2 6 3,85 1,40
P semestralno 125 19,32 13,17
V semestralno 125 9,48 14,06
S semestralno 125 14,40 14,55
Norma 125 69,72 34,27
Ukupno optereéenje studenta u satima 117 30,00 141,57 71,762 25,71
Ukupno optereéenje studenta u satima po jednom ECTS 117 9,12 38,30 19,234 4,94
bodu
Pokrivenost broja sati nastave i sati pripreme za kolegij 125 ,00 12,45 2,643 2,22
Omyjer opterecenja studenta za polaganje kolegija po 92 ,08 3,70 1,20 ,80
jednom satu predavanja
Omjer opterecenja studenta za polaganje kolegija po 42 ,10 2,92 ,68 ,65
jednom satu vjezbe
Omyjer opterecenja studenta za polaganje kolegija po 74 ,20 3,63 1,39 ,86

jednom satu seminara

e 1-U anketi je sudjelovalo 11,92 studenata u prosjeku
e 2 -U prosjeku, student utrosi 71,76 sati sveukupno u pripremu za polaganje kolegija, zajedno s
nastavom koju pohada
e 3 -U prosjeku, optere¢enje studenta na nastavi vece je od opterecenja studenta izvan nastave te
iznosi 2,64 , §to znaci da studenti provode 2,64 puta viSe vremena na nastavi, nego u pripremi za
polaganje kolegija izvan nastave.
e 4 - Prosje¢no ukupno opterecenje studenata po jednom ECTS bodu iznosi 19,23, §to odstupa od
normiranih 30 sati
e Na sljedecoj stranici nalazi se detaljan prikaz rezultata po kolegijima.
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Tablica 9. Kolegiji poredani po ukupnom opterecenju studenta izrazeno u satima po jednom
ECTS bodu

Naziv kolegija Prosjeéni . Ukupno
L Pokrivenost
broj sati ) ) Ukupno opterecenje
broja sati
utro$enih o opterecenje studenta u
nastave i sati )
u . studenta satima po
. pripreme za ) )
polaganje B u satima jednom
. kolegij
kolegija ECTS bodu
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2.3.5. Odsjek za informacijske znanosti

Tablica 10. Deskriptivni podatci po kriterijima koji su uzeti u obzir za analizu

Studij N Min Max M SD
Informatologija N 31 1 22 10,97 7,30
Prosjecni broj sati utroSenih u polaganje kolegija 31 20,12 69,79 41,32 12,21
ECTS 31 2 6 4,42 1,20
P semestralno 33 1590 11,82
V semestralno 33 22,72 17,23
S semestralno 33 8,18 11,91
Norma 33 66,81 29,96
Ukupno opterec¢enje studenta u satima 31 50,12 159,79 91,16 21,04
Ukupno optereéenje studenta u satima po jednom 31 14,47 55,34 21,94 7,87
ECTS bodu
Pokrivenost broja sati nastave i sati pripreme za 33 ,00 2,63 1,22 ,58
kolegij
Omijer opterecenja studenta za polaganje kolegija po 24 ,80 3,47 1,95 76
jednom satu predavanja
Omjer opterecenja studenta za polaganje kolegija po 25 ,60 3,92 1,56 7
jednom satu vjezbe
Omjer opterecenja studenta za polaganje kolegija po 12 ,96 4,00 2,21 1,05

jednom satu seminara
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Tablica 11. Kolegiji poredani po ukupnom opterecenju studenta izrazeno u satima po jednom
ECTS bodu

Naziv kolegija .
Prosjeéni Pokrivenost Ukupno Ukupno

broj sati broja sati opterecenje opterecenje
utro$enih nastave i studenta studenta u
u sati u satima satima po
polaganje pripreme za jednom

kolegija kolegij ECTS bodu
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2.3.6. Odsjek za madarski jezik i knjiZevnost

Tablica 12. Deskriptivni podatci po kriterijima koji su uzeti u obzir za analizu

Studij N Min Max M SD

Madarski N 40 0 13 8,401 3,1
Prosjecni broj sati utrosenih u polaganje kolegija 38 5,50 48,00 13,66 7,52
ECTS 40 2 8 3,40 1,44
P semestralno 44 8,18 10,94
V semestralno 44 28,29 42,69
S semestralno 44 4,43 7,64
Norma 44 51,30 39,48
Ukupno opterecenje studenta u satima 38 35,50 259,85 59,452 40,16
Ukupno opterecenje studenta u satima po jednom ECTS 38 9,75 32,48 16,86* 4,37
bodu
Pokrivenost broja sati nastave i sati pripreme za kolegij 42 ,00 12,09 3,328 2,20
Omjer opterecenja studenta za polaganje kolegija po jednom 18 ,30 1,30 ,65 33

satu predavanja

Omyjer optereCenja studenta za polaganje kolegija po jednom 25 ,08 1,30 41 ,29
satu vjezbe

Omjer opterecenja studenta za polaganje kolegija po jednom 12 ,19 1,10 71 25

satu seminara

e 1-U anketi je sudjelovalo 8,40 studenata u prosjeku

e 2 -U prosjeku, student utrosi 59,45 sati sveukupno u pripremu za polaganje kolegija, zajedno s
nastavom koju pohada

e 3 -U prosjeku, optereenje studenta na nastavi vece je od optereéenja studenta izvan nastave te
iznosi 3,32, Sto znaci da studenti provode 3,32 puta viSe vremena na nastavi, nego u pripremi za
polaganje kolegija izvan nastave.

e 4 - Prosje¢no ukupno opterecenje studenata po jednom ECTS bodu iznosi 16,68, §to odstupa od
normiranih 30 sati

¢ Nasljedecoj stranici nalazi se detaljan prikaz rezultata po kolegijima.
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Tablica 13. Kolegiji poredani po ukupnom opterecenju studenta izrazeno u satima po jednom
ECTS bodu

Naziv kolegija o .
Prosje¢ni Pokrivenost Ukupno

broj sati broja sati Ukupno opterecenje
utrosenih nastave i opterecenje studenta u
u sati studenta satima po
polaganje pripreme za u satima jednom

kolegija kolegij ECTS bodu
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2.3.7. Odsjek za njemacki jezik i knjiZevnost

Tablica 14. Deskriptivni podatci po kriterijima koji su uzeti u obzir za analizu

Studij N Min Max M SD
Njemacki N 140 1 16 7,631 4,27
Prosjecni broj sati utrosenih u polaganje kolegija 140 ,00 145,21 20,49 17,73
ECTS 136 1 6 3,35 ,94
P semestralno 148 10,23 11,07
V semestralno 148 16,52 34,22
S semestralno 148 10,54 12,42
Norma 148 52,80 33,32
Ukupno opterecenje studenta u satima 140 ,00 385,21 59,922 43,01
UKkupno opterecenje studenta u satima po jednom ECTS 140 ,00 96,30 18,024 11,39
bodu
Pokrivenost broja sati nastave i sati pripreme za kolegij 144 ,00 15,00 2,68° 2,40
Omyjer optereCenja studenta za polaganje kolegija po jednom 79 A7 4,00 1,09 ,68
satu predavanja
Omyjer optereCenja studenta za polaganje kolegija po jednom 58 ,07 1,83 .56 39
satu vjezbe
Omjer opterecenja studenta za polaganje kolegija po jednom 76 21 5,00 1,10 78

satu seminara

e 1-U anketi je sudjelovalo 7,63 studenata u prosjeku
e 2 -U prosjeku, student utrosi 59,92 sati sveukupno u pripremu za polaganje kolegija, zajedno s
nastavom koju pohada
e 3 -U prosjeku, optere¢enje studenta na nastavi vece je od optereéenja studenta izvan nastave te
iznosi 2,68, §to znaci da studenti provode 2,68 puta viSe vremena na nastavi, nego u pripremi za
polaganje kolegija izvan nastave.
e 4 - Prosje¢no ukupno opterecenje studenata po jednom ECTS bodu iznosi 18,02, §to odstupa od
normiranih 30 sati

e Na sljedecoj stranici nalazi se detaljan prikaz rezultata po kolegijima.
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Tablica 15. Kolegiji poredani po ukupnom opterecenju studenta izrazeno u satima po jednom
ECTS bodu

Naziv kolegija .
Prosjeéni Pokrivenost Ukupno Ukupno

broj sati broja sati opterecenje opterecenje
utro$enih nastave i studenta studenta u
u sati u satima satima po
polaganje pripreme jednom

kolegija za kolegij ECTS bodu
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2.3.8. Odsjek za pedagogiju

Tablica 16. Deskriptivni podatci po kriterijima koji su uzeti u obzir za analizu

Studij N Min Max M SD
Pedagogija N 41 0 23 14,291 6,32
Prosjecni broj sati utroSenih u polaganje kolegija 40 4,86 72,54 20,25 16,65
ECTS 41 0 5 3,56 1,53
P semestralno 45 18,00 13,79
V semestralno 45 6,00 12,13
S semestralno 45 18,00 14,51
Norma 45 69,00 38,39
Ukupno opterecenje studenta u satima 40 34,86 132,54 66,752 23,15
Ukupno opterecenje studenta u satima po jednom ECTS 39 12,88 80,00 20,074 11,06
bodu
Pokrivenost broja sati nastave i sati pripreme za kolegij 44 ,00 6,30 2,993 1,77
Omjer opterecenja studenta za polaganje kolegija po 30 32 2,42 75 A7
jednom satu predavanja
Omjer opterecenja studenta za polaganje kolegija po 8 ,16 1,67 ,50 ,56
jednom satu vjezbe
Omyjer opterecenja studenta za polaganje kolegija po 31 ,18 2,42 81 ,50

jednom satu seminara

e 1-U anketi je sudjelovalo 14,29 studenata u prosjeku

e 2 -U prosjeku, student utrosi 66,75 sati sveukupno u pripremu za polaganje kolegija, zajedno s
nastavom koju pohada
e 3-U prosjeku, opterecenje studenta na nastavi vece je od optereéenja studenta izvan nastave te
iznosi 2,99, §to znaci da studenti provode 2,99 puta viSe vremena na nastavi, nego u pripremi za
polaganje kolegija izvan nastave.
e 4 - Prosjecno ukupno opterecenje studenata po jednom ECTS bodu iznosi 20,07, $to odstupa od
normiranih 30 sati
e Na sljedecoj stranici nalazi se detaljan prikaz rezultata po kolegijima.
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Tablica 17. Kolegiji poredani po ukupnom opterecenju studenta izrazeno u satima po jednom
ECTS bodu

Naziv kolegija .
Prosjeéni Pokrivenost Ukupno Ukupno

broj sati broja sati opterecenje opterecenje
utroSenih nastave i studenta studenta u
u sati u satima satima po
polaganje pripreme jednom

kolegija za kolegij ECTS bodu
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Upravljanje i autonomija Skole 62,46 ,96 122,46 5 24,49

e Premalo opterecenje studenta po jednom ECTS bodu — manje od 25
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2.3.9. Odsjek za povijest

Tablica 18. Deskriptivni podatci po kriterijima koji su uzeti u obzir za analizu

Studij N Min Max M SD

Povijest N 58 1 31 15,76 8,81
Prosjecni broj sati utroSenih u polaganje kolegija 58 1,00 46,00 14,761 8,51
ECTS 58 2 6 2,86 ,84
P semestralno 62 14,03 11,15
V semestralno 62 4,35 10,30
S semestralno 62 12,58 10,92
Norma 62 51,29 25,84
Ukupno optereéenje studenta u satima 58 22,16 79,60 47,862 12,96
Ukupno opterecenje studenta u satima po jednom ECTS bodu 58 10,92 29,53 17,16* 3,96
Pokrivenost broja sati nastave i sati pripreme za kolegij 62 ,00 30,00 3,538 5,14
Omjer opterecenja studenta za polaganje kolegija po jednom 43 31 2,04 79 44
satu predavanja
Omyjer opterecenja studenta za polaganje kolegija po jednom 10 ,03 79 31 27
satu vjezbe
Omjer opterecenja studenta za polaganje kolegija po jednom 43 33 1,70 ,90 ,39

satu seminara

1 - U anketi je sudjelovalo 15,76 studenata u prosjeku
2 - U prosjeku, student utro$i 47,86 sati sveukupno u pripremu za polaganje kolegija, zajedno s

nastavom koju pohada

3 - U prosjeku, opterecenje studenta na nastavi vece je od optereéenja studenta izvan nastave te
iznosi 3,53, $to znaci da studenti provode 3,53 puta viSe vremena na nastavi, nego u pripremi za
polaganje kolegija izvan nastave.

e 4 - Prosjecno ukupno opterecenje studenata po jednom ECTS bodu iznosi 17,16, $to odstupa od

normiranih 30 sati

e Na sljedecoj stranici nalazi se detaljan prikaz rezultata po kolegijima.
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Tablica 19. Kolegiji poredani po ukupnom opterecenju studenta izrazeno u satima po jednom

ECTS bodu
Naziv kolegija Prosje¢ni
broj sati
utroSenih
u
polaganje

kolegija

Pokrivenost
broja sati
nastave i

sati pripreme

za kolegij

Ukupno
opterece
nje
studenta

u satima

Ukupno
opterecenje
studenta u
satima po
jednom
ECTS bodu
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2.3.10. Odsjek za psihologiju

Tablica 20. Deskriptivni podatci po kriterijima koji su uzeti u obzir za analizu

Studij N Min Max M SD
Psihologija N 67 6 32 20,541 7,10
Prosjecni broj sati utroSenih u polaganje kolegija 67 8,44 211,32 46,33 39,47
ECTS 66 1 7 3,79 1,38
P semestralno 71 14,57 13,40
V semestralno 71 14,57 19,79
S semestralno 71 13,52 16,65
Norma 71 64,01 31,71
Ukupno optereéenje studenta u satima 67 12,36 271,32 91,552 50,14
Ukupno opterecenje studenta u satima po jednom ECTS 66 12,79 54,26 24,73* 8,39
bodu
Pokrivenost broja sati nastave i sati pripreme za kolegij 71 ,00 5,33 1,358 1,02
Omyjer opterecenja studenta za polaganje kolegija po 43 ,56 7,04 1,82 1,37
jednom satu predavanja
Omijer opterecenja studenta za polaganje kolegija po 31 ,28 7,04 1,69 1,51
jednom satu vjezbe
Omjer opterecenja studenta za polaganje kolegija po 35 22 4,87 1,72 1,06

jednom satu seminara

e 1-U anketi je sudjelovalo 20,54 studenata u prosjeku

e 2 -U prosjeku, student utrosi 91,55 sati sveukupno u pripremu za polaganje kolegija, zajedno s
nastavom koju pohada
e 3 -U prosjeku, optere¢enje studenta na nastavi vece je od optereéenja studenta izvan nastave te
iznosi 1,35, $to znaci da studenti provode 1,35 puta viSe vremena na nastavi, nego u pripremi za
polaganje kolegija izvan nastave.
e 4 - Prosje¢no ukupno opterecenje studenata po jednom ECTS bodu iznosi 24,73, §to odstupa od
normiranih 30 sati

e Na sljedecoj stranici nalazi se detaljan prikaz rezultata po kolegijima.
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Tablica 21. Kolegiji poredani po ukupnom opterecenju studenta izrazeno u satima po jednom
ECTS bodu

Naziv kolegija o .
Prosje¢ni Pokrivenost Ukupno Ukupno

broj sati broja sati opterecenje opterecenje
utro$enih nastave i studenta studenta u
u sati u satima satima po
polaganje pripreme jednom

kolegija za kolegij ECTS bodu
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2.3.11. Ogranicenja i prijedlozi

Vazno je naglasiti kako ovi rezultati ukazuju na procjenu, a ne egzaktnu mjeru opterecenja
studenata na odsjecima Filozofskog fakulteta u Osijeku. Dakle, zasigurno se veze pogreska u
prognozi u odredenom iznosu. To su prepoznali i odsjeci Fakulteta ¢ijim smo voditeljima poslali
rezultate i trazili osvrt na njih. Njihove komentare mozZete pronaci u prilozima (Prilog 2). Odredene
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smo sugestije, koje smo smatrali konstruktivnima i izvedivima, uvazili i unijeli izmjene u prikaz
rezultata ankete. Opcenito, zasigurno postoji prostor za unaprjedenje mjerenja

studentskog opterecenja te bi bilo korisno pratiti ovaj indeks viSe godina uzastopce ili ¢ak
kontinuirano.

2.3.12. Zakljucno 0 anketi

Rezultati ankete upucuju na to da broj ECTS bodova vise odgovara broju sati nastave, nego
opterecenju studenata u pripremi za polaganje ispita. Izvannastavno opterec¢enje studenata valjalo
bi prilagoditi broju ECTS bodova, dok je nastava (koja je ocito bila glavni kriterij odredivanja
ECTS bodova) uskladena s brojem ECTS bodova.

Bilo bi idealno kada bi kolegiji imali prosje¢no ukupno opterecenje studenata (nastava + priprema)
oko 30 (npr. od 25 do 35) sati po jednom ECTS bodu. Svi studiji trenuta¢no imaju manje prosje¢no
opterecenje od predloZenog standarda od 30 sati po ECTS bodu. Drugim rije¢ima, ve¢i je broj
kolegija s manjim opterecenjem od 30 sati po jednom ECTS bodu, a manji broj s idealnim ili
prevelikim optere¢enjem. Moguce su dvije vrste intervencija;

1) povecéanjem optereenja studenta uz isti broj ECTS bodova,
2) mijenjanjem broja ECTS bodova uz jednaku optere¢enost studenata.

Koji bi kolegiji mogli mijenjati opterecenje studenata?

- Povecanje optereéenja u vidu pripreme za polaganje kolegija
o Oni kolegiji ¢ija je pokrivenost nastave 1 pripreme za polaganje kolegija znatno veca
od 1, a prosje¢no ukupno opterecenje studenata po jednom ECTS bodu manje od
30
- Smanjenje opterecenja

......

manja od 1, a prosjecno ukupno opterecenje Studenata po jednom ECTS bodu vece
od 30

Koji bi kolegiji mogli mijenjati broj ECTS bodova?

- povecanje broja ECTS bodova
prosjecno ukupno opterecenje studenata po jednom ECTS bodu manje od 30
(oznaceni crvenom bojom u tablicama kolegija)

- smanjenje broja ECTS bodova
prosjecno ukupno optereéenje studenata po jednom ECTS bodu veée od 30
(oznaceni narancastom bojom u tablicama kolegija)

48



IzvieSce Povjerenstva za provodenje unutarnje prosudbe sustava za osiguravanje kvalitete u 2016. godini

2.4. Usporedba dobivenih podataka i referentnih pokazatelja
Ovdje navodimo referentne pokazatelje u postupku provodenja unutarnje prosudbe kako ih
definira Priru¢nik za osiguravanje i unapredivanje kvalitete Filozofskog fakulteta (3. izdanje):

(@) Podatci za prethodno razdoblje unutarnje prosudbe — usporedbom pokazatelja kvalitete iz
uzastopnih razdoblja utvrduju se razvojni trendovi;

(b) Standardi i smjernice za osiguravanje kvalitete u europskom prostoru visokog obrazovanja;

(c¢) Godisnje izvjes¢e radne skupine za pracenje provedbe Strategije Fakulteta za prethodnu
godinu.

(@)

Tablica koja slijedi sadrzi podatke iz Izvje$¢a prethodno provedenih unutarnjih prosudbi koji se
odnose na studijske programe, odnosno unutar toga, na raspodjelu ECTS bodova.

Godina provedbe unutarnje | Kakav je nalaz s obzirom na ispitivanje raspodjele ECTS

prosudbe bodova?
Postoje li zakljucci koji se odnose izravno na dodjelu ECTS
bodova?

2012. Nema pokazatelja u izvjescu.

2013. Nema pokazatelja u izvjescu.

2014. Svaki je odsjek u sklopu Izvedbenoga plana na pocetku

godine izradio kriterije vrednovanja i ocjenjivanja za svaki
pojedinacni kolegij, ECTS opterecenje i sustav prenosenja
opterecenja u bodove, tj. kona¢nu ocjenu.

2015. Svaki je odsjek u sklopu Izvedbenoga plana na pocetku
godine izradio Kriterije vrednovanja i ocjenjivanja za svaki
pojedinacni kolegij, ECTS opterecenje i sustav prenosenja
optere¢enja u odove, tj. kona¢nu ocjenu.

Prilikom definiranja ishoda ucenja na razini kolegija,
preispitana su opterec¢enja studenata u skladu s pripadajué¢im
ECTS bodovima.

Iz prethodno provedenih unutarnjih prosudbi razvidno je da se prepoznaje vaznost preispitivanja
dodjele ECTS bodova, te uskladivanja opterecenja studenata s pripadaju¢im ECTS bodovima po
pojedinim kolegijima.

(b)

Revidirani dokument Standardi i smjernice za osiguravanje kvalitete na Europskom prostoru
visokog obrazovanja (ESG) treba razmatrati u Sirem kontekstu koji ukljucuje i kvalifikacijske
okvire, ECTS 1 dopunske isprave o studiju koji, takoder, pridonose poticanju transparentnosti 1
medusobnog povjerenja u visokom obrazovanju u EHEA-i.
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Vezano uz dodjelu ECTS bodova, vazno je da programi odreduju ocekivano radno opterecenje
studenata.

(©)

Strategijom razvoja Filozofskog fakulteta 2011.—2015. godine ECTS bodovi spominju se jedino u
specificnom cilju 4.1.2.: ,Kroz programe cjelozivotnog obrazovanja polaznicima omoguciti
stjecanje ECTS bodova®, §to nije relevantno za ovu prosudbu.

Osim spomenutoga, prethodna izvjes¢a o provedbi Strategije razvoja Filozofskog fakulteta ne
donose nijednu informaciju koja bi bila vazna za ovo Izvjesce jer se ni u jednoj aktivnosti iz
operativnog plana ne govori izravno o ECTS bodovima.

Polazeéi od navedenih referentnih pokazatelja razvidno je da su proteklih godina revidirani ECTS
bodovi po pojedinim kolegijima i slijedno tomu, optere¢enja studenata te da se unaprjeduju.
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3. ZAKLJUCCI POVJERENSTVA

3.1. Utvrdeno stanje u prethodnome izvjesc¢u

U lzvjeséu o rezultatima vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete
Filozofskog fakulteta Sveucilista J. J. Strossmayera u Osijeku iz srpnja 2015. (klasa: 602-04/14-
09/0009, ur. broj: 355-02-03-15-10) ECTS bodovi spominju se u kontekstu stru¢ne prakse. Isti¢e
se kako “[k]ao veci izvor nezadovoljstva studenti pojedinih studijskih programa isticu to $to im
se praksa ne vrednuje ECTS bodovima kao dio formalnog uéenja u sklopu studijskog programa
(primjer studija Pedagogije) te se nadaju da ¢e se kod sljedece revizije studijskih programa to
ispraviti (str. 25). Taj problem uocen je ve¢ u Samoanalizi 2013. godine (vidi odjeljak 2.2.1.).
Takoder, u okviru poglavlja 4.1.2. ESG 1.2.1. Odobrenje, pracenje i periodicna revizija
studijskih programa i stupnjeva obrazovanja kao jedna od preporuka izrice se: “Ispitati
raspodjelu ECTS bodova i dodijeliti ECTS bodove za praksu”.

Uvidom u izvedbene planove za akademsku godinu 2015/2016. utvrdujemo da jedino diplomski
studij Pedagogije ne dodjeljuje ECTS bodove za $kolsku praksu. Sto se ti¢e drugog dijela
preporuke, tj. ispitivanja raspodjele ECTS bodova, upravo anketa koju je provelo ovo
Povjerenstvo predstavlja korak prema tom cilju. Anketom smo zeljeli prije svega utvrditi jesu li
ECTS bodovi dobro raspodijeljeni s obzirom na studentsko opterecenje. Rezultati ankete
upucuju na to da, opcenito, kada se uzmu u obzir rezultati za sve odsjeke i studijske programe,
broj ECTS bodova dodijeljenih pojedinim kolegijima ne odgovara studentskom opterecenju, tj.
da je s obzirom na procjenu samih studenata na vecini kolegija njihovo stvarno optereéenje
manje nego $to je to propisano brojem ECTS bodova.

S obzirom na gore navedeno, Povjerenstvo donosi sljedece zakljucke i preporuke:

1. Iz prethodno provedenih unutarnjih prosudbi razvidno je da se prepoznaje vaznost
preispitivanja dodjele ECTS bodova, te uskladivanja optereenja studenata s
pripadajuéim ECTS bodovima po pojedinim kolegijima. Polaze¢i od navedenih
referentnih pokazatelja razvidno je da su proteklih godina revidirani ECTS bodovi po
pojedinim kolegijima i slijedno tomu, optereé¢enja studenata te da se unaprjeduju (vidi
odjeljak 2.4).

2. Brojevi ECTS bodova kako su definirani za svaki pojedini kolegij ve¢inom predvidaju
vecée radno optereCenje od onoga koje su u anketi procijenili sami studenti. U skladu s
tim, valjalo bi kod onih kolegija koji znatno odstupaju od norme (bilo u smislu premalog
ili prevelikog opterecenja) preispitati i prilagoditi studentske obveze koje ulaze u njihovo
radno opterecenje.

3. Smatramo da bi se ispitivanje uskladenosti ECTS bodova i radnog optereéenja trebalo
provoditi periodi¢no, mozda ¢ak na kraju svakog semestra ili akademske godine. Valjalo
bi razmisliti o tome koji bi bio najbolji modus provedbe takvog ispitivanja te ga stalno
usavrSavati kako bi se dobili pouzdaniji rezultati.

4. Anketa neizravno govori i o na¢inu dodjele ECTS bodova pojedinim kolegijima. Naime,
utvrdene su korelacije izmedu broja sati predavanja, vjezbi 1 seminara s brojem ECTS
bodova. Na svim studijima pokazuje se kako su se broj sati P, V i S, te posljedi¢no i broj
nNorma sati viSe uzimali u obzir pri izracunu ECTS bodova, nego opterecenje studenata



izvan nastave, sto je pogresno (vidi npr. odjeljak 2.1.2.).

5. Pri izradi novih studijskih programa valjalo bi krenuti od definiranja ishoda uc¢enja, na
temelju kojih bi se definirali moduli, odnosno kolegiji i broj ECTS bodova za pojedine
module/kolegije.*® Zatim bi se na temelju ECTS bodova operacionalizirale studentske
obveze koje bi odgovarale predvidenom opterecenju (top-down pristup). Na taj nacin
osiguralo bi se da su ECTS bodovi uskladeni s ishodima u¢enja i izbjegla bi se pogresna
dodjela ECTS bodova prema broju kontakt sati ili prema statusu predavaca.

6. Potrebno je u sklopu svih studijskih programa ECTS bodove dodjeljivati i za stru¢nu
praksu.

7. U cilju unaprjedivanja kvalitete u segmentu kojim se bavi ovo lzvjesée, bilo bi dobro
povezivati se s fakultetima izvan naseg Sveucilista i prouciti primjere iz njihove prakse
kako bi se utvrdilo moze li se njihova rjesenja iskoristiti za poboljsanje naseg sustava.

Povjerenstvo naglasava da se svi uvidi i zakljucci temelje na analizi dostupnih dokumenata (v.
popis u prilogu) i provedenoj anketi. Takoder su uzeti u obzir komentari pojedinih odsjeka, ali
samo oni koji su konstruktivni i valjano argumentirani.

U Osijeku 11. ozujka 2016.

Doc. dr. sc. Goran Schmidt

N
[
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prosudbe sustava za osiguravanje kvalitete

19 Kao jedan od zadataka Strategije Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku 2011. — 2020. postavlja se upravo
ustrojavanje studijskih programa na nacelu ishoda ucenja s ECTS bodovima kao stvarnim radnim opterec¢enjima
studenata.

Isti zadatak spominje se u Strategiji obrazovanja, znanosti i tehnologije: u okviru VISOKOG OBRAZOVANJA u
cilju unaprjedivanja studijskih programa (1. cilj) potrebno je (1.2.) prilagoditi sadrzaje studijskih programa jasno
definiranim ishodima ucenja i ECTS bodovima radi realnog opterecenja studenata (mjera 1.2.1.).



3.2 Utvrdeno stanje nakon razdoblja naknadnog pracenja

Dekanica prof. dr. sc. Loretana Farka$ ispred Uprave Filozofskog fakulteta dostavila je dana 23.
ozujka 2016. Ocitovanje na Izvjes¢e Povjerenstva za provodenje unutarnje prosudbe sustava za
osiguravanje kvalitete u 2016. godini (klasa xx, urbroj yy). U ocitovanju je navedeno koje je
korake u meduvremenu poduzela Uprava Fakulteta odnosno koje korake Uprava Fakulteta
namjerava poduzeti. U nastavku citiramo spomenuto O¢itovanje:

,Na temelju zapazanja, zakljucaka i preporuka u Izvjestaju Povjerenstva za provodenje unutarnje
prosudbe ustava za osiguravanje kvalitete u 2016. godini, Uprava FFOS-a je poduzela ili ¢e
poduzeti sljedece:

1.),2.),4.),5.) Revidiranje ECTS bodova po pojedinim kolegijima te unapredivanje na¢ina dodjele
ECTS bodova u skladu sa stvarnim optere¢enjem studenata unutar svakog studijskog programa po
pojedinim kolegijima sastavni je dio procesa izmjena i dopuna studijskih programa, odnosni izrade
novih studijskih programa te ¢e se u tom smislu nastaviti s dosada$njom praksom. Medutim,
rezultati unutarnje prosudbe ukazuju na potrebu da se ostvare dodatni napori kako bi se dodjela
ECTS bodova vodila metodologijom koja ¢e biti uskladena sa zakonodavnim okvirom te
usmjerena na kontinuirano unapredivanje kvalitete nastave 1 studiranja. U tom smislu ¢e prodekan
za studijske programe i studente zajedno s Povjerenstvom za nastavnicke studije te Povjerenstvom
za nenastavnicke studije u proces izmjena i dopuna postojecih i izrade novih studijskih programa
obavezno ukljuciti razradu ishoda ucenja, njihovog povezivanja s nastavnim metodama,
obavezama studenata 1 nacinima vrednovanja te dodjeljivanjem ECTS bodova na ¢emu ¢e raditi
radne skupine za izradu elaborata o izmjenama i dopunama studijskih programa, odnosno elaborata
o novim studijskim programima, za svaki pojedini studijski program. Takoder ¢e se u ovom
procesu stvarno uzeti u obzir ¢cimbenik dvopredmetnosti za dvopredmetne studijske programe, a
Sto znaci aktivnu suradnju medu odsjecima kada su u pitanju izmjene i dopune studijskih
programa, odnosno izrada novih studijskih programa. Takoder, u programe stru¢nog
osposobljavanja nastavnika Filozofskog fakulteta Osijek u narednom je razdoblju potrebno
ukljuciti teme vezane uz sustav ECTS bodova 1 njthovog dodjeljivanja.

3. Do kraja ak. god. 2015./16. ispitat ¢e se moguénosti razvoja modela prac¢enja uskladenosti ECTS
bodova i radnog optereéenja studenata i njegove primjene, uzimajuci U obzir iskustva i rezultate
ove unutarnje prosudbe.

6. U svim studijskim programima dodijeljeni su ECTS bodovi za stru¢nu praksu, odnosno u tijeku
je postupak izmjena 1 dopuna studijskih programa u kojima to trenutacno nije slucaj.

7. Uprava Filozofskog fakulteta Osijek potice i nadalje ¢e poticati meduinstitucionalnu suradnju,
posebice sa srodnim institucijama. U tom ¢e se smislu dati preporuka da se prilikom izmjena 1
dopuna studijskih programa ili izrade novih studijskih programa po pitanju dodjeljivanja ECTS
bodova prouce primjeri dobre prakse na srodnim studijima.

S obzirom da je rije¢ o prvom ispitivanju povezanosti ECTS bodova sa stvarnim optere¢enjem
studenata, napor Povjerenstva za unutarnju prosudbu sustava za osiguravanje kvalitete smatramo
iznimno vrijednim, kao i dobivene rezultate, primjedbe vezane uz metodoloska ogranicenja i
preporuke za unapredenje koje su dali samo Povjerenstvo 1 pojedini odsjeci. U tom smislu Uprava
Filozofskog fakulteta Osijek prihvaca zakljucke i preporuke Povjerenstva za unutarnju prosudbu
sustava za osiguravanje kvalitete koje ¢e uzeti u obzir u svojem radu i nastojanjima na
unapredivanju kvalitete nastave i studiranja na Filozofskom fakultetu Osijek.*



3.3. Zavrsno misljenje Povjerenstva

Na temelju naseg izvjesc¢a od 11. ozujka 2016., na temelju ocitovanja Uprave od 23. ozujka 2016.
te nakon provedenih razgovora i dodatnog proucavanja dokumentacije Povjerenstvo za provodenje
unutarnje prosudbe sustava za osiguravanje kvalitete u 2016. godini zakljucuje sljedece:

o Uprava fakulteta prepoznaje vaznost preispitivanja dodjele ECTS bodova, te uskladivanja
opterecenja studenata s pripadaju¢im ECTS bodovima po pojedinim kolegijima

o Planira se ulaganje dodatnih napora kako bi se dodjela ECTS bodova vodila metodologijom
koja ¢e biti uskladena sa zakonodavnim okvirom te usmjerena na kontinuirano
unapredivanje kvalitete nastave i studiranja

. Takoder se planira podizanje svjesnosti medu nastavnim osobljem Fakulteta o vaznosti
ECTS sustava kroz radionice na teme vezane uz sustav ECTS bodova i njihovog
dodjeljivanja

o U svim studijskim programima dodijeljeni su ECTS bodovi za stru¢nu praksu, odnosno u
tijeku je postupak izmjena i dopuna studijskih programa u kojima to trenutac¢no nije slucaj

o Zakljuéno bismo jo$ jednom naglasili vaznost kontinuirane provjere uskladenosti ECTS
bodova sa stvarnim optereCenjem studenata, s ciljem podizanja i oCuvanja kvalitete
studiranja na Filozofskom fakultetu Osijek.

U Osijeku 11. ozujka 2016.

Doc. dr. sc. Goran Schmidt
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Predsjednik Povjerenstva za provodenje unutarnje
prosudbe sustava za osiguravanje kvalitete
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5. PRILOZI

Prilog 1. Anketno pitanje

Uputa

Postovani/PoStovana,

Molimo Vas da procijenite koliko ste ulozili sati u savladavanje gradiva svakog kolegija iz prosle
akademske godine.

Procijenite ukupan broj sati pocevsi od uvodnog predavanja do konacnog polaganja ispita. Ti
podatci su nam vazni kako bismo mogli okvirno ocijeniti razinu opterecenosti studenata po
pojedinim kolegijima, a na osnovu kojih bismo unaprijedili 1 prilagodili nastavu Vama, tj. Vasim
potrebama i moguénostima.

Prilikom odgovaranja, uzmite u obzir:

vrijeme potrebno za pisanje seminarskih radova i zadaca,

pripremu kolokvija,

pripremu za ispit,

- praktican rad 1 sli¢no.

VAZNO: Vrijeme provedeno na nastavi/seminarima/vjezbama dodat ¢emo Vasim procjenama.
Dakle, nemojte uzimati u obzir vrijeme provedeno na nastavi. Gledajte koliko ste vremena utrosili
IZV AN nastave/fakulteta.

Jasno je da necete mo¢i dati savrSeno to¢no procjenu, no potrudite se biti Sto realniji. Vasi odgovori
predstavljat ¢e grubu procjenu zahtjevnosti kolegija, a od tih podataka najvise ¢ete Koristi imati
upravo Vi u akademskim godinama koje su pred VVama te nove generacije kolega koje dolaze iza
Vas!

Unaprijed hvala na suradnji!



Prilog 2. Osvrti pojedinih odsjeka na rezultate ankete

Kratko izvjes¢e Odsjeka za pedagogiju o rezultatima ankete o dodjeli i

primjeni ECTS bodova u studijskim programima Filozofskog fakulteta Osijek

Op¢i zakljucak ¢lanova Odsjeka za pedagogiju je da svaki nastavnik pojedinacno preispita
opterecenost studenata na svojim kolegijima, pripadajuc¢i broj ECTS bodova te omjer ECTS
bodova i zahtjeva prema studentima kako bi se povecalo studentsko opterecenje koje je u anketi
iskazano kao nisko.

Doc. dr. sc. Goran Livazovi¢ nadovezao se na anketu i pozvao sve ¢lanove Odsjeka da
organiziraju sastanak na kojemu ¢e se uskladiti seminarske teme studenata, buduci da studenti
ukazuju na ponavljanje seminarskih tema kroz nekoliko nastavnih kolegija, Sto takoder utjece na
njihovo nastavno (ne)opterecenje. Svi ¢lanovi slozili su se s prijedlogom o sastanku vezanom uz
uskladivanje seminarskih tema studenata s napomenom da to bude na pocetku iduc¢e akademske
godine.

Doc. dr. sc. Livazovi¢ takoder je istaknuo kako Odsjek za pedagogiju ne odstupa u
rezultatima ankete od ostalih odsjeka, ali da je povoljnija situacija u tome §to je Odsjek za
pedagogiju u svojim novim programima smanjio ECTS bodove za odredene kolegije, tako da smo
priblizili razliku na relaciji opterecenje i ECTS bodovi, te da bi bilo korisno komparirati
optere¢enje dvopredmetnih studija razli¢itih i sliénih kombinacija (primjerice povijesti i
pedagogije s povijesti i filozofijom).

Profesor dr. sc. Zatko MiliSa nadovezao se svojim stavom kako bi se o ovoj problematici
trebalo raspraviti na Fakultetskom vijecu, jer je time dovedena u pitanje kvaliteta Bolonjskog
procesa, te da je potrebna veca prosudba i procjena na razini Fakulteta oko pitanja kvalitete
studiranja.

Izv. prof. dr. sc. Vesna Buljubasi¢-Kuzmanovi¢ poziva sve ¢lanove Odsjeka da ve¢ od
ljetnog semestra ove akademske godine razmisle o povecanju opterecenja studentima.

doc. dr. sc. Renata Jukic,
voditeljica Odsjeka za pedagogiju

Osvrt ¢lanova Odsjeka za njemacki jezik i knjizevnost na
rezultate studentske ankete vezano za dodjelu i primjenu ECTS
bodova u studijskim programima Filozofskog fakulteta Osijek

Pozdravlja se pokusaj izrade analize stvarnog opterecenja studenata i ECTS bodova dodijeljenih
pojedinim kolegijima jer je to znacajan iskorak u unapredenju studijskih programa i njihove
izvedbe. No potrebno je skrenuti pozornost na neke bitne aspekte ¢ije neuzimanje u obzir ili
uzimanje u obzir na neprimjeren nacin dovodi u pitanje vjerodostojnost dobivenih rezultata, a
time i njihovu daljnju iskoristivost.

S jedne strane, jasno je da u nekim kolegijima dodijeljeni ECTS bodovi i stvarno opterecenje
nisu uskladeni (). S druge strane, postoji niz primjedbi na rezultate odnosno nacin prikupljanja
podataka (I).



)

U pojedinim se kolegijima dodijeljeni ECTS bodovi i stvarno opterecenje studenata razilaze sto
je posljedica okolnosti izrade studijskih programa 2005. godine. Tada su bili zadani odredeni
formalni okviri. Na dvopredmetnim studijima student moze ostvariti najvise 15 ECTS bodova
po semestru (dakle sveukupno na obveznim i izbornim kolegijima). Radi lakse kombinatorike
tada je odluceno (a) da svi izborni kolegiji na Odsjeku za njemacki jezik i knjizevnost nose
jednak broj ECTS bodova, i (b) da taj broj bude 3 (za razliku primjerice od kolega anglista koji
su svim svojim izbornim kolegijima dali 2 ECTS boda). Slijedom te odluke svi nositelji izbornih
kolegija dobili su zadatak da koncipiraju svoje kolegije tako da opterecenje studenata odgovara
vrijednosti 3 ECTS boda. Smjernice o tome koliko opterec¢enje studenta odgovara jednom ECTS
bodu bile su vrlo opcenite i grube, dijelom i proturjecne, nazalost uglavnom tesko primjenjive.
Sto se tite ECTS bodova, studijski programi Njemackog jezika i knjizevnosti nisu dobili nikakve
bitne primjedbe od strane recenzenata, nego tek u vezi par pojedinacnih kolegija, pa su doti¢ni
kolege to potom i ispravili prema primjedbama. Broj sati nastave bio je glavni kriterij dodjele
ECTS bodova — jedino je tu postojala smjernica koliko nastave odgovara jednom ECTS bodu, a
opterecenje izvan nastave bilo je tesko izraziti brojem ECTS bodova.

S obzirom na te okolnosti, u nekim je kolegijima broj ECTS bodova neprimjeren. To vrijedi
npr. za Opce prijevodne vjezbe I i Il kojima je dodijeljen prevelik broj ECTS bodova.

Q)

U analizi se pojavljuje 136 kolegija od kojih prema rezultatima vec¢ina (124 ili 91,1%) ima
premalo stvarno opterecenje studenta, dok je u samo 6 kolegija (4,45%) opterecenje optimalno.
K tome, postoji 6 kolegija (4,45%) s prevelikim optere¢enjem s obzirom na broj dodijeljenih
ECTS bodova. Smatramo da ti podatci ve¢im dijelom ne odgovaraju stvarnim okolnostima. U
nastavku su primjedbe odnosno moguci razlozi zasto je tomu tako.

1. Problem prikazivanja dobivenih rezultata

Nejasno je zasto se isti kolegiji pojavljuju i po nekoliko puta u tablici iako nose isti broj
ECTS-a. Tako se primjerice izborni kolegij Knjizevnost biedermeiera i Mlade Njemacke
pojavljuje ¢ak tri puta u tablici, $to se ne moze objasniti ¢ak ni podjelom na grupe
studenata jednopredmetnog i dvopredmetnog studija. Takoder, kod kolegija koji je u
tablici prikazan dvaput ocito se jednom radi o jednopredmetnom, a drugi put o
dvopredmetnom studiju. No ¢itatelj ne moze znati koji se podatci u tom slu¢aju odnose
na koji studij.

2. Razlike u podatcima dobivenih od razli¢itih skupina ispitanika za isti kolegij
Jos jedan argument koji govori 0 nepouzdanosti podataka je razdvojeno bodovanje

kolegija: kolegij Uvod u tehniku znanstvenog rada jednom se nalazi na 80., a drugi put
na 107. mjestu po tezini, no obje grupe koje su ocjenjivale svoje opterecenje na tom
kolegiju slusaju ista predavanja, na seminarima rade identi¢ne zadatke i za polaganje
kolegija imaju identi¢ne obveze.
Kolegije Poljski jezik 1-4 studenti su na razli¢itim studijskim smjerovima ocijenili vrlo
razli¢itim bodovima odnosno optere¢enjem:

Ukupno opterecenje studenta u satima po jednom ECTS bodu
.. Rezultati — studij Engleskog Rezultati — studij Hrvatskog Rezultati — studij Njemackog
K0|eglj jezika i knjizevnosti jezika i knjizevnosti jezika i knjizevnosti

Poljski jezik 1 27,50/19,17 17,86/19,06 17,15




Poljski jezik 2 31,25/18,59 17,82/19,72 16

Poljski jezik 3 24.34/16 22,50 16

Poljski jezik 4 24.34/16 22,50 -

S obzirom na to da nastavnik svim studijskim grupama daje jednake zadatke i da imaju
jednake obveze (nastava se na visim godinama izvodi u istoj grupi!), nije jasno kako
protumaciti razlike u rezultatima.

3. Neprimjeren odnos studenata prema tzv. samostalnom izvannastavnom radu

Procjena broja sati potrebnih za izvannastavni rad studenata moze biti neto¢na zbog jos
uvijek neprimjerenog odnosa studenata prema izvannastavnom radu (npr. umjesto
¢itanja obvezne literature rasirena je pojava da se studenti koriste tudim biljeskama ili
skriptama i sl.). Npr. Jezi¢cne vjezbe njemackog jezika | i Il podrazumijevaju dosta
samostalnog izvannastavnog rada studenata. Doti¢ni kolegiji nose po 4 ECTS boda. S
obzirom na to da se u tim kolegijima odrzava 4 sata vjezbi tjedno (Sto odgovara
opterecenju od 1,5 ECTS boda), studenti bi trebali 75 sati (preostala 2,5 ECTS boda)
posvetiti izvannastavnom radu. Nastavnik je u tom kolegiju nekoliko puta pitao studente
koliko tjedno rade za taj kolegij, no nitko nije odgovorio da radi 5 sati tjedno, ne rade ni
sat ili dva unato¢ tome S§to se radi o kolegiju u kojemu se ishodi u¢enja isklju¢ivo
ostvaruju upravo kontinuiranim radom. S obzirom na to da nastavnici u opterecenje
urac¢unavaju i taj izvannastavni rad, ako ga studenti ne odraduju prema uputama, jasno
je da je procijenjeni broj sati utrosenoga rada u mnogim kolegijima manji nego sto bi
trebao biti.

4. Uzorak

Broj studenata ispitanika je premalen da bi rezultati bili referentni. Treba obuhvatiti
(skoro) sve studente. Prema dostavljenim podatcima, prosjecan se broj studenata koji su
procijenili optere¢enje za pojedini kolegij u okviru studija Njemackog jezika i
knjizevnosti kre¢e izmedu 1 i 16. Tako je predavanja iz Morfologije glagolskih izraza u
suvremenom njemackom jeziku pohadalo Sezdesetak studenata, a maksimalan je broj
anketiranih studenata 16. U tom se kontekstu postavlja pitanje koliko su dobiveni
rezultati pouzdani i $to se na temelju njih dalje moze/smije poduzimati. Takoder, analiza
se nije provodila vise uzastopnih godina kako bi se rezultati mogli harmonizirati.

5. Postignut uspjeh i izrazeno opterecenje
Nema korelacije izmedu dobivene ocjene i vremena utrosenog za polaganje ispita. Isto
tako trebalo bi vidjeti koji su studenti ispunjavali anketu. Rezultat sigurno nije isti ako
ju ispuni student koji je polozio ispit od prve (manji broj utrosenih sati za pripremu ispita i
za zadace) ili ako ju ispunjava student koji jos nije polozio ispit, a dolazio je na ispit ve¢
10 puta. (Ova je tocka vezana za 3. tocku.)

6. Metodoloski aspect, odnosno problem nacina oblikovanja anketnog pitanja
Sto se toéno podrazumijeva pod: ,,Prosjecni broj sati utrosenih u polaganje kolegija“?
Postavljeno pitanje je previse opcenito. Pitanja je trebalo povezati s konkretnim
kolegijem. Pitanje implicitno obuhvaca sve sto se moze zamisliti, ali ispitanika treba
konfrontirati s onim elementima koji su za pojedini kolegij uistinu relevantni. Ukoliko
se u mjerilima vrednovanja navodi aktivnost na satu, izvrsavanje zadataka i sustavno
pracenje te se konac¢na ocjena izvodi na temelju toga, seminarskog rada ili referata (nije
potrebno dodatno istrazivanje ili sli¢cno), moguce je da studenti procjenjuju kako nije
potrebno dodatno izvannastavno opterecenje da bi se polozio kolegij budu¢i da
ravnomjerno aktivno sudjeluju u nastavi sto se prati i vrednuje i da pritom izgube iz vida
da su se za to aktivno sudjelovanje na nastavi itekako pripremali prije samog odrzavanja
nastave. Primjerice, kod Kkolegija Nastava njemackog jezika u ranoj skolskoj dobi je



pripremanje, izvedba i analiza nastave (Projekt FFOS i OS Svete Ane) uklju¢eno u
satnicu kolegija tako da studenti najveci dio sati za polaganje kolegija potrose tijekom
same nastave.

7. Vremenski odmak izmedu ankete i nastave/obaveze o kojoj se provodila anketa

Nakon proteka toliko vremena gotovo je nemoguce i priblizno realno ocijeniti vrijeme
koje se utrosilo 'raskomadano’ tijekom semestra protekle akademske godine za pojedine
aktivnosti. Najbolje se to pokazuje na slucaju ¢itanja lektira. Citanje je vrlo tesko
vremenski procijeniti, ¢ak i kada se aktivnost odvijala u neposrednoj proslosti. Traziti
od studenata da se sjete koliko su sati utrosili u citanje lektira u prosloj akademskoj
godini, nije realan zadatak, osim ako su studenti vodili biljeske o tom vremenu, no u
Izvjeséu nema naznaka da se radilo na taj nacin. S obzirom na tesku vremensku
mjerljivost aktivnosti ¢itanja, a osobito iz te vremenske udaljenosti, jasno je da dolazi
do odstupanja tj. do nize procjene opterecenja. Iz ovoga slijedi da za potrebe buduce
prosudbe treba oformiti radne skupine studenata koje bi to aktivno pokusale pratiti
tijekom semestra.

8. Nepodudarnost rezultata ankete s jedne strane i iskustva nastavnika, lakoc¢e/brzine
polaganja ispita te izjava studenata u studentskoj anketi s druge strane
Iskustvo je nastavnika da se studenti znaju zaliti na zahtjeve koje se pred njih stavlja u
pojedinim kolegijima. lzvjes¢a o nastavi i kvaliteti nastave navode da je broj studenata
Taj se podataka ne slaze s ovim rezultatima. Primjerice, kolegij Uvod u sintaksu
suvremenog njemackog jezika je u praksi: (a) kolegij u kojemu studenti ostvaruju nize
odnosno niske ocjene; (b) kolegij u kojemu je prolaznost manja nego u drugim
kolegijima. No prema rezultatima ankete, ukupno opterecenje studenta u satima po
jednom ECTS bodu ovdje iznosi 20,08 te je kolegij prelagan u odnosu na 4 ECTS boda
koji su mu dodijeljeni.

Zakljucak.

Pozdravlja se svaki pokusaj analize stvarnog opterecenja studenata na pojedinim kolegijima te
suprotstavljanje dobivenih rezultata i sluzbeno dodijeljenih ECTS bodova. Takoder, ¢lanovi su
Odsjeka za njemacki jezik i knjizevnost svjesni ¢injenice da u nekim kolegijima postoji
nerazmjer izmedu dodijeljenih ECTS bodova i stvarnog opterecenja. No smatramo da rezultati
ne odgovaraju stvarnom stanju. Shva¢amo cinjenicu da Povjerenstvo koje se sastoji od malo
¢lanova te ima kratak rok za provedbu analize nije moglo i¢i u dugotrajniju i dublju analizu. No s
obzirom na sve navedene okolnosti upitno je na koji se nacin i za koje daljnje korake moze
iskoristiti provedena analiza i dobiveni rezultati.

Osvrt na rezultate studentske ankete o samoprocjeni radnog
opterecenja - Odsjek za informacijske znanosti

U dostavljenom izvjes¢u u kojem se donose rezultati provedene ankete o samoprocjeni radnog opterecenja
studenata vidimo tri glavna problema.

Procjena nastavnika

Broj ECTS bodova pojedinog kolegija sastoji se od dva dijela od kojih je jedan formulom zadan i objektivan
— broj sati provedenih na nastavi, a drugi je nuzno subjektivan i podloZan greSci — procjena nastavnika



koliko ¢e studentu u prosjeku trebati vremena da odradi sve zadane elemente. Prilikom te procjene
studentova vremena procjenjuje se koliko je studentu potrebno da odradi sve elemente do razine koja ¢e u
potpunosti ispuniti sve ishode ucenja ¢ime student ostvaruje ocjenu izvrstan? 1z toga proizlazi da ¢e (od
nastavnika) procijenjeno vrijeme koje je studentu potrebno da ostvari nizu ocjenu od izvrstan biti u prosjeku
manje od onog zadanog ECTS bodovima. Po sliénom principu mogli bi re¢i da studenti koji izostanu s
nastave do 30% koliko je dopusteno, troSe manje vremena na nastavu nego je to zadano ECTS bodovima.

Drugim rije¢ima u procjenu utroSenog vremena trebalo bi ukljuciti studentov uspjeh na kolegiju, odnosno
u slucaju da se uspjeh ne uzima u obzir, onda treba racunati da ¢e u slucaju to¢ne nastavnikove procjene
potrebnog vremena i tocne studentove procjene utroSenog vremena, prosjecno utroSeno vrijeme svih
studenata biti nesto nize od vremena predvidenog ECTS bodovima. Osim naravno, da svi studenti na
kolegiju ostvare ocjenu izvrstan.

Procjena studenta

Izvjes¢e je napravljeno na temelju provedene ankete i u zakljuccima se podrazumijeva da je procjena
vremena dobivena anketom pouzdan podatak. ECTS anketa studentima se otvarala nakon popunjavanja
studentske ankete, koja je sama po sebi prili¢éno dugacka i zamorna, i nije se odnosila na kolegije iste tekuce,
nego prethodne akademske godine. To znaci da su za neke kolegije studenti ispunjavali anketu nakon skoro
godinu dana. To je vjerojatno razlog zasto je postotak studenata koji su ispunili ECTS anketu prili¢no nizak,
pogotovo u odnosu na broj studenata koji su ispunili studentsku anketu. Postotak odustajanja prilikom
prijelaza s jedne na drugu anketu je vrlo velik i prilicno varira od odsjeka do odsjeka.

Ukupan broj | Ispunilo  studentsku | Ispunilo ECTS
studenata anketu anketu
ODSJEK ZA  HRVATSKI
JEZIK 1 KNJIZEVNOST 322 248 (77,02%) 117 (36,34%)
ODSJEK ZA POVIJEST 157 141 (89,81%) 58 (36,94%)
ODSJEK ZA
INFORMACIJSKE ZNANOSTI | 145 118 (81,38%) 31 (21,38%)
ODSJEK ZA ENGLESKI JEZIK
| KNJIZEVNOST 351 276 (78,63%) 88 (25,07%)
ODSJEK ZA  NJEMACKI
JEZIK 1 KNJIZEVNOST 208 174 (83,65%) 140 (67,31%)
ODSJEK ZA PEDAGOGIJU 157 123 (78,34%) 41 (26,11%)
ODSJEK ZA FILOZOFIU 117 72 (61,54%) 34 (29,06%)
ODSJEK ZA PSIHOLOGIJU 177 129 (72,88%) 67 (37,85%)
KATEDRA ZA MADARSKI
JEZIK 1 KNJIZEVNOST 104 86 (82,69%) 40 (38,46%)

Zbog svega ovoga studentsku procjenu treba uzeti s rezervom, pogotovo kod odsjeka s nizim odazivom.
Korelacija

U izvje$cu je donesen zakljucak da su se ,,Norma sati viSe uzimali u obzir pri izracunu ECTS bodova,
nego optereéenje studenata izvan nastave®.

Ovaj zakljucak je donesen na temelju znacajno vece korelacije izmedu ECTS bodova s norma satima nego
korelacije izmedu ECTS bodova i studentske procjene utroSenog vremena (optere¢enja izvan nastave).

Rekli smo ve¢ da se ECTS bodovi sastoje od dva dijela od kojih je prvi dio izravno formulom vezan za iste
zadane vrijednosti od koji se racunaju norma sati pojedinog kolegija. Naravno da je korelacija tih dviju
varijabli relativno visoka kad se obje varijable sastoje od istih elemenata koji su fiksni i zadani
matemati¢kom formulom — nisu podlozni procjeni.

U drugom slucaju kod korelacije ECTS bodova i optereéenja izvan nastave imamo zajednic¢ki element
studentovog vremena koji kod ECTS bodova procjenjuje nastavnik (i koji je podlozan pogresci), a kod



opterecenja izvan nastave procijenjen od strane studenata. Procjena studenata je takoder podlozna pogresci,
pogotovo nakon relativno dugog vremena izmedu ispita i ankete. Ukratko, imamo korelaciju dvije varijable

koje su obje podlozne pogresci i za oCekivati je da ¢e ta korelacija biti zna¢ajno niza nego kod varijabli ¢iji
su zajedniCki parametri objektivno zadani.

Stoga smatramo da je zakljucak da su se ,,Norma sati viSe uzimali u obzir pri izra¢unu ECTS bodova,
nego opterecenje studenata izvan nastave“, pogresan i da se ne moze donijeti na temelju usporedbe
korelacija parova varijabli koje obje sadrze elemente nastave i onih kod kojih jedna varijable to ne sadrzi.

Od manje vaznih primjedbi - u popisu indikatora u tablici 1 pogresno je naveden opis indikatora
,»Pokrivenost broja sati nastave i sati pripreme za kolegij“. Naopako je opisan omjer ,,Broj manji od 1
ukazuje da su studenti viSe vremena proveli na nastavi, nego §to su Se izvannastavno pripremali za polaganje
ispita, dok veci broj od 1 ukazuje na obrnuto®. U tablicama 3, 5 itd u opaskama kod istog indikatora opis je
ispravno naveden. Takoder iz naziva zelenog stupca u nenumeriranoj tablici koja je dodana izmedu tablica
2 i 3 treba izbaciti rije¢ 'manjim’ tako da glasi ,,Broj kolegija s opterecenjem od 25 do 35 sati po ECTS-u”.

Uz sve rec¢eno mislimo da je ovakva analiza dobrodosla. Kako je ve¢ re¢eno procjena studentova vremena
u broju ECTS bodova od strane nastavnika podlozna je pogresci i ovakva analiza predstavlja moguéi nacin
da se eventualne pogreske isprave, ali smatramo da bi uz studentovu procjenu trebalo uzeti u obzir i uspjeh
studenta te drugacijim nacinom provedbe ankete pokuSati osigurati pouzdanije podatke.

U Osijeku 29. 2. 2016.

Katedra za madarski jezik i knjiZevnost

Opcenito:
U anketi je sudjelovalo 8,40 studenata u prosjeku: manje od 10% studenata koji studiraju Madarski
jezik i knjizevnost — smatramo da se na temelju malih brojeva ne moze dobiti realna slika.

Vrlo ¢esto ima razlika izmedu odgovora koji su studenti dali u studentskoj anketi na kraju svakog
semestra i odgovora u anketi 0 ECTS bodovima.

Pojedinacno:

KnjiZzevni kolegiji zahtijevaju cCitanje madarskih knjizevnih djela (beletristika): opterecenje
studenata u velikoj mjeri ovisi o tome jesu li izvorni govornici madarskog jezika, odnosno na kojoj
razini vladaju madarskim jezikom.

Sto se stru¢ne literature ti¢e: kontinuirano se trudimo nabaviti madarsku stru¢nu literaturu, ali
stru¢ne knjige su ve¢inom i u Madarskoj nedostupne. Na hrvatskom jeziku zapravo ih nema, dakle
moramo na predavanjima, ¢ak i na seminarima rezimirati najvaznija djela stru¢ne literature. Kada
je rije¢ o pismenoj produkciji, studenti najéesée traze pomo¢ od izvornih govornika madarskog
jezika.

Jezi¢ni kolegiji (doslovne reakcije nastavnika):

Morfologija madarskoga jezika 1-2.

Drzim seminarski dio kolegija i smatram da su studenti dovoljno optereceni.



Sintaksa I.

Kolegij ¢ine 1 sat predavanjai 1 sat vjezbi. Iz tjedna u tjedan pripremaju se zadace koje se ocjenjuju
¢ime studenti svaki tjedan dodatno utroSe vrijeme na rjeSavanje tih zadataka. Pripremaju i jedan
kolokvij koji ulazi u ocjenu kontinuiranog pracenja studenata. Ukoliko studenti ne izvrSavaju svoje
zadatke, moze im se jedino dati manji broj bodova za taj zadatak koji ulaze u kona¢nu ocjenu na
vjezbama. Ako studenti ne izvrSavaju svoje zadatke, naravno, opterec¢enje na kolegiju ocijenit ¢e
se premalim. Budu¢i da na kraju svakog semestra provodim svoju anketu uspjesnosti, saznala sam
da studenti opterecenje na kolegiju shvacaju i kao drugi naziv za stres zbog Cega ¢e one kolegije
na kojima su bili izloZeni vec¢em stresu dozivljavati kao teze s ve¢im opterecenjima.

U studentskoj anketi dali su drugacije odgovore.

Sintaksa Il.

Kolegij ¢ine 1 sat predavanja i 1 sat vjezbi. Osim rada na nastavi, potrebno je rjeSavati zadatke za
domaci rad ¢ime studenti vjezbaju tehnike analiza recenica. U nastavnom razdoblju pripremaju i
dva kolokvija koji ulaze u ocjenu kontinuiranog pracenja studenta. Za nerjeSavanje zadataka
studente se opomene manjim brojem bodova na vjezbama. Ako studenti ne izvr$avaju svoje
zadatke u potpunosti i Zele odraditi samo minimum koji je potreban za dovoljan, tada oni ne mogu
biti mjerodavni davati sudove o svom opterecenju jer ¢e ga smatrati mininalnim, buduéi da su od
sebe dali minimum.

U studentskoj anketi dali su drugacije odgovore.

Uvod u jezikoslovlje za hungarologe

Na temelju rezultata ispita: studenti se ve¢inom prili¢no slabo pripremaju za ispit.

Suvremeni madarski jezik

Po rezultatima testova i na temelju studentskog rada na satima: studenti se slabo pripremaju.

Fonetika i1 fonologija madarskog jezika

Prema kona¢nim ocjenama studenti se slabo pripremaju za ispit.

Jezi¢ne vjezbe 2-6.

Studenti svoje izvannastavne zadatke rjeSavaju s pomocu Google translatora, prepisuju s interneta
itd. — takva vrsta aktivnosti naravno zahtijeva puno manje vremena od planiranog u
bodovima/potrebnog.



Struc¢ni predmeti

Stru¢no prevodenje

Ovaj kolegij ¢ini 3 sata vjezbi. Na nastavi se velikim dijelom bavimo tehnikama prevodenja koje
se rade na izvornim tekstovima. Nadalje, iz tjedna u tjedan studenti dobivaju zadace prevodenja
koje se analiziraju na nastavi. Osim toga, potrebno je svaki tjedan pripremiti se iz barem jednog
stru¢nog ¢lanka o kojem se raspravlja na nastavi. Tijekom nastavnog razdoblja studenti pripremaju
jedan kolokvij koji ulazi u ocjenu kontinuiranog pracenja studenta. Cijeli semestar iz tjedna u
tjedan pripremaju portfelj koji sadrzi tri vrste dokumenata i ulazi u konacnu ocjenu postignuc¢a na
kolegiju.

Zanimljivo je vidjeti kako su studenti u ovoj anketi odgovorili da im je premalo opterecenje u
radnim zadatcima dok su u studentskoj anketi dali dijametralno suprotne odgovore zbog Cega se
mora razmisliti o tome $to ih i kako pitamo u anketama jer je ovdje upitno ¢ak i to koliko su
razumjeli $to ih se pita, buduéi da su u dvije razli¢ite ankete dali dijametralno suprotne odgovore.

Teorija komunikacije 1-2.

Drzim seminarski dio kolegija i smatram da studenti dovoljno optereceni.

Iz Zapisnika sa Sjednice Katedre za zajednic¢ke sadrZaje odrZane u
srijedu, 17. 2. 2016. (1. u 2015/16)

Anketa ECTS

Za anketu o opterec¢enju studenata na pojedinim kolegijima u odnosu na postoje¢e ECTS bodove nije jasno
kada je to¢no provedena, po kojim je mjerilima radena, to jest radi li se isklju¢ivo o subjektivnoj procjeni
studenata ili su ukljucena i druga kvantitativna mjerila. Rezultati koji se odnose na kolegije vezane za
Katedru za zajednicke sadrZaje mogu se smatrati relativnima. Vidljivo je da jedan te isti kolegij studentima
jednoga smjera predstavlja veliko opterecenje, studentima drugoga smjera je optimalan, dok je studentima
treCega smjera prelagan.



