SVEUCILISTE J. J. STROSSMAYERA U OSIJEKU
FILOZOFSKI FAKULTET
POVJERENSTVO ZA OSIGURAVANJE I UNAPREPIVANJE KVALITETE

KLASA: 602-04/16-01/03
URBROJ: 2158-83-07-16-12
Osijek, 15. studenoga 2016.

ZAPISNIK

s 1. sjednice Povjerenstva za osiguravanje i unapredivanje kvaliteté u akademskoj
2016./2017. odrzane 2. studenoga 2016. u sobi br. 40 s poc¢etkom u 12,00 sati

NAZOCNTI:
1. doc. dr. sc. Ljubica Matek, predsjednica
2. dr. sc. Sanja Spanja, predstavnica asistenata
3. doc. dr. sc. Ivana Jozié, predstavnica nastavnika
4. dr. sc. Vesna Radicevi¢, predstavnica administrativnog osoblja
5. Alen Zuskié, predstavnik studenata

NENAZOCNI:
1. doc. dr. sc. Maja Krtali¢, predstavnica nastavnika (ispri¢ala se i prije sjednice dostavila
svoje komentare po tockama dnevnog reda.)
2. doc. dr. sc. Ljerka Hajncl (ispricala se)
Ivana Biljan, prof.
4. dr. sc. Sanja Juki¢, predstavnica nastavnika (na bolovanju, prije sjednice dostavila svoje
komentare po to¢kama dnevnog reda)
doc. dr. sc. Ana Jakopec, predstavnica asistenata (ispricala se)
6. doc. dr. sc. Ana Lehocki Samardzi¢, predstavnica asistenata (ispricala se 1 prije sjednice
dostavila svoje komentare po to¢kama dnevnog reda.)
7. Martina Ivanko, predstavnica studenata

(O8]

(9]

Zapisni¢ar: Domagoj Burazin, mag. iur.
Sjednicu je otvorila i vodila predsjednica Povjerenstva doc. dr. sc. Ljubica Matek.
Predsjednica je pozdravila prisutne te predlozila sljedeci

DNEVNI RED:
1. Usvajanje zapisnika sa 8. sjednice POUK-a
2. Raspored nastave zimskog semestra 2016./2017.
3. Promidzbeni materijali

4. Razno.

Takav je dnevni red u cijelosti prihvacen.
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AD. 1.
Na zapisnik s 8. sjednice nije bilo primjedbi te je jednoglasno prihvacen.
AD. 2.

Povjerenstvo za kvalitetu zajedno s voditeljem Ureda za kvalitetu, Domagojem Burazinom,
raspravljalo o izradi rasporeda, jer se to zbog kasne objave istoga i zbog reakcija koje su
uslijedile, kako medu nastavnicima tako i medu studentima, nametnulo kao prioritetna tema,
iako je Povjerenstvo za kvalitetu u viSe navrata davalo preporuke za izradu rasporeda
(Preporuke za izradu rasporeda na FFOS od 4.12.2014. te Preporuke POUK-a od 21.10.2015.).
Nismo dobili pismeno ocitovanje o tim preporukama, premda smo uo€ili da su neke preporuke
od 4.12.2014. implementirane i na snazi do danas (primjerice, obustava nastave u vremenu od
12 do14 sati).

U Preporukama od 21.10.2015. predlozili smo da se napravi analiza broja dostupnih ucionica i
broja studijskih skupina te utvrdi ima li zgrada Fakulteta prostorni kapacitet za normalno
odvijanje nastave, a ako nema, da se razmisli o iznalaZenju alternativnih prostora (Pucko
uCiliste ili neki drugi prostor). Nismo dobili na uvid takvu analizu i ne znamo je li ona
napravljena, a to nam se ¢ini temeljnim jer se ve¢ sada ¢ini kako gotovo uopée nema prostora
za nadoknadu nastave (pod tim se misli slobodno vrijeme + ucionica u kojemu nastavnik i
studenti odredene studijske skupine mogu (bez kolizija) odraditi nadoknadu izvan termina
redovite nastave). Situacija bi od jeseni mogla biti jos i tezom jer ¢e se postojeéi broj kolegija
koji se moraju odvijati u nekoj u¢ionici u nekom terminu uvecati za odredeni broj kolegija koji
¢e se izvoditi na prvoj godini preddiplomskog dvopredmetnog studija Sociologije.
Povjerenstvo za kvalitetu zna da je uvodenje novih studija predvideno Strategijom i pozdravlja
obogadivanje ponude studijskih programa na FFOS, ali nema podatke o tome postoje li
prostorni uvjeti za taj strateski cilj. Pretpostavljamo da je Uprava napravila takvu analizu te
lijepo molimo da nam je dostavi na uvid ili nam predstavi projekciju odnosa prostornih
kapaciteta Fakulteta u odnosu na postojece i buduce studijske skupine i broj kolegija ili, pak,
planove za rjeSavanje eventualnih prostornih nedostataka (pritom ne mislimo na gradnju nove
zgrade, jer je to projekt koji ne mozZe biti realiziran u bliskoj buduénosti), kako bismo mogli
procijeniti mogucnost normalnog odvijanja nastave od sljede¢e akademske godine.
Povjerenstvo za kvalitetu cijeni prihvacanje naSe preporuke da se od 12 do14 sati ne odrzava
nastava, ali ne znamo zasto je od ovog semestra posve onemoguceno odrzavanje nadoknade
nastave u to vrijeme u slucajevima kada su nastavnik i njegova studijska skupina slobodni (ako
nije sazvana sjednica FV ili sjednica Odsjeka, primjerice)? Predlazemo Upravi da u kontekstu
postojecih prostornih i vremenskih ograni¢enja razmotri vra¢anje ove mogucénosti, makar u
pojedinim slucajevima, umjesto kategoricke zabrane odrzavanja nadoknade nastave u tom
terminu.

U Preporukama od 21.10.2015. Povjerenstvo je predlozilo da u izradi rasporeda sudjeluju
voditelji Odsjeka, jer osobe koje sudjeluju u nastavi najbolje shvacaju sloZenost toga postupka
i znaju koje su potrebe pojedinih studijskih programa. U ovoj ak. godini voditelji Odsjeka su u
vecoj ili manjoj mjeri (nije bilo isto za svaki odsjek) dali nekakve okvirne upute koje su unesene
u kompjuterski program za kreiranje rasporeda. Od gospodina Burazina saznali smo da taj
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program jo$ uvijek nije gotov ali i da algoritam prema kojemu radi podrazumijeva da studenti
moraju biti upisani kako bi raspored mogao biti sastavljen. Taj nam se modus rada €ini vrlo
problemati¢nim jer upisi se na FFOS odvijaju neposredno pred poCetak nastave, za prvu godinu
diplomskog studija i kasnije, §to stvara apsurdnu situaciju prema kojoj bi nastava morala
zapoceti prije negoli je raspored do kraja sastavljen. Ukoliko program ne bude funkcionalan (i
utemeljen na nekom logi¢nijem parametru, a ne na JMBAG-u svakog upisanog studenta, $to se
s obzirom na upisne rokove na FFOS nije pokazalo idealnim, osobito ne za dvopredmetne
studije), predlazemo da se za ljetni semestar izrada rasporeda povjeri voditeljima Odsjeka i
osobi zaduZenoj za raspored (u ovom trenutku to je bio g. Burazin).

S obzirom na to da je objava rasporeda nakon (djelomi¢no) izvrSenog upisa studenata kao
posljedicu imala masovno ispisivanje i upisivanje studenata u izborne kolegije, a $to je pak
rezultiralo zatrpano3$¢u voditelja Odsjeka i Ureda za studentska pitanja valom zahtjeva za
naknadnim upisivanjem i ispisivanjem s izbornih kolegija, smatramo da raspored treba
studentima biti dostupan tjedan dana prije poetka nastave, odnosno svakako pri upisu, a
nastavnicima i dva tjedna prije nastave, kako bi se eventualni propusti i kolizije uskladili na
vrijeme, te preporu¢ujemo Upravi da poduzme potrebne korake kako bi raspored za ljetni
semestar bio gotov u tom roku (dakle, dva ili najmanje jedan tjedan prije poCetka nastave).

Ne vidimo razlog zbog kojega je ove godine aktivacija kolegija na Moodleu bila tek krajem
rujna te molimo da se kolegiji na Moodleu aktiviraju ili rekreiraju tjedan ili dva prije poCetka
nastave, kako bi nastavnici mogli na vrijeme pripremiti sve potrebne materijale i zadatke.

U pojedinim slu¢ajevima zabiljeZena je velika disperzija nastave pojedinih nastavnika, Sto
nastavnicima iznimno oteZava bavljenje znanstvenim radom. Preporuka Povjerenstva za
kvalitetu je da se pri izradi rasporeda, kao i prije ove ak. godine, nastoji nastavnicima u
znanstveno-nastavnim zvanjima omogucéiti da imaju barem dva dana bez nastave, kako bi se
mogli posvetiti istraZivanju i pisanju radova. (do sada je to bilo tako, moguce je da je zbog
nedovrienosti programa dolazilo do nekih nelogi¢nosti i da ¢e to njegovim usavrSavanjem
ubuduce biti izbjegnuto.)

Dostupnost rasporeda u stati¢cnom obliku PDF dokumenta neprakti¢na je i za koriStenje i za
azuriranje. Bilo bi idealno kada bi raspored na mreznoj stranici FFOS-a bio dostupan u obliku
aplikacije koja bi omogucavala i pretrazivanje po imenu nastavnika, nazivu kolegija i po
studijskim skupinama. Ovo bi omoguéilo puno lak3e organiziranje razliCitih sastanaka 1 izvan
termina srijedom u 12 sati, utvrdivanje datuma nadoknade nastave, te kroz usporedni prikaz
rasporeda dvaju studijskih skupina utvrdivanje kad su obje skupine slobodne kako bi se na taj
nacin izbjegle kolizije. S obzirom da je izrada programa za raspored ve¢ u tijeku, predlazemo
Upravi da se razmotri takva moguénost te zatraZi izrada takve aplikacije, jer bi dostupnost
rasporeda u tom obliku zna¢ajno unaprijedila kvalitetu organizacije nastave na Fakultetu.
Ukoliko postoje slobodni termini u specijaliziranim ucionicama namijenjenim posebnim
kolegijima, misljenja smo kako ih treba u tim slobodnim terminima koristiti i za druge kolegije,
kako bi se dobilo na prostoru.

Shva¢amo da se raspodjelom satnice na 45 + 5 min htjelo dobiti na vremenu (na broju nastavnih
sati u danu), ali nismo sigurni koliko je to doprinijelo kvaliteti studiranja na Fakultetu.
Predlazemo da se razmotri vracanje prethodne raspodjele na 90 + 15 min. \
Tijekom rasprave utvrdeno je da bi se mozda mogla razmotriti i ,,fiksnost* termina nastave za
nastavnike putnike koji su u stalnom radnom odnosu. Naime, u slu¢ajevima kada fiksiranje
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termina za pojedine nastavnike stvara ve¢i problem u kombinatorici rasporeda i izaziva niz
kolizija, predlazemo da se tim nastavnicima putnicima termin izvodenja nastave ipak promijeni
tako da odgovara veéini studenata i studijskih skupina. Ne mislimo da se putnicima ne treba
izaéi ususret ako je to moguée, dapace, ali smatramo da im se ne treba izlaziti ususret naustrb
kvalitete cjelokupnog rasporeda.

Povjerenstvo za kvalitetu ve¢ je u prethodnim preporukama naglasilo kako se raspored ne treba
izradivati tako da se pogoduje osobnim prohtjevima pojedinaca. Objektivni zahtjevi za
pojedinim danima i terminima temelje se, primjerice, na nepostojanju javnog prijevoza
odredenim danima i u odredenim terminima, pa se moZe i treba uvaziti zahtjev da nastavnik
stigne na zadnji dostupni autobus/vlak, ali ne prilagodavati raspored omiljenom ili do sada
uobicajenom terminu prijevoza pojedinog nastavnika.

Predlazemo, kao jednu od moguénosti, da Uprava s voditeljima Odsjeka raspravi o
alternativnim nadinima izrade rasporeda, primjerice, na bazi podjele izmedu obveznih (koje je
tee uklopiti u raspored) i izbornih (koji su fleksibilniji zbog veli¢ine i sastava skupina), ili
izvedbe nastave, npr. ispitati moguénost (i svrhovitost!) izvodenja turnusne nastave za pojedine
kolegije. Nismo sigurni da bi turnusna nastava olak3ala izradu rasporeda, ali u slu¢aju da bi i
da postoje kolegiji koji bi zbog svoje prirode bili pogodni za turnusno izvodenje, mozda bi ta
opcija olaksala trenutnu situaciju.

Povjerenstvo je donijelo ovaj niz preporuka s namjerom da unaprijedi kvalitetu rada 1 studiranja
na Fakultetu, ne s ciljem kritiziranja Uprave ili pojedinaca. Smatramo da su kvalitetni uvjeti
rada preduvjet zadovoljstva djelatnika i studenata i nadamo se da ¢e neke od ovih preporuka
pomo¢i u tom smislu, osobito zato §to je ovogodiSnji raspored bio predmetom velikog
nezadovoljstva. Razlog tome vidimo prije svega u neprihvatljivo kasnoj objavi istoga, §to je
onemoguéilo adekvatnu i pravovremenu doradu temeljenu na povratnoj informaciji studenata,
kao i Ginjenica da su nastavnici obavijest o tome da se ne Zale na raspored dobili prije samoga
rasporeda. Taj je dopis poslan — vjerujemo — u dobroj namjeri, ali je imao suprotni u¢inak.

AD. 3.

Povijerenstvo je raspravljalo o vrstama i mogucnosti prodaje promidzbenih materijala. Re¢eno
je kako bi bilo u interesu fakulteta da se npr. mogu prodati rokovnici, majice itd. gostuju¢im
studentima ili prilikom odrZavanja konferencija ili skupova polaznicima dogadanja. Naravno
bi se takvi predmeti trebali kupiti na fakultetu, a ne prvo uplatiti novac na Ziro-racun i tek onda
preuzeti kupljenu stvar. Vjerojatno je problem oko izdavanja ratuna i mogucnoscu rada
fakulteta s fiskalnom blagajnom.

AD. 4.

Predsjednica Matek obavijestila je sve ¢lanove kako je tijekom lipnja i srpnja 2016. godine
Centar za unaprjedenje i osiguranje kvalitete visokog obrazovanja proveo je unutarnju prosudbu
sustava upravljanja kvalitetom svih sastavnica Sveucilita Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku
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putem obrasca UNI-OB-8-12 Izvje$¢e sastavnice o funkcioniranju i ucinkovitosti sustava
upravljanja kvalitetom, a sukladno zahtjevima norme ISO 9001. Analizom svih ispunjenih
obrazaca, Centar za unaprjedenje i osiguranje kvalitete visokog obrazovanja pokrece
preventivne radnje na pojedinim sastavnicama SveuciliSta sa svrhom unapredenja sustava
upravljanja kvalitetom sastavnica. Filozofski fakultet je od Centra dobio zahtjev za pokretanje
dviju preventivnih radnji: izradu plana edukacije i vodenje evidencije o odrzanim edukacijama
predvidenim planom za osobe zaposlene za potrebe osiguravanja kvalitete (Ured za kvalitetu)
te izrada evidencije podataka o suradnji s privrednim subjektima. Rok za obje preventivne
radnje je 31.7.2017., a Ured za kvalitetu zaduzen je za provodenje istih.

Povjerenstvo smatra da na iducoj sjednici trebaju prisustvovati voditelji poslijediplomskih
studija: Jezikoslovlje, Knjizevnost i kulturni identitet i Pedagogija i kultura suvremene Skole.
Razlog tomu je rasprava o na¢inima pracenja i unapredenja kvalitete doktorskih studija vezanim
za reakreditaciju doktorskih studija koja nasim studijima predstoji 2017., a rok za predaju
samoanalize programa je 30.09.2017. Planom rada POUK-a predvidena je rasprava o
aktivnostima praéenja i unapredivanja kvalitete na doktorskim studijima, a isto tako 1 o njihovoj
buduénosti te odrzivosti.

Sjednica je zavrSena u 13,50 sati.

Predsjednica Povjerenstva za osiguravanje
i unapredivanje kvalitete visokog obrazovanja
doc. dr. sc. Ljubica Matek
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