Klasa: 602-04/10-09/0006
Ur. br.: 355-02-03-11-8

ZAVRSNO 1ZVJESCE O REZULTATIMA VANJSKE NEOVISNE PERIODICNE
PROSUDBE SUSTAVA OSIGURAVANJA KVALITETE FILOZOFSKOG
FAKULTETA SVEUCILISTA J. J. STROSSMAYERA U OSIJEKU

Izradili:

prof. dr. sc. Vlasta Vizek Vidovi¢
dr. sc. Sergij Gabri¢ek

dr. sc. Vesna Dodikovié-Jurkovi¢
Olga Stajdohar Paden

Marija Rogoznica

Zagreb, listopad 2011.



.

‘ agencija za znanost i visoko obrazovanje

Klasa: 602-04/10-09/0006
Ur.broj: 355-02-03-11-9

Zagreb, 15. studenog 2011.

Filozofski fakultet

Sveuéiliste J. J. Strossmayera u Osijeku
n/r dekanice: prof. dr. sc. Ana Pinteri¢
Lorenza Jégera 9

31000 Osijek

'502.- 0‘1{“ __: DL—[?’ '1_,_

I.: :e_n:;rf) ~z>5» ——OAWAL 4.4_..

azvo
Jt Lu-f,f\ HnVATGKﬁ
SAE ; Btr -,ﬁ -1-11\.r='|r’\
___I__.r“‘” M.|| 1 OSIEKL

TR MRS

b - hi b

l_>

Predmet: Zavr$no izvje$te o provedenoj vanjskoj neovisnoj periodi¢noj prosudbi sustava
osiguravanja kvalitete Filozofskog fakulteta Sveucilista J. J. Strossmayera u Osijeku

Postovana gospodo dekanice,

U prilogu Vam dostavljamo Zavrino izvje$¢e o provedenoj vanjskoj neovisnoj periodi¢noj
prosudbi sustava osiguravanja kvalitete Filozofskog fakulteta Sveudilista J. J. Strossmayera u
Osijeku, usvojeno na 20. sjednici Akreditacijskog savjeta odrZanoj 8. studenog 2011.

S postovanjem,

Dostaviti:
1. Naslovu
2. Pismohrana, ovdje

Donje Svetice 38/5

10 000 Zagreb, Hrvaiska
T +38516274 832

F +385 16274 831]

E kvaliteta@azvo.hr

W www.azvo.hr




SADRZAJ

O NI it A A B BT SRS 3
SAZETAK ... .....ooooeeoeeeeeeeeemueseesaseesemssees s sssssesssses s s sseeesssss s s s s s sssaeeens s ssaesssmaeesen 4
LUvod, e 7
1.1. Povjerenstvo za vanjsku prosudbu sustava osiguravanja kvalitete_________ 7
1.2. Ciljevi vanjske prosudbe 8
1.3. Postupak vanjske prosudbe .. .8
1.4. Materijal za vanjsku prosudbu_________ ! 9
LS PO Ot g
1.6. Izvjesée eSS e A SRS RS 9
1.7. O¢itovanje i plan aktivnosti za naknadno pracenje 10

1.8. Izvjece za razdoblje naknadnog pracenja i dokazna dokumentacija______

I1. Opis visokog udiliSta
2.1. Organizacijska struktura Filozofskog fakulteta

Sveudilista J. J. Strossmayera u Osijeku
2.2. Vizija, misija i strategija
2.3. Sustav osiguravanja kvalitete

II1. Rezultati prosudbe — uskladenost sustava osiguravanja kvalitete
Filozofskog fakulteta SveudiliSta J. J. Strossmayera
u Osijeku s ESG-om_

ESG 1.1. Politika kvalitete i postupci za osiguravanje kvalitete
ESG 1.2. Odobravanje, pracenje i periodi¢na vrednovanja

ESG 1.3. Ocjenjivanje studenata
ESG 1.4. Osiguravanje kvalitete nastavnika
ESG 1.5. Obrazovni resursi i pomo¢ studentima
ESG 1.6. Informacijski sustavi_______

ESG 1.7. Informiranje javnosti

IV. Zavr$na vanjska prosudba sustava osiguravanja kvalitete Filozofskog
fakulteta Sveutilista J. J. Strossmayera u Osijeku

V. Zakljucak: Prijedlog Povjerenstva za vanjsku prosudbu sustava
osiguravanja kvalitete

Tabli¢ni prikaz vanjske prosudbe prema Kriterijima za prosudbu stupnja
razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete visokih uéilista u Republici
Hrvatskoj i Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u
Europskom prostoru visokog obrazovanja (ESG)

42

VI. Prilozi
Prilog 1: Dostavljeni dokumenti Filozofskog fakulteta

Prilog 2: Program posjeta Filozofskom fakultetu
Sveucilista J. J. Strossmayera u Osijeku



Predgovor

Vanjska neovisna periodi¢na prosudba sustava osiguravanja kvalitete Filozofskog
fakulteta Sveucilista J. J. Strossmayera u Osijeku (u daljnjem tekstu: Filozofski fakultet u
Osijeku ili FFOS) provedena je u skladu s Planom vanjske neovisne periodiéne prosudbe
sustava osiguravanja kvalitete visokih ucilita u 2010. godini. Plan je usvojio
Akreditacijski savjet Agencije za znanost i visoko obrazovanje na svojoj 6. sjednici
odrzanoj 2. lipnja 2010. godine, na temelju ¢lanka 23. Zakona o osiguravanju kvalitete u
znanosti i visokom obrazovanju (NN 45/09) te ¢lanka 30/1 i €lanka 44/2 Statuta Agencije
za znanost i visoko obrazovanje (u daljnjem tekstu: Agencija).

Postupak vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete u
Republici Hrvatskoj provodi se prema modelu opisanom u Prirucniku za vanjsku
neovisnu periodicnu prosudbu sustava osiguravanja kvalitete u Republici Hrvatskoj,
drugo izdanje (u daljnjem tekstu: Priru¢nik), koji je donijela ravnateljica Agencije za
znanost i visoko obrazovanje 2. lipnja 2010. godine. U tom se dokumentu vanjska
prosudba sustava osiguravanja kvalitete odreduje kao sistemati¢ni i periodi¢ni postupak
kojim se utvrduje ucinkovitost aktivnosti koje Cine sustav osiguravanja kvalitete na
visokom u€iliStu te se provjeravaju rezultati tih aktivnosti i njihova uskladenost s
nacionalnim i europskim standardima (ESG-om). Tijekom provedbe vanjske neovisne
periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete Filozofskog fakulteta Sveugilista J. J.
Strossmayera u Osijeku u svim fazama postupka postovana su sva nalela i procedure
opisane u Priru¢niku.

Na temelju dostavljene dokumentacije i informacija prikupljenih tijekom posjeta
Fakultetu u prvoj fazi postupka vanjske prosudbe te nakon provjere ostalih relevantnih
materijala i dokumenata nastalih kao rezultat dodatnih aktivnosti tijekom razdoblja
naknadnog pracenja, Povjerenstvo za vanjsku prosudbu sustava osiguravanja kvalitete (u
daljnjem tekstu: Povjerenstvo) u Zavrdnom izvje$¢u procijenilo je stupanj razvijenosti,
u¢inkovitost i funkcionalnost sustava osiguravanja kvalitete Fakulteta prema standardima
opisanim u Priruéniku.

Povjerenstvo za vanjsku prosudbu zahvaljuje prof. dr. sc. Ani Pintari¢, dekanici
FFOS-a i doc. dr. sc. Vesni Bagari¢, prodekanici za nastavu i predsjednici Povjerenstva
za kvalitetu te koordinatorici FFOS-a za ovaj postupak te svim djelatnicima i dionicima
Filozofskog fakulteta Sveucilista J. J. Strossmayera u Osijeku na ulozenom trudu i
svesrdnoj suradnji tijekom provedbe postupka vanjske prosudbe sustava osiguravanja
kvalitete.

U Zagrebu 20. 10. 2011. godine U in? Povjerenstva

prof. dr. sc. Vlasta Vizek Vidovi¢,

predsjednica



Sazetak

Povjerenstvo za vanjsku neovisnu periodi¢nu prosudbu sustava osiguravanja kvalitete
koje je imenovala Agencija za znanost i visoko obrazovanje provelo je vanjsku prosudbu
sustava osiguravanja kvalitete Filozofskog fakulteta Sveudilista J. J. Strossmayera u
Osijeku, u skladu s postupkom opisanim u Priru¢niku za vanjsku periodi¢nu prosudbu
sustava osiguravanja kvalitete visokih uéilista u RH Agencije za znanost i visoko
obrazovanje, a na temelju Kriterija za prosudbu sustava osiguravanja kvalitete visokog
ucilista Agencije za znanost i visoko obrazovanje uskladenim sa ,,Standardima i
smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja.*.

Povjerenstvo je na pocetku svog rada utvrdilo sljedece ciljeve postupka vanjske

prosudbe:

1. utvrditi u¢inkovitost sustava osiguravanja kvalitete na Fakultetu u svrhu poticanja
razvoja kulture kvalitete i unapredenja rada u svim podruc¢jima institucijskog
funkcioniranja

2. provesti postupak vanjske prosudbe u skladu s procedurom za vanjsku prosudbu
prikazanom u Priru¢niku i Pravilniku AZVO-a

3. profesionalno provoditi vanjsku prosudbu u svim koracima

4. analizirati sve nalaze radi kvalitetnog donosenja konaénih preporuka.

Povjerenstvo za vanjsku prosudbu sustava osiguravanja kvalitete tijekom postupka
vanjske prosudbe sustava osiguravanja kvalitete utvrdilo je specifi¢ne prednosti i jake
strane Fakulteta kao i odredene slabosti i donijelo preporuke za provedbu daljnjih
aktivnosti usmjerenih na unapredenje sustava osiguravanja kvalitete u narednom
razdoblju do sljedece vanjske prosudbe sustava osiguravanja kvalitete.

Snaga:

e duga obrazovna tradicija Fakulteta

e raznovrsni studijski programi koji omogucuju njegovanje interdisciplinarnosti
izmedu podru¢ja humanistickih i drustvenih znanosti, ali i unutar navedenih
podrudja

e visoka stopa zapoSljavanja gotovo svih diplomiranih studenata u relativno
kratkom vremenskom roku nakon zavrSetka studija

e visoka razina stru¢nih i pedagoskih kompetencija nastavnika

e nastavnici s dobrom znanstvenom reputacijom na nacionalnoj i internacionalnoj
razini

e vrlo dobra suradnja s nizom ustanova u kojima studenti stje¢u dodatna prakti¢na
Znanja i sposobnosti.

Slabosti:



¢ nedovoljna pokrivenost nastave vlastitim snagama $to ima za posljedicu povecanu
potrebu za vanjskim suradnicima i nemoguénost izvodenja nastave u manjim
grupama

e struktura Fakulteta kao skup odsjeka, katedri, studija i sl. koja oteZzava u¢inkovitu
organizaciju i upravljanje

e opterecenje znanstveno-nastavnog osoblja organizacijskim poslovima

e nedovoljna spremnost za timski rad i komunikaciju (stru¢nu, znanstvenu,
kolegijalnu i sl.) kako izmedu ustrojbenih jedinica tako i izmedu znanstveno-
nastavnog osoblja

¢ nedostatna mobilnost nastavnika

e nepostojanje medunarodnih projekata koje financira EU, oslanjanje na projekte
financirane od strane MZOS.

Dobra praksa:

Na visokom je ucilistu prepoznata potreba sustavno se brinuti za razvoj kulture kvalitete
u skladu sa standardima ESG-a. Ishodi su ucenja dosljedno definirani na razini svih
studijskih programa te na gotovo svim kolegijima.

Opce preporuke:

Iskoristiti potporu uprave Fakulteta te aktivno ukljuéiti sve dionike u razvoj kulture
kvalitete.

Osnaziti ustrojeni sustav osiguravanja kvalitete i analizom ostvarenja godi3njih
operativnih planova strateski povecavati njegovu uéinkovitost.

Na temelju prikazanog napretka prema pojedinim standardima ESG-a, nakon
provedenoga naknadnog pracenja vidljivo je da je u proteklom razdoblju Fakultet
poduzeo odgovarajuce aktivnosti (navedene u Planu aktivnosti prilozenom uz ogitovanje),
kojima je poboljSao funkcionalnost i ucinkovitost pojedinih segmenata sustava
osiguravanja kvalitete. Najvece pozitivne pomake prepoznajemo u segmentu sustava
osiguravanja Kvalitete povezanom sa standardima 1, 2 i 5 ESG-a. Povjerenstvo
procjenjuje da se sustav razvija u smjeru poboljSanja u€inkovitosti u svim segmentima te
se trenutaéno vecim dijelom nalazi u pocetnoj fazi razvoja.

Prikaz stupnja razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete Fakulteta prema
standardima ESG-a (I. dio)



Standard ESG-a

Stupanj razvijenosti

1.1. Politika kvalitete i postupci za
osiguravanje kvalitete

Pocetna faza

1.2.1. Odobravanje, pracenje i periodi¢na
vrednovanja programa i kvalifikacija

1.2.2. Znanstvenoistrazivacki rad

Izmedu pocetne i razvijene
faze

Pocetna faza

1.3. Ocjenjivanje studenata

Pocetna faza

1.4. Osiguravanje kvalitete nastavnika Pocetna faza

1.5. Obrazovni resursi i pomo¢ studentima Razvijena faza

1.6. Informacijski sustav Pocetna faza

1.7. Informiranje javnosti Razvijena faza

Ukupna procjena sustava Pocetna faza

Prijedlog Povjerenstva za vanjsku prosudbu sustava osiguravanja kvalitete

Predlaze se Agenciji za znanost i visoko obrazovanje da sustav osiguravanja kvalitete
Filozofskog fakulteta Sveucilista J. J. Strossmayera u Osijeku bude predmet ponovljene
vanjske prosudbe u razdoblju od 18 mjeseci nakon usvajanja Zavrsnog izvje$¢a kako bi
Fakultet u skladu s preporukama Povjerenstva u navedenom razdoblju poduzeo odredene
aktivnosti za unapredenje sustava osiguravanja kvalitete i zadovoljio uvjete za dobivanje
certifikata.

I. Uvod
1.1. Povjerenstvo za vanjsku prosudbu sustava osiguravanja kvalitete
Prof. dr. sc. Vlasta Vizek Vidovi¢, predsjednica Povjerenstva
Znanstvenu i nastavnu karijeru ostvarila na Sveucilistu u Zagrebu (1975. — 2010.).
Duznost prorektorice za medunarodnu suradnju Sveucilista u Zagrebu obavljala od 2002.

do 2006. Trenutaéno je zaposlena kao znanstvena savjetnica u Institutu za drustvena
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istraZivanja u Zagrebu - Centru za istraZivanje i razvoj obrazovanja. Predsjednica je
Akreditacijskog savjeta Agencije za znanost i visoko obrazovanje i predsjednica
Mati¢nog odbora za polje psihologije.

Dr. sc. Sergij Gabrséek, ¢lan Povjerenstva, inozemni stru¢njak

Na podrucju obrazovanja, vrednovanja obrazovnih sustava i sustava osiguravanja
kvalitete radi vie od 20 godina. Utemeljitelj i prvi ravnatelj DrZzavnoga ispitnog centra u
Sloveniji (1992. — 1999.). Od 2000. godine radio je na preko 30 medunarodnih projekata
iz podru¢ja obrazovanja, zaposljavanja i trzista rada. Bio je voditelj projekta CARDS
2003 u kojem je bio razvijen postupak vanjske prosudbe sustava osiguravanja kvalitete na
visokim u¢iliStima i predsjednik povjerenstava za vanjske prosudbe za tri fakulteta koja
su sudjelovala u pilot-projektu.

Dr. sc. Vesna Dodikovi¢-Jurkovié, ¢lan Povjerenstva, predstavnica Agencije

U razdoblju od 1987. do 2005. bila je zaposlena na Sveu¢ilistu u Zagrebu, 2006. u
Upravi za znanost Ministarstva znanosti obrazovanja i $porta, a sada je pomoénica
ravnateljice u Upravi za osiguravanje kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju
Agencije i stru¢njak za osiguravanje kvalitete te interni auditor za ISO 9001.

Olga Stajdohar Paden, dipl. ing, &lan Povjerenstva, predstavnica gospodarstva

Samostalni je struéni suradnik u Institutu za elektroprivredu i energetiku, radi na
poslovima nadzora osiguranja i kontrole kvalitete kod izgradnje elektroenergetskih
objekata. Voditelj je kvalitete u prvom akreditiranom laboratoriju u Republici Hrvatskoj i
vodeci auditor za normu ISO 9001. Sudjeluje u radu medunarodnih skupova o kvaliteti i
piSe ¢lanke iz podru¢ja upravljanja kvalitetom. Autorica je knjige ,,Plivati s ISO-om i
ostati Ziv — Sto je kvaliteta i kako njome upravljati u poslovnom i privatnom Zivotu.”

Marija Rogoznica, ¢lan Povjerenstva, predstavnica studenata

Studentica 5. godine integriranoga preddiplomskog i diplomskog studija medicine na
Medicinskom fakultetu SveuciliSta u Rijeci, predstavnica studenata u Povjerenstvu za
osiguranje kvalitete na Medicinskom fakultetu SveudiliSta u Rijeci i predstavnica
studenata u Odboru za kvalitetu na Sveu¢ilistu u Rijeci.

Uz ¢lanove Povjerenstva, vanjsku prosudbu pratio je Goran Briski, prof., koordinator
Agencije, stru¢njak za osiguravanje kvalitete i interni auditor za ISO 9001.

1.2. Ciljevi vanjske prosudbe

Svrha je vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete visokog
ucilidta utvrditi koliko i na koji nain visoko uéiliste vodi brigu o akademskim
standardima i kvaliteti obrazovanja svojih studenata kako bi se na temelju steenih uvida
mogle formulirati preporuke za poboljSanje sustava osiguravanja kvalitete na tom
visokom u¢ilistu.

Na prvom radnom sastanku Povjerenstva za vanjsku prosudbu sustava osiguravanja
kvalitete Filozofskog fakulteta SveudiliSta J. J. Strossmayera u Osijeku, odrzanom 20.
listopada 2010. u Agenciji za znanost i visoko obrazovanje, Povjerenstvo je utvrdilo
sljedece ciljeve postupka vanjske prosudbe:
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1. utvrditi u¢inkovitost sustava osiguravanja kvalitete na Fakultetu u svrhu poticanja
razvoja kulture kvalitete i unapredenja rada u svim podrugjima institucijskog
funkcioniranja

2. postupak vanjske prosudbe provesti u skladu s procedurom za vanjsku prosudbu

prikazanom u Priruéniku i Pravilniku AZVO-a

profesionalno provoditi vanjsku prosudbu

4. analizirati sve nalaze radi kvalitetnog donosenja konaénih preporuka.

(5]

1.3. Postupak vanjske prosudbe

U skladu s modelom vanjske neovisne prosudbe opisanim u Priru¢niku provedene su
sve predvidene faze procesa vanjske neovisne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete
Filozofskog fakulteta Sveucilista J. J. Strossmayera u Osijeku - planiranje i priprema,
prosudba u uZzem smislu, izvjeStavanje te naknadno praéenje.

Postupak vanjske prosudbe zapoceo je dogovorom Agencije i Fakulteta o provedbi
vanjske prosudbe na temelju Plana za provedbu vanjske prosudbe za 2010. godinu te
dostavom dokumenata Fakulteta dva mjeseca prije dogovorenog posjeta. Povjerenstvo je
posjetilo Filozofski fakultet 23. i 24. studenog 2010. te obavilo sve zadatke predvidene
programom posjeta.

Nakon posjeta uslijedila je izrada IzvjeS¢a o vanjskoj prosudbi sustava osiguravanja
kvalitete Filozofskog fakulteta Sveutilista J. J. Strossmayera u Osijeku (u daljnjem
tekstu: [zvjedce) s preporukama za poboljsanje sustava osiguravanja visokog uéilista koje
je dostavljeno Fakultetu u velja¢i 2011. godine.

U roku od 30 dana od primanja IzvjeS¢a, Fakultet je dostavio O¢itovanje na Izvjedée i
Plan aktivnosti za razdoblje naknadnog pradenja. U sljedecih Sest mjeseci, Fakultet je
proveo planirane aktivnosti i dostavio IzvjeS¢e o provedenim aktivnostima te dokumente
koji su rezultirali provedbom tih aktivnosti.

Postupak vanjske prosudbe zavr3ava ovim zavr$nim izvjeS¢em u kojem se prikazuje
uskladenost sustava osiguravanja kvalitete Fakulteta s ESG-om i daje kona¢na ocjena
sustava. Unaprijed je dogovoreno da se Zavr$no izvjesce izradi u skladu s predloskom iz
Prirucnika za vanjsku neovisnu periodi¢nu prosudbu sustava osiguravanja kvalitete
visokih uéilista u Republici Hrvatskoj.

1.4. Materijal za vanjsku prosudbu

Fakultet je dostavio dokumente (u Prilogu 1) propisane Priru¢nikom o vanjskoj neovisnoj
periodi¢noj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete visokih uéilista u RH.

Agencija je dostavila Fakultetu i Povjerenstvu Priruénik i Kriterije za vanjsku prosudbu
Agencije (u daljnjem tekstu: Kriteriji) izradene u skladu s ESG-om.

1.5. Posjet



Povjerenstvo je izradilo program posjeta (Prilog 2), dostavljen Fakultetu mjesec dana
prije dogovorenog posjeta kako bi se svi dionici u sustavu osiguravanja kvalitete mogli
pripremiti i sudjelovati tijekom posjeta Povjerenstva. Povjerenstvo je posjetilo Fakultet 9.
i 10. listopada 2010. godine.

Tijekom boravka u Osijeku, ¢lanovi su Povjerenstva u skladu s programom posjeta
obavili niz razgovora povezanih s percepcijom stanja sustava osiguravanja kvalitete na
Fakultetu. Razgovarali su s predstavnicima razli¢itih dionika (upravom Fakulteta,
jedinicom za osiguravanje kvalitete, studentima, nastavnicima, administrativno—
tehni¢kim i pomo¢nim osobljem, vanjskim dionicima). Uz to, Povjerenstvo je obislo
uCionice, laboratorije, odjele, knjiZnice, studentsku referadu te pregledalo dodatne
materijale i dokumenate pohranjene na mreZnim stranicama (intranetu) Fakulteta.

Potom je Povjerenstvo usporedilo i analiziralo informacije prikupljene iz razli¢itih izvora,
usporedilo i sazelo individualna zapazanja ¢lanova Povjerenstva te donijelo preliminarne
zakljuCke o razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete i oblikovalo preporuke za njegovo
unapredenje. Na kraju posjeta, Povjerenstvo je usmeno priopéilo preliminarne rezultate
vanjske prosudbe upravi Fakulteta te dogovorilo sljede¢e korake povezane s fazom
naknadnog pracenja.

1.6. Izvjesée

Povjerenstvo je nakon posjeta izradilo IzvjeS¢e na temelju prikupljenih podataka
tiekom posjeta, dokumenata Fakulteta dostavljenih prije i za vrijeme posjeta te
dokumenata koji se nalaze na mreznoj stranici Fakulteta. Izvje3Ce je bilo strukturirano na
sljede¢i naCin: uvod, opis sustava osiguravanja kvalitete visokog ucilista, rezultati
vanjske prosudbe, zaklju¢ak i prilozi. Rezultati su prosudbe prikazani u vidu zapaZanja,
prijedloga i preporuka za poboljSanje sustava osiguravanja kvalitete Fakulteta. Izvjedée je
usvojeno na 12. sjednici Akreditacijskog savjeta 12. sije¢nja 2011. te je dostavljeno
Fakultetu dva mjeseca nakon posjeta.

1.7. OcCitovanje i plan aktivnosti za naknadno praéenje

Filozofski fakultet SveuciliSta J. J. Strossmayera u Osijeku dostavio je 24. veljade 2011.
godine OC€itovanje na IzvjeS¢e o vanjskoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete. U
Ocitovanju su iznesene primjedbe na IzvjeSc¢e o vanjskoj prosudbi organizirane u dvije
cjeline i to:
1. oditovanje na rezultate prosudbe (tocka 3. Izvjesca)

o pregled prostora i opreme

o dokumenti sustava za osiguravanje kvalitete

e suradnja uprave Fakulteta s tijelima i jedinicom sustava osiguranja kvalitete

2. otitovanje na zapazanja i preporuke prema standardima ESG-a
e politika i procedure sustava osiguravanja kvalitete
® odobrenje, pratenje i periodic¢na revizija programa i diploma



ocjenjivanje studenata

osiguravanje kvalitete nastavnickog/znanstvenog rada

resursi za ucenje i potporu studentima

vaznost i pristup informacijama sustava za osiguravanje kvalitete
Jjavno informiranje.

Uz primjedbe je priloZen i Plan aktivnosti za fazu naknadnog pracenja te kao prilog
Izvadak iz Zapisnika s 4. sjednice Fakultetskog vijeca Filozofskog fakulteta u
akademskoj 2010./2011. od 26. sije€nja 2011.

Osvrt Povjerenstva na oCitovanje:

1. Osvrt na O&itovanje o rezultatima prosudbe

U ovom dijelu spomenuto olitovanje ne sadrZi konkretne primjedbe, odnosno eventualne
zamjerke na rad ovoga stru¢nog povjerenstva ili na njegove ocjene ve¢ je proaktivno
usmjereno na opis pozitivnih promjena u razdoblju koje je uslijedilo neposredno nakon
posjeta te na opis poduzetih koraka u pravcu poboljSanja ucinkovitosti sustava
osiguravanja kvalitete. Posebno se isti¢e pozitivna promjena u pogledu poboljSanja uvjeta
rada buduéi da se oslobodio prostor dotada potreban knjiznici, prostorima za ucenje i
prostorima u kojima rade administrativno-tehni¢ke sluzbe koji je tijekom posjeta
procijenjen kao neodgovarajuéi. Problem s prostorom rijeSen je premjeStanjem
Utiteljskog fakulteta u novu zgradu. Taj je prostor nakon toga dobio novu svrhu.

2. Osvrt Povijerenstva na O¢&itovanje Fakulteta

U ovom je dijelu OCitovanja teziste stavljeno na komentar pojedinih zapaZanja
Povjerenstva kojima se dodatno pojasnjavaju neki aspekti opisane situacije, dok samo u
to¢ki povezanoj sa standardom Osiguravanje kvalitete nastavnickog/znanstvenog rada
Fakultet iznosi i konkretne primjedbe na zapazanje Povjerenstva u IzvjeS¢u na str. 18.
koje glasi: ,Nastavnici ne ukljuéuju studente u znatnoj mjeri u svoj
znanstvenoistrazivacki rad." Fakultet drzi da to zapazanje ne odraZava pravo stanje stvari
i to komentira na sljedeéi nacin: “Ovo se zapazanje temelji na izjavama grupe studenata
koji su sudjelovali u razgovoru s Povjerenstvom za prosudbu, a ne ukljucuje sve razine
studija pa time ne odrazava u cijelosti pravu sliku stanja. Studenti na diplomskim i
doktorskim studijima u vecoj su mjeri upoznati i ukljueni u znanstvenoistrazivacki rad i
popularizaciju znanosti sudjelovanjem na projektima Fakulteta i sudjelovanjem na
Festivalu znanosti.” Povjerenstvo je svjesno ograni¢enja povezanih s koriStenjem
prigodnih uzoraka te doista smatra kako studenti s kojima je razgovaralo tijekom posjeta
ne predstavljaju cijelu populaciju studenata Fakulteta. Obveza je Povjerenstva uzeti u
obzir sve autentine izjave, ali i o¢itovanja na njih. Zato zahvaljujemo na komentaru, ali
ipak drzimo da je izjava vjerodostojna barem za odredenu skupinu studenata odnosno
obrazovnu razinu koju su oni predstavljali.

U Otitovanju se uz svaki navedeni standard ESG-a navodi i suglasnost s donesenom
ocjenom te se opisuju koraci poduzeti na temelju preporuka Povjerenstva. Buduci da
drzimo kako je Fakultet vrlo pozitivno reagirao na Izvjesée navest ¢emo kao primjer
najznacajnije korake poduzete u razdoblju nakon posjeta i primanja IzvjeS¢a povezane s
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prvim standardom budu¢i da je realizacija tog standarda uporiste za razvoj cjelokupna
sustava za osiguravanje kvalitete (okvir 1).

ESG 1. Politika i procedure sustava osiguravanja kvalitete
U pogledu 1. standarda ESG-a Fakultet je suglasan sa svim zapaZanjima iznesenim u Izvjeiéu te se
navodi kako je u meduvremenu vec pokrenut niz koraka u skladu s preporukama Povjerenstva i to:

formirana je podskupina za izradu Strategije razvoja Fakulteta koja ¢e raditi na temelju
prethodno utvrdenog koncepta prilozenog O¢itovanju

Povjerenstvo za kvalitetu u suradnji s Uredom za unapredivanje kvalitete zapogelo je izradu
nedostajuéeg dokumenta o institucijskoj politici osiguravanja kvalitete

Povjerenstvo za kvalitetu zapolelo je proces revidiranja kljuénih dokumenata i to temeljem
zapaZanja: o nejasno definiranim odgovornostima i rokovima ustroja sustava osiguravanja
kvalitete; o nedovoljnoj razradi osiguravanja kvalitete u podru&ju znanstvenoistrazivatkog rada;
o nekonzistentnosti i nepotpunosti dokumenata u formalnom smislu

Zapotela je procedura na poboljSanju djelovanja samog Povjerenstva za kvalitetu i to u vezi s
ukljugivanjem predstavnika vanjskih dionika u Povjerenstvo, uklanjanjem sukoba interesa medu
¢lanovima Povjerenstva, ve¢im uklju¢ivanjem studentskih predstavnika u rad Povjerenstva.

U Tablici 1. nalazi se Plan aktivnosti za fazu naknadnog pracenja koji je sastavni dio
Ocitovanja.
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1.8. Izvje¥ce za razdoblje naknadnog pracenja i dokazna dokumentacija

Fakultet je nakon provedenih aktivnosti u razdoblju naknadnog pracenja, a u skladu s
Planom aktivnosti, 23. rujna 2011. godine dostavio Izvjed¢e o provedenim aktivnostima i
dokumentaciju koja je rezultat tih aktivnosti. Na upit je Povjerenstva omoguéen pristup
intranetu kako bi se mogao dobiti uvid u izmijenjene i dopunjene dokumente. Uz Izvjesce
za razdoblje naknadnog praéenja, Fakultet se referira na sljede¢e dokumente dostupne na
njegovim mreZnim stranicama i intranetu:

Sazetak Strategije razvoja FFOS-a

Strategija FFOS-a

Politika kvalitete FFOS-a

Priruénik o osiguravanju kvalitete (izmijenjena i dopunjena inacica)
Studijski programi.

IL. Opis visokog uciliSta

2.1. Organizacijska struktura Filozofskog fakulteta SveudiliSta J. J. Strossmayera
u Osijeku

Filozofski fakultet Sveucilita J. J. Strossmayera u Osijeku nastao je ak. god.
2004./2005. razdvajanjem Pedagoskog fakulteta Sveucilista u Osijeku na dvije nove
sastavnice: Ugiteljski fakultet i Filozofski fakultet. Na Filozofskom fakultetu izvode se
studiji na trima razinama i to 18 programa na preddiplomskom studiju, 29 programa na
diplomskom studiju i dva programa na sveuciliSnom poslijediplomskom studiju.

Ustrojbene jedinice

Ustrojbene su jedinice FFOS-a odsjeci, katedre, tajnistvo i Knjiznica. Na Fakultetu
djeluju sljedeéi odsjeci: Odsjek za hrvatski jezik i knjizevnost, Odsjek za engleski jezik i
knjizevnost, Odsjek za njemacki jezik i knjizevnost, Odsjek za pedagogiju, Odsjek za
povijest, Odsjek za informacijske znanosti i Odsjek za filozofiju. Uz ove jedinice
samostalno djeluju Katedra za zajednicke sadrzaje te dva studija - studij psihologije i
studij madarskog jezika i knjizevnosti.

Tehni¢ko—administrativne poslove obavlja tajnitvo FFOS-a koje ima dva glavna ureda

- Ured za pravne, kadrovske, strucne, opée i administrativne poslove i Ured za

financijsko-knjigovodstvene poslove.

U okviru Ureda za pravne, kadrovske, struéne, opée i administrativne poslove djeluju
Ured za studentska pitanja, Ured za poslijediplomske studije i cjeloZivotno obrazovanje,
Ured za unaprjedenje kvalitete obrazovanja, Ured za informatiku i racunalnu mrezu,
Ured dekana, Ured za kadrovske, opée i administrativne poslove i Ured za tehnicke i
pomoéne poslove.
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U okviru Ureda za financijsko-knjigovodstvene poslove djeluju Ured za racunovodstvo
i Ured za knjigovodstvo. Na Fakultetu djeluje i Studentski zbor te vise studentskih
udruga.

Upravna tijela
Upravna su tijela Fakulteta Fakultetsko vije¢e i dekan. Fakultetsko vijece Cine svi

nastavnici u znanstveno-nastavnom zvanju, 5 predstavnika studenata, 1 predstavnik
nastavnika u suradni¢kim zvanjima i 1 predstavnik nastavnika u nastavnim zvanjima.

Dekanu u radu pomazu 4 prodekana i tajnik Fakulteta. Njihova uloga i nacin izbora
kao i djelokrug rada i ovlasti Fakultetskog vijeca odredeni su Statutom Fakulteta.

Struktura zaposlenika i studenata

U radnom je odnosu na neodredeno vrijeme zaposleno ukupno 172 djelatnika, od toga
u znanstvenim i znanstveno-nastavnim zvanjima njih 117, u suradni¢kima zvanjima 27 te
28 na tehni¢kim i administrativnim poslovima. Njihova je prosje¢na dob 42 godine. Udio
nastavnog osoblja u ukupnom broju zaposlenika iznosi 77,90%, stru¢no-administrativnog
15,11%, a tehni¢kog i pomocnog 6,97%. Na Fakultetu u nastavi radi i 113 vanjskih
suradnika u znanstveno-nastavnim i nastavnim zvanjima.

Na Fakultetu studira ukupno 1531 redovni student (od toga 7 stranih studenata) i 42
izvanredna studenata (na sveucili$nim poslijediplomskim studijima).
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2.2. Vizija, misija i strategija

Izrada je cjelovite strategije Fakulteta u tijeku, a vizija, misija i dugoroéni strateski
ciljevi na sljede¢i su nacin navedeni u Statutu Fakulteta donesenom 11. veljaée 2009.
godine:

«Poslanje je Filozofskog fakulteta osigurati i posti¢i izvrsnost u svakom podru¢ju svoga
obrazovnog i znanstvenog djelovanja na razini mati¢nog sveucili§ta te na nacionalnoj i
medunarodnoj razini.

Strate3ki plan Fakulteta polazi od zamisli Fakulteta kao snaznog drustveno-
humanistickog sredista usmjerenog na sustavno razvijanje i unaprjedivanje djelatnosti
svih njegovih odsjeka i katedara, jacanje znanstveno-istrazivackih jedinica i izvedbu
nastavnih programa koji osiguravaju studentima stjecanje znanja i vjestina primjerenih
izazovima suvremene Hrvatske.

Dugoro¢ni ciljevi Fakulteta su:

- zadovoljiti obrazovne potrebe pojedinaca, poslodavaca i drustva te se prilagoditi svim
promjenama koje prate suvremeno drustvo

- okupiti vrhunske znanstvenike i stru¢njake koji ¢e stalnim unaprjedivanjem nastavnih
metoda i postupaka mladim naraStajima na najucinkovitiji nalin prenositi znanja i
vjestine potrebne u njihovoj buducoj profesiji

- povecati razinu kvalitete i intenzitet znanstvenog rada

- poboljsati ugled ustanove u drustvu ponajprije putem visokokvalitetnih diplomiranih
studenata, ali i kulturnim, obrazovnim i znanstvenim djelatnostima studenata i
nastavnika.»

2.3. Sustav osiguravanja kvalitete

Nakon 3to je usvajanjem Pravilnika o ustroju i djelovanju sustava za osiguranje
kvalitete na Sveucilistu Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku (Odlukom Senata 29. rujna
2006. godine) utvrdena organizacijska struktura sustava osiguravanja kvalitete
Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, stvorene su pretpostavke za uspostavu
sustava osiguravanja kvalitete na sastavnicama. Kao sredi$nja tijela za koordinaciju
uspostave sustava osiguravanja kvalitete na razini Sveucilidta osnovani su sveulilidni
Odbor za unaprjedivanje i osiguranje kvalitete visokog obrazovanja i Centar za
unaprjedenje i osiguranje kvalitete visokog obrazovanja.

Odlukom Fakultetskog vije¢a FFOS-a iz sije¢nja 2006. na Fakultetu je osnovano
Povjerenstvo za unaprjedivanje i osiguranje kvalitete visokog obrazovanja (u daljnjem
tekstu: Povjerenstvo za kvalitetu) koje ¢ini pet €lanova. Ono je 2009. godine prosireno na
devet ¢lanova. Clanovi su tog povjerenstva prodekan za nastavu, tajnik Fakulteta, voditelj
Ureda za unaprjedenje kvalitete obrazovanja, 3 predstavnika nastavnika, 2 predstavnika
asistenata i predstavnik studenata. Zadaci su Povjerenstva planirati strategiju unapredenja
kvalitete znanstveno-nastavne sastavnice, provoditi program procjene i postupak
unapredenja kvalitete znanstveno-nastavne sastavnice i koordinirati provedbu projekata
za profesionalni i stru¢ni razvoj kadrova u podrucju kvalitete. Povjerenstvo izraduje
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godisnji i dugoro¢ni plan aktivnosti i ima obvezu podnositi jednom godisnje izvjesée o
svom djelovanju Fakultetskom vijecu.

Uz Povjerenstvo za kvalitetu, u 2008. godini osnovan je i Ured za unapredenje
kvalitete obrazovanja u kojem rade dva djelatnika — voditelj Ureda i stru¢ni referent.
Glavni su zadaci Ureda u suradnji s Povjerenstvom za kvalitetu i Centrom pokretati i
provoditi razvojne programe, definirati standarde i kriterija kvalitete, organizirati,
koordinirati i provoditi postupke vrednovanja, razvijati unutarnje mehanizme
osiguravanja, unapredenja i promicanja kvalitete, razvijati metode za istraZivanje
razli¢itih aspekata kvalitete obrazovanja, prikupljati potrebne informacije za analize
Centra, poticati struéno usavrSavanje nastavnika, suradnika, rukovoditelja i
administrativnog osoblja u podrucju kvalitete, sustavno provoditi utvrdene karakteristi¢ne
pokazatelje kvalitete i sudjelovati u raspravama o kvaliteti, Sirenju kulture kvalitete u
akademskoj i neakademskoj javnosti.

Ustroj i funkcioniranje sustava osiguravanja kvalitete na Filozofskom fakultetu u
Osijeku regulirano je Pravilnikom o ustroju i djelovanju sustava za osiguranje kvalitete
visokog obrazovanja na Filozofskom fakultetu (u veljaci 2009. godine) i Priru¢nikom za
osiguravanje kvalitete obrazovanja na Filozofskom fakultetu u Osijeku iz 2010. godine.
U Priru¢niku su razradene sljedece aktivnosti osiguravanja kvalitete rada na Fakultetu:
analiza studijskih programa, pradenje pokazatelja kvalitete studenata i studiranja,
vrednovanje nastave i rada nastavnika i studenata, analiza sustava podrike nastavnom
procesu i znanstvenoistrazivackom radu, analiza znanstvenoistrazivackog i stru¢nog rada,
analiza medunarodne suradnje, analiza kvalitete Filozofskog fakulteta i sustava kvalitete
visokog obrazovanja.
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VI. Prilozi

Prilog 1: Dostavljeni dokumenti Filozofskog fakulteta Sveucilista J. J. Strossmayera
u Osijeku

1

Dokumentacija koju je Filozofski fakultet Sveucilista J. J. Strossmayera u Osijeku

dostavio Agenciji:

Kratak opis Filozofskog fakulteta u Osijeku

Povijest nastanka sustava osiguravanja kvalitete na Filozofskome fakultetu u
Osijeku

Prikaz odnosa uprave i jedinice za osiguravanje kvalitete

SWOT analiza Filozofskog fakulteta u Osijeku

Izvje$ée o unutarnjoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete na Filozofskom
fakultetu u Osijeku

Priruénik za osiguravanju kvalitete obrazovanja na Filozofskom fakultetu u
Osijeku

Dokumentacija koja je bila dostupna na mreznim stranicama FFOS-a:
Statut Filozofskog fakulteta u Osijeku

Pravilnik o ustroju i djelovanju sustava za osiguranje kvalitete
Naputak o radu s mentorima

Dokumentacija koja je bila dostupna na mreznim stranicama Sveucilista

J. J. Strossmayera u Osijeku

Statut Sveucilista J. J.Strossmayera u Osijeku

UNIOS - Nacrt strategije za uspostavljanje i unaprjedenje kvalitete na Sveudilistu
J. J.Strossmayera u Osijeku

Pravilnik o ustroju i djelovanju sustava za osiguravanje kvalitete na Sveuéilistu
J. J. Strossmayera u Osijeku

Vodi¢ kroz sustav osiguranja i unaprjedenja kvalitete na Sveu¢ilistu
J.J.Strossmayera u Osijeku

Osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju - Priru¢nik

Upute za izradu ,,samoanalize“sastavnica Sveugilista J. J.Strossmayera u Osijeku

Dokumentaciju koju je Povjerenstvo dobilo na uvid tijekom posjeta:
Zapisnici Povjerenstva za unapredivanje i osiguravanje kvalitete visokog
obrazovanja — od pocetka

Samoanaliza studijskih programa 2009./2010.

Nastavni¢ke ankete 2009.

Jedinstvena sveuciliSna studentska anketa 2007. - 2010.

Ured za potporu studentima

Analiza mentorskog sustava

Analiza mreZnih stranica

SWOT 2009./2010.

Nezaposleni 2010. godine
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Prilog 2: Program posjeta Filozofskom fakultetu Sveucilista J. J. Strossmayera
u Osijeku

Prvi dan - 23.11.2010. godine

09:30 - 10:15 Uvodni razgovor s dekanom i prodekanima
10:15 - 11:15 Razgovor s Povjerenstvom i Uredom za kvalitetu
11:15 - 11:30 Konzultacije Povjerenstva

11:30 — 12:30 Razgovor s predstavnicima studenata (po 2 sa svakog odsjeka/studija
razdijeljeni u 2 grupe - prva grupa: 4 odsjeka i studiji, druga grupa: 4
odsjeka i doktorski studiji)

12:30 — 14:00 Rucak i konzultacije Povjerenstva
14:00 — 15:00 Razgovor s nastavnim osobljem (predstavnicima svih ustrojbenih jedinica)

15:00 — 16:30 Obilazak Fakulteta (ustrojbenih jedinica, ureda i knjiZnica)

Drugi dan — 24.11.2010. godine

09:30 — 10:30 Razgovor s administrativnim i tehnickim osobljem (predstavnicima svih
ureda)

10:30 — 11:00 Razgovor s predstavnicima vanjskih dionika (6 - 8 predstavnika)

11:00 — 11:30 Pregled dokumenata i zapisa povezanih s provedbom odabranih aktivnosti
(prema dogovoru s prvog dana posjeta)

11:30 — 14:00 Konzultacije Povjerenstva i rucak
14:00 — 14:30 Zavr3ni sastanak s upravom

15:00 — Povratak Povjerenstva u Zagreb
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