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Nezaustavljiv napredak u tehnologiji utjece na ¢ovjekovu svakodnevicu te
zahtijeva 1 promjene u metodama i oblicima poucavanja 1 uéenja u
odgojno-obrazovnom sustavu. Nove generacije ucenika digitalni su
urodenici ¢iji je Zivot neodvojiv od tehnologije te u svom obrazovanju

~ocekuju sli¢no okruzenje za ucenje. To rezultira novim obrazovnim
trendovima. a jedan od njih je mobilno ucenje. odnosno uéenje pomocu
mobilnog uredaja i bezi¢nog interneta. Nastava stranog jezika kao vrlo |

dinamican i komunikacijski orijentiran proces omogucuje primjenu takvog
ucenja na vise razina. Ipak. na uporabu mobilnog ucenja u nastavi mogu
utjecati razni faktori, koji se mogu objasniti primjenom teorijskog modela
prihvacanja tehnologije (eng. 7echnology Acceprance  Model; TAM
model, Davis 1989), stoga je cilj ovog istrazivanja ispitati korisnost TAM

e b ___ ¥

modela u objasnjenju koristenja mobilnog ucenja u nastavi engleskog kao |

stranog jezika u hrvatskom kontekstu. Instrument istrazivanja bit ce
upitnik. a uzorak ¢e Ciniti nastavnici engleskog jezika srednjih strukovnih
skola na podru¢ju Republike Hrvatske. Znanstveni doprinos rada ogleda

S¢ U razumijevanju i procjeni korisnosti TAM teorijskog modela u |

hryvatskom kontekstu. a $to s prakticnog aspekta moze ukazati na elemente
relevantne za struéno usavrsavanje nastavnika o uporabi mobilnog ucenja.

Unstoppable advances in technology aftect people's daily lives and also
require changes in methods and forms of teaching and learning in the
educational system. New generations of students are digital natives
whose fives are inseparable from technology and who expect a similar
learning environment in their education. This results in new educational
trends. and one of them is mobile learning. i.e. learning by using a mobile
device and the wircless internet. Foreign language teaching as a very

dyvnamic and communication-oriented process enables the application of

such learning at several levels. However, the use of mobile learning in
teaching can be influenced by various factors. which can he explained by
the application ol the theoretical model of technology  acceptance

(Technology Acceptance Model: TAM model. Davis 1989). so the aim of

this study is 1o examine the usefulness of the TAM model in explaining
the use of mobile larning in Teaching English as a Foreign Language in
the Croatian context. The rescarch instrument will be a questionnaire, and
the sample will consist of English teachers in secondary vocational
schools i the Republic of Croatia. The scientific contribution of the
paper is reflected in the understanding and assessment of the usefulness
of the theoretical model of TAM in the Croatian context. which from a
practical point of view may indicate the clements relevant 10 the
professional development of teachers in the use of mobile learning.



Uvod (maksimalno 2000 znakova s praznim mjestima)

' Nastavnici su danas suoCeni s mnogim izazovima odrzavanja nastave zbog pandemije uzrokovane

virusom Covid-19 te sukladno tomu trebaju iznimnu podrsku i pomo¢ pri kreiranju i oblikovanju iste.
Prensky (2001). koji je medu prvima pisao o mobilnim uredajima u nastavi, naglasava kako su |
ponekad mobiteli mocniji ¢ak od ostale, naprednije tehnologije i kako bi se trebao iskoristiti njihov
potencijal u svrhu postizanja ishoda obrazovanja. Nadalje. naglaava da su ucenici .izvorni
govornici” digitalnog jezika raCunala. videoigrica i interneta te ih stoga naziva .digitalnim |
urodenicima™. U generaciju digitalnih urodenika uvritava se i alfa-generacija koju ¢ine pojedinci }
rodeni nakon 2010. godine. Njihova godina rodenja (2010.) poklapa se s pokretanjem iPada i |
Instagrama — trenutno najpopularnije aplikacije za drudtvene medije. Nasuprot njima je generacija |
nastavinika koju Prensky (2001) naziva .digitalnim doseljenicima™. a koji svoje pristupe suvremenoj
skoli trebaju mijenjati iz temelja te prilagoditi svoj nastavni proces koriste¢i moderne didakticke
alate. a jedan od njib je upravo pametni telefon kao neizostavan dio mobilnog utenja. Mobilno
ucenje Stavert (2014) definira kao aktivnost provedenu pomoéu didaktickog alata kao $to je mobilni
uredaj s pristupom internetu, a koji moze sluziti i kao podrska ucenju.

- Razvojem tehnologije udenicima je pruzena prilika da sami istrazuju, dolaze do odredenih
informacija i samostalnim radom usvajaju znanja. a mobilno se ucenje uvodi u skole nakon
kurikularne retorme pod imenom Skola za Zivot te je stoga vazno u fokus staviti nastavnike koji bi
trebali primjenjivati mobilno ucenje. Pri tome. koristenje svega toga treba biti prilagodeno dobi,
sposobnosti 1 interesima u¢enika. odnosno njegovom emocionalnom i kognitivnom iskustvu,
predenanju i jezicnom sadrzaju (Miljevié-Ridicki i sur.. 2000). Nastava je u suvremenoj skoli
dinamican proces koji nastavnik suradnicki gradi sa svojim uéenicima te ima ulogu moderatora,
odnosno vaoditelja nastavnog sata, $to znaci da bi nastavnik dobro osmisljenim aktivnostima i
metodama trebao potaknuti ucenike na aktivno ucenje (Matijevi¢ i Radovanovié, 2011) ¢ime se
nastavinika i udzbenik stavlja u drugi plan. Nastava stranog jezika kao vrlo dinamican i |
komunikacijski orijentiran proces omogucuje primjenu mobilnog uéenja na vise razina (formalno.
neformalno i informalno). Engleski jezik kao suvremeni fingna franca (jezik koji uvelike prelazi
griniee semlje u kojoj se govori) danas se poucava diljem svijeta 310 zahtijeva da se i nastavnicl

engleshog hao stranog jezika prilagode suvremenim oblicima i metodama poucavanja i ucéenja te
potrebama novih generacija ucenika. Pri tome je nastavnicima iznimno zahtjevno pratiti nove
rendove u primjeni mobilnog ucenja. pogotovo u nastavi engleskog kao stranog jezika jer se novi
alati kao 5to su mobilne aplikacije na pametnim prijenosnim uredajima umnazaju eksponencijalnom
brzinom.

Pregled dosadasnjih istrazivanja (maksimalno 3000 znakova s praznim mjestima) '

Brojni teoreticari definiraju mobilno uéenje kao moguénost dijeljenja informacija putem mobilnih
tehnologija. Ono je zapravo elektronicko ueenje koje je unaprijedeno te se odvija komunikacijom
putem mobilnih uredaja. a najvaznija karakteristika i glavna prednost mu je §to se moze odvijati bilo
Rada i bilo gdje. Kukulska-Hulme i sur. (2017) wrde da mobilne ehnologije pruzaju potencijalne
mogucnost za promicanje uzajamne komunikacije u kombinaciji s internetskim mobilnim alatima, a
Kako je o ucenje omoguceno znatajkama mobilnih uredaja uz pomo¢ upravo mobilnih aplikacija
naziva se mobilno udenje.

Autort Matijevic 1 Topolovcan (2017) smatraju da upravo  mobilno  uc¢enje  omoguéuje
honstruktivisticko ucenje. v smislu wemeljne podjele pristupa uéenju kako ih vidi Mayver (2014).
\utort isticu per osnosnih principa konstruktivizma koje odlikuje mobilno u¢enje — ucenje je proces
mterakeije izmedu onoga $to ved znamo 1 onoga $to trebame nauditi. uéenje je drudtveni proces.
ucenje je situacijski proces. ucenje je metahognitivai proces i zadnje. ali ne manje vazno. ucenje je
utemeljeno na ucenickoj aktivnosti i autonomiji. U sklopu Mayerovog (2014) nacela multimedijskog
sadrzaja mobilno ugenje ima prostora za unaprjedenje samog nastavnog procesa kao i razvijanje
osvijestenosti nastavnika za uporabu mobilnog uéenja kao pomoénog didaktickog alata, sto se uklapa
u konstruktivisticki pristup utenju koji pretpostay lja stalnu reinterpretaciju sadrzaja poucavanja.

Buduci dit je racunalo postalo neizostavan dio modernog nacina zivota. mobilno udenje postalo je
Jednom od kljucnih tema u pedagoskim raspravama i istrazivanjima. Nazalost. u praksi nastavnici




samo pohranjuju materijale s internetskih stranica iako je moderno ratunalo spojeno na internet te
posjeduje mnostvo drugih moguénosti za unaprjedenje nastavnog procesa. Niz istrazivanja pokazuje
stavove nastavnika i ucenika o razli¢itim primjerima mobilnog u€enja, pa tako Janji¢. Libernjak i
Kocijan (2017) u kvantitativnom istrazivanju predstavljaju rezultate ankete provedene za potrebe
radionice koju su autorice organizirale na Filozofskom fakultetu u Zagrebu krajem veljace 2016.
godine u sklopu projekta MemAzija. U njemu opisuju kako su nastavnici imali priliku usavriavanja u

vidu praktiéne primjene programa Memrise i Quizlet u nastavi stranih jezika te su anonimnom |

anketom polaznika o uporabi tehnologije u privatnom i profesionalnom Zzivotu utvrdile da postoji |

interes za ucenje uz primjenu tehnologije u nastavi stranih jezika. Anketa je bila provedena u dvjema
lazama  prije i poslije primjenc programa. Najlezi dio ipak ostaje pitanje za nastavnike - Sto i kako
odabrati sukladno nacelima Mayerovog didakticko-metodi¢kog pristupa te je kljucno kako ¢e sam
nastavnik implementirati nove izazove U nastavnom procesu.

Toki¢, Puskarevi¢ i Kadri¢ (2017) ispitivanjem stavova anketiranjem nastavnika u Tuzlanskom
kantonu u Bosni i Hercegovini dosli su do rezultata da samo 3.03 % nastavnika Koristi raunalo na

Csvojim satima. a 66,67 % jos uvijek koristi samo tekstualni medij. Dakle, kvantitativnom analizom |
utvrdeno je da su udzbenici. radni priruénici i rjecnici jos uvijek najpopulariji medij medu

nastavnicima stranog jezika. Gafini. Achituv i Rachmani (2017) u istrazivanju o samostalnoj uporabi

“mobilne aplikacije Duolingo u nastavi i njenog utjecaja na stavove ucenika prema procesu ucenja

dosli su do zakljucka da su njene negativine strane iskudenje i distraktori. izostanak povratne
informacije nastavnika i ovisnost o internetu. Prednost je to Sto je mobilni uredaj jednostavno
prenosiv. lako je pristupiti nastavnim materijalima. koji su prilagodeni potrebama ucenika, a oni

sami mogu kontrolirati mjesto i vrijeme u¢enja. imaju neovisnost i ono najvaznije je da mogu |

samostalno testirati svoje znanje. Somayeh (2016) je u istrazivanju na prikladnom uzorku koristeci
aplikacije Viber i Telegram pokazala da su uéenici provodili sate razmisljajuci na engleskom jeziku
da bi napisali $to bolju poruku ¢ime poboljdavaju svoju motivaciju. osnazuju komunikaciju te
ubogacuju vokabular

Sve e aktivnosti predvidaju odredene strateshe odluke koje moraju donositi i nastaviicl koji
upran ljaju procesom poucavanja i uéenici kao korisnici alata mobilnog uc¢enja. Model koji predvida
u Kojem &e se smjeru proces odlucivanja dogadati je TAM Kojim je Davis (1989) utvrdio da su
percipirana horisnost i percipirana jednostavnost uporabe dva vazna konstrukta koja utjecu na
namjeru korisnika da koristi tehnologiju. Taj model Maranguni¢ i Grani¢ (2012) nazivaju model
prihyacanja tehnologije te navode da je jod uvijek jedan od vodeéih teorijskih modela primijenjenih u
podrudju informacijskih sustava i ratunalne tehnologije jako ga je Davis predstavio ve¢ 1986.
codine. Davisov model pretpostavlja posrednicku ulogu varijabli percipirane lakoce horiStenja |
percipirane korisnosti u slozenom odnosu izmedu Karakteristika sustava (vanjskih varijabli) i
vierojatnosti horistenja sustava (pokazatelja uspjesnosti sustava), Ved je cetvrt stoljeca korisnikovo
prilvacanje wehnologije aktualno podrudje istrazivanja.

Buabeng-Andoh (2018) na temelju istrazivanja stavova ucenika prema alatima mobilnog ucenja tako
zakljucuje da su ucenici pod najveéim utjecajem prethodnog iskustva i viastitih subjektivnih normi.
Qo upucuie du e jednostaynost uporabe i izostanak negativnog ishustva relevantan ¢imbenik i da se
nacelno pozitivan stay prema mobilnom uéenju moze smatrati podupiru¢im ¢imbenikom za njegovu
primjenu. Niangming i Song (2019) na primjeru istrazivanja o uporabi aplikacije Reain Classroom
proucaydju prodireni model TAM-a Kkoji osim ovih dvaju konstrukta obuhvada 1 uzitak prilikom
uporabe 1 odrzivost navike uporabe. Rezuliati ukazuju na vaznost vidnjacke podrske, ali i potpore
nastavnika u nastavnom procesu koja ukljuéuje uporabu mobilne tehnologije. Istrazivanje navika
nastavnika kroz model TAM-a nedto su rjeda nego istrazivanja ucenickih navika. no vec¢ Davis
(1989) u istrazivanju o prihvacanju elektronicke poste daje naznake kako pri uporabi informacijske
tehnologije korisnici prednost daju percipiranoj horisnosti u odnosu na percipiranu jednostavnost.
Scherer 1sur, (2018) u svojo) metaanalizi istrazivanja o prikladnosti TAM-a za analizu navika
nastavnika o uporabi novih tehnologija ukazuje na to da su ta dva konstrukta doista i najrelevantnija
sa predvidunje povezanosti stavova i njihovih obrazaca ponasanja.

Cilj i hipoteze istrazivanja (maksimalno 700 znakova s praznim mjestima)




~namjeru koridtenja MU preko stava prema MU.

Cilj: Ispitati razloge za uporabu mobilnog uc¢enja (MU) kod nastavnika engleskog kao stranog jezika.

Problem: Ispitati korisnost TAM modela u objasnjenju Kkoristenja mobilnog uenja u nastavi
engleskog jezika.

Hipoteze:
HI: Postoji statisticki znaCajan neizravni efekt percipirane korisnosti MU na ponasajnu namjeru
koristenja MU preko stava prema MU.

H: Postoji statisticki znac¢ajan neizravni efekt percipirane jednostavnosti koristenja MU na ponasajnu |
namjeru koristenja MU preko stava prema MU 1

H: Postoji statisticki znaCajan neizravni efekt subjektivne norme Koristenja MU na ponasajnu

Korpus i metodologija istrazivanja (maksimalno 6500 znakova s praznim mjestima)

U istrazivanju ¢e sudjelovati nastavnici engleskog jezika srednjih strukovnih $kola na podru¢ju RH. |

Istrazivanje ¢e biti provedeno u skladu s Etickim kodeksom. Sudionicima ée biti objasnjena svrha i
nacin provedbe istrazivanja. uz osiguravanje anonimnosti i dobrovoljnosti sudjelovanja.

Glavni mstrument istrazivanja bit ¢e upitnik preuzet i prilagoden iz istrazivanja Buabeng-Andoh
(2018) koji se sastoji od osamnaest tvrdnji. Upitnikom se mjeri pet Konstrukata: 1) percipirana |
horisnost (Cetiri tvrdnje): 2) percipirana jednostavnost koriStenja (pet tvrdnji); 3) stavovi prema |
KoriStenju (1ri tvrdnje): 4) subjektivna norma; 5) ponasajne namjere. Ispitanici ¢e odgovore na‘
tvrdnje davati pomocu Likertove skale od sedam stupnjeva gdje vrijednost | oznacava odgovor

.uopee se ne slazem™. a 7 odgovor .u potpunosti se slazem™. U prosjeku je potrebno 20 minuta da

svaki ispitanik ispuni upitnik. Predvideno je ukupno 300 sudionika u istrazivanju - nastavnika koji

rade u srednjim strukovnim Skolama u Republici Hrvatskoj. Zbog epidemioloskih razloga

istrazivanje  se planira provesti pomocu internet aplikacije u sklopu sustava Google Drive

namijenjenog prikupljanju podataka, slanjem zamolbi putem elektronicke poste u strukovne Skole u

Republici Hrvatskoj. putem Struénih zupanijskih vijeca za nastavnike engleskoga jezika u

struhoy nim Sholama te razlicitim Fucebook grupama nastavnika engleskog jezika. |
Potreban uzorak Cine nastavnici engleskog kao stranog jezika u strukovnim Skolama u Republici

Hrvatsho). a sukladno statistici o broju zaposlenih nastavnika Zzenskog i muskog spola u srednjim

sholama oCehuje se vedi uzorak ispitanica. Raspon ée starosti ispitanika biti od 23 do 65 godina. a

nastavnici ¢e tahoder biti podijeljeni na nastavnike pripravnike. nastavnike. nastavnike mentore,

nastavnike savjetike i nastavnike izvrsne savjetnike. Nadalje. vilo je vazan ¢imbenik radni sta? u

sholi neovisno o ukupnom radnom stazu. od 0 do 40 godina.

Cilj je ovog rada prilagodba istrazivackog modela koji opisuje stavove ka buducoj upotrebi i
zadovoljstvu Koristenjem mobilnog u¢enja. temeljenog na modelu prihvaéanja tehnologije (TAM)
Kojeg je razvio bred Davis. Upitik za evaluaciju mobilnog uéenja kreiran je kako bi ispitali stavove
prihvacanja. Kako nastavnika tako i ucenika. prema koristenju mobilnog uéenja i njihovo
sadovolpsive koristenjem mobilnog uéenja. Model se sastoji od Cetiriju varijabli: stavovi prema
upotrebi. zadovoljstvo. percipirana korisnost | percipirana jednostavnost koristenja. Osim navedenih
varijabli. ukljugit ¢e se i subjektivna norma koristenja MU koja se vrlo éesto Koristi u istrazivanjima
Roja rabe Ajzenovu teoriju planiranog ponasanja kao metateorijski okvir,

Hipoteze ¢e se ispitati struktaralnim modeliranjem koje ¢e propitati tri posredna ili indirekina efekta.
prio cemu Ce o percipirana korisnost, percipirana jednostavnost koristenja i subjektivna norma
koristenja mobilnog ucenja biti uvrdteni u model Kao egzogene varijable u predikeiji ponasajne
intencije koristenja mobilnog uc¢enja preko medijatora stava naspram koristenja mobilnog uéenja.

Prikladnost modela provjerit ¢e se koeficijentima pristajanja CFU (Comparative fit index), TLI
(Jucher-Levs videx). RMSEA (Roor mean square error of aproximation) i SRMR (Standardized
Root Mean Squared Residual). Kriteriji pogodnosti modela Koristit ¢e se prema uputama (Hu i
Bentler, 1999y CEFL= 095, T = 0,93 RMSEA < 0,06, SRMR < 0.06.




Naravno. osim samog strukturalnog modeliranja, prikazat ¢e se i osnovna deskriptivna statistika kao
I indeksi povezanosti mjereni Pearsonovim koeficijentom korelacije. Alternativno, u sluc¢aju da se
| strukturalni model ne pokaze adekvatnim, 4j. ako se ne postignu zadovoljavajuci indeksi pogodnosti,

| trazit ée se model koji bi bolje pristajao podacima ili bi se neizravni efekti ispitali hijerarhijskom
|
|

regresijshom analizom.

| Ocekivani znanstveni doprinos predloZzenog istrazivanja (maksimalno 500 znakova s praznim
| mjestima)

Znanstveni doprinos rada ogleda se u razumijevanju teorijskog koncepta mobilnog uéenja u odnosu
' na temeljne Konstrukte prihvatljivosti novih tehnologija. tj. u odnosu na njihovu percipiranu
korisnost i percipiranu  jednostavnost uporabe. Rezultati ce pridonijeti kreiranju strategija
" promoviranja | primjene alata mobilnog ucenja pri udenju engleskog kao stranog jezika. Takvo
istrazivanje (prema nasem saznanju) nije provedeno na uzorku nastavnika engleskog jezika u
Republici Hrvatskoj. |
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