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IzvjeSée o mentorskom sustavu na Filozofskom fakultetu u Osijeku za akademsku godinu
2021./2022.

U skladu s planom rada Povjerenstva za osiguravanje i unapredivanje kvalitete za akademsku
godinu 2022./2023., donosimo godisnje izvjes¢e o mentorskom sustavu za akademsku godinu
2021./2022. Svrha analize mentorskog sustava su praéenje provedbe predvidenih aktivnosti,
utvrdivanje prednosti i nedostataka mentorskog sustava te davanje preporuka za njegov
daljnji razvoj.

Analiza podataka i na njoj temeljeno izvjescée zasnivaju se na izvjeS¢ima mentora za akademsku
godinu 2021./2022. koje je prikupio i obradio Ured za kvalitetu te poslao na uvid Povjerenstvu
za kvalitetu.

Na temelju obrade podataka preko Ureda za kvalitetu u akademskoj godini 2021./2022. na
Filozofskom fakultetu u Osijeku zaklju¢ujemo da su bilo imenovano ukupno 63 mentora, sto
je lagani porast u odnosu na prethodnu akademsku godinu, kada ih je bilo 58. Jedan od razloga
je da ima slucajeva kada dva mentora s istoga odsjeka dijele mentorstvo, pretpostavljamo
semestralno. Ukupno su predana 72 izvje$¢a, a nesrazmjer u broju imenovanih mentora i
predanih izvje$¢a leZi u cCinjenici da su neki nastavnici mentori i jednopredmetnim i
dvopredmetnim studentima na svojoj ustrojbenoj jedinici ili su s kolegama dijelili mentorstvo
po semestrima, pa su vodili zasebna izvjesca. Najvise je predanih izvjeséa doslo s Odsjeka za
informacijske znanosti (18) a najmanje s Katedre za sociologiju (2), na kojoj je primjetan lagani
porast u odnosu na proslu akademsku godinu, a razlog leZi u imenovanju dva mentora, a ne
jednoga, kao prosle godine, Sto je svakako napredak u organizaciji mentorstva na toj
ustrojbenoj jedinici.

ProsjeCno je svaki mentor bio zaduZen za mentoriranje 53 studenta, s time da je kao
vjerodostojan podatak broja studenata po mentoru uzet popis mentora koji su poslali voditelji
ustrojbenih jedinica, premda se taj broj u pojedinim slu¢ajevima ne podudara s brojem
mentoriranih studenata koje su sami mentori naveli u vlastitim mentorskim izvjes¢ima.

Sto se ti¢e odaziva studenata na mentorske sastanke, vrijedi istaknuti podatak da je
maksimalni prosjecni odaziv studenata po ustrojbenim jedinicama oko 60% ili vise, Sto je u
prosjeku oko 90% te svakako vrlo pohvalno. Zamjetan je i broj individualnih mentoriranja, a
prema predanim izvjeS¢ima bilo ih je 440. Najveci je broj zabiljeZzen na Odsjeku za njemacki
jezik i knjizevnost, a zatim na Odsjeku za hrvatski jezik i knjizevnost te Odsjeku za informacijske
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znanosti. Pretpostavka je da su mentori biljeZili raznolike nacine mentoriranja (od kratkih
usmenih savjetovanja do korespondencije e-poStom) te da se vrlo vjerojatno radi o
studentima na 1. godini preddiplomskoga studija. Ovakav je napor mentora svakako vrijedan
pohvale, no napominjemo da je vrlo vjerojatno i na ostalim ustrojbenim jedinicama bilo vise
individualnih mentoriranja koje mentori nisu evidentirali.

Slika 1.
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- = ~z-',ZV_‘§_§C{‘ ,"AK‘GO,D' srunemj., STUDENTI |sTUDENT! MENTORIR.
ENGLESKI JEZIK | KNJIZEVNOST 8 16 81,72%| 100,00% 30,00% 27
FILOZOFIJA 3 7| 49,91%| 59,52%| 34,20% 7
HRVATSKI JEZIK | KNJIZEVNOST 9 25|  69,25%| 91,43%| 42,00% 68
SOCIOLOGIA 2 6 88,00% 93,00% 83,00% 50
INFORMACIISKE ZNANOSTI 18 57 50,88%| 100,00% 5,00% 65
NJEMACKI JEZIK | KNJIZEVNOST 11 33 77,23%| 100,00% 55,00% 97
PEDAGOGIJA 3 10| 56,52%| 100,00%| 55,00% 18
POVIJEST 8 16|  53,94%| 75,00%| 10,00% 36
PSIHOLOGIJA 6 18|  8530%| 91,67%| 73,00% 36
MADARSKI JEZIK | KNJIZEVNOST 4 38 66,87% 88,46% 50,00% 36

UKUPNO 72 226 67,96%| 89,91%| 43,72% 440

Sto se ti¢e broja predanih izvje$¢a, on lagano odstupa od broja imenovanih mentora iz
jednostavnog razloga. Naime, nerijetko dva nastavnika dijele mentorstvo na nekoj godini
studija, jer im jedan nastavnik predaje u zimskom semestru, a drugi u ljetnom, pa predaju dva
izvjeS¢a. Ovakva praksa dijeljenja mentorstva dokazuje da su ustrojbene jedinice uvaZile
prodlogodiSnju preporuku Povjerenstva za kvalitetu da se povede raduna o srazmjernijem
opterecenju imenovanih mentora, no isto je tako moguce da su ustrojbene jedinice same
uvidjele prednosti ovakve raspodijele. Povjerenstvo za kvalitetu i dalje preporucuje da mentori
studentima budu nastavnici koji im predaju na toj godini ili semestru studija, ¢ime bi se
postigao kontinuirani pristup mentoriranim studentima (Sto dokazuje i broj individualnih
mentoriranja), poboljSao mentorski proces te potaknula kvaliteta cjelokupnog mentorskog
sustava.

Na slici 2. vidljiv je porast odaziva studenata na mentorske sastanke, Sto opet
potkrepljuje Cinjenicu da je mentorski sustav na Filozofskome fakultetu u Osijeku postao
funkcionalan dio akademskoga Zivota i kulture kako nastavnika tako i studenata. Vrijedi
istaknuti da nema velikih ekstrema u odazivu, nego da se kreée izmedu najmanjeg odaziva od
49, 91% na Odsjeku za filozofiju i 88,00% na Katedri za sociologiju. Ovakvo ujednacavanje
odaziva na mentorske sastanke moZe se protumaciti kao nastavak pozitivnhog trenda, a
zabiljezeno je i ukupno 440 individualnih mentoriranja (Slika 1), $to je za svaku pohvalu.
AngaZman i trud veéine mentora dokaz je odrzivosti mentorskoga susta\i’ swm &
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Slika 2.

PROSJECAN ODAZIV STUDENATA NA MENTORSKE SASTANKE
PO ODSJECIMA | KATEDRAMA U AKAD. 2021./2022.

ENGLESKI JEZIK | KNJIZEVNOST
FILOZOFUA

HRVATSKI JEZIK | KNJIZEVNOST
SOCIOLOGUA

INFORMACIISKE ZNANOST!
NJEMACKI JEZIK | KNJIZEVNOST
PEDAGOGUA

POVIEST

PSIHOLOGUA

MADARSKI JEZIK | KNJIZEVNOST

Usporedni prikaz odaziva studenata na mentorske sastanke pokazuje kako se, uz
odredene oscilacije, na vecini ustrojbenih jedinica vise od polovice studenata odaziva na
mentorske sastanke. Ovo je jos jedan pokazatelj da se uz pojacani angazman svih nastavnika,
primjere dobre prakse te rad na podizanju svjesnosti o njegovoj vaznosti mentorski sustav
moze kontinuirano poboljSavati u budué¢em razdoblju. Vecina je ustrojbenih jedinica u
akademskoj godini 2021./2022. postigla kontinuirani odaziv na mentorske sastanke, $to i
ubuduce treba odrzavati, no uz napore da se postotak odaziva lagano podize. Osim nastavnika
i nastavnika-mentora na Filozofskome fakultetu vaznu bi ulogu u unaprjedenju mentorskoga
sustava trebali odigrati i studenti te studenti-mentori, a poja¢ani angaiman bi se trebao
ocCekivati i od svih studentskih predstavnickih tijela.

Slika 3.

Usporedni prikaz odaziva studenata na mentorske sastanke i individualna mentoriranja, od
akademske godine 2017./2018.
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Prosjetan odaziv studenata po odsjecirﬁa u zadnjih 5 akademskih godina

ENGLESKI JEZIK | KNJIZEVNOST 58,82% 57,33% 68,86% 59,50%| 81,72%
FILOZOFIJA 59,50%| 33,40%| 83,55%| 42,15%]| 49,91%
HRVATSKI JEZIK | KNJIZEVNOST 66,75%| 48,00%| 68,86%| 69,16%]| 69,25%
SOCIOLOGIJA 72,00%| 100,00%| 78,67%| 100,00%| 88,00%
INFORMACIISKE ZNANOSTI 51,87%| 53,35%| 40,94%| 60,96%]| 50,88%
NJEMACKI JEZIK | KNJIZEVNOST 59,33% 65,29%| 83,55%| 80,67%| 77,23%
PEDAGOGLIA 76,67%| 27,33%| 29,00%| 60,75%]| 56,52%
POVLIEST 52,00%| 42,38%| 60,10%| 68,12%]| 53,94%
BSHDIOGHA o 85,50%| 78,14%| 80,02%| 94,00%| 85,30%
MADARSKI JEZIK | KNJIZEVNOST : 61,80%| 62,80%| 71,63%| 69,75%| 66,87%

Prosje€an odaziv studenata po odsjecima u
zadnjih 5 akademskih godina
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Komentari za poboljSanje mentorskog sustava najviSe se odnose na uocenu

ucinkovitost mentoriranja putem e-poste i (virtualnih i individualnih) konzultacija, pa bismo
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preporucili da ovi oblici komunikacije i dalje ostanu mentorima na raspolaganju. No, mora se
naglasiti i da je dio mentora primijetio slabiji odaziv studenata na mentorske sastanke, pa ce
Povjerenstvo za kvalitetu svakako nastojati u svom buducem radu pokusati pronaci rjeSenje
za ovaj problem. Mentori se takoder poti¢u na samostalnost u odabiru dodatnih tema za koje
misle da su relevantne za studente. Ne smije se smetnuti s uma da je mentorski sustav od
uvodenja Bolonjskog procesa obveza svakog visokog uciliSta, a svi bismo zajedno trebali
doprinositi njegovom cilju: osiguravati pomoc¢ studentima tijekom studiranja da Sto
jednostavnije svladaju obveze i zavrse studij. Buduci da je mentorski sustav i jedan od kriterija
vrednovanja kvalitete rada na visokom uciliStu, pa tako i naSem Fakultetu, u postupcima
akreditacije i reakreditacije, obveza je i duznost svih nas kontinuirano doprinositi njegovom
poboljsavanju.

ZAKUJUCCI POVJERENSTVA ZA OSIGURAVANIE | UNAPREDIVANJE KVALITETE

Prema dostupnim podatcima i analizama, koje ovdje donosimo u skra¢enom obliku, a cjeloviti
su podatci dostupni u Uredu za kvalitetu, Povjerenstvo za osiguravanje i unapredivanje
kvalitete zakljuCuje da je mentorski sustav, opcenito gledavsi, uspjesno funkcionirao. Osobito
isticemo pozitivan trend koji je zabiljeZzen u akademskoj godini 2021./2022., a odnosi se na
odaziv studenata na mentorske sastanke po svim ustrojbenim jedinicama. Uz nekoliko
iznimaka, posStovana je vremenska i tematska organizacija mentorskih sastanaka, a za pohvalu
je i pojacani angaZman dijela mentora u odazivu na individualno mentoriranje te u poticanju
studenata na odaziv na mentorske sastanke. Premda je naZalost primjetan otpor kod malog
broja nastavnika prema mentorskom sustavu, u navedenoj je akademskoj godini ostvaren cilj
kontinuiranog rada na ucinkovitom i svrhovitom mentorskom sustavu na Filozofskom
fakultetu u Osijeku. Buduci da je mentorski sustav podlozan kontinuiranom poboljSavanju,
predlazemo i organiziranje radionica i stru¢nog usavrSavanja mentora, ali i pojac¢ano
osvjescivanje studentske populacije o vaznosti ovoga mehanizma koji im stoji na raspolaganju.
Klju€nu bi ulogu u ovome segmentu trebala odigrati studentska predstavnicka tijela na
Filozofskome fakultetu.

U ime Povjerenstva,
izv prof. dr. sc. lvana Jozi¢,
predsjednica Povjerenstva za

osiguravanje i unapredivanje kvalitete
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