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AKTIVNOSTI ZA UNAPREDENJE KVALITETE
KNJIZNICNIH USLUGA I POSLOVANJA
KNJIZNICE FILOZOFSKOGA FAKULTETA OSIJEK
2022.

Osnovna podrucja na kojima se nastoji unaprijediti kvaliteta knjiZni¢nih sluzbi 1 usluga
Knjiznice Filozofskog fakulteta Osijek® obuhvaéaju:

- izgradnju knjizni¢nih zbirki u skladu sa studijskim programima pojedinac¢nih studija i
Smjernicama za nabavu knjiznicne grade u Knjiznici FFOS-a

- organizaciju informacija u pojedina¢nim zbirkama i njihovu dostupnost

cen e

cen e

stjecanje znanja, a u skladu s korisnickim potrebama
- analizu 1 vrednovanje knjiZzni¢nih usluga s ciljem osiguranja i prac¢enja kvalitete poslovanja
- organiziranje drustveno-kulturnih dogadanja

- stru¢no usavrSavanje djelatnika Knjiznice.

1. Izgradnja knjizni¢nih zbirki

24 primjeraka elektronicke grade i 925 primjeraka knjizne grade, od Cega je:
e kupovina — 371 primjerak knjizne grade, 24 primjeraka elektronicke grade,

a od toga:

1 U daljnjem tekstu Knjiznica FFOS-a.
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— obvezna literatura — 226 primjeraka knjizne grade (189 primjeraka na hrvatskom jeziku, 18
primjeraka na engleskom jeziku, 15 primjeraka na njemackom jeziku, 4 primjerka na srpskom
jeziku, 1 primjerak na $panjolskom jeziku),

— dopunska literatura — 27 primjeraka knjizne grade (21 primjerak na hrvatskom, 3 primjerka
na engleskom jeziku, 2 primjerka na njemackom jeziku, 1 primjerak na latinskom jeziku)

-referentna literatura — 2 primjerka knjizne grade (1 primjerak na hrvatskom jeziku, 1
primjerak na engleskom jeziku)

—literatura za znanstveno-istrazivacki rad — 116 primjeraka knjizne grade (40 primjeraka na
hrvatskom jeziku, 25 primjeraka na engleskom jeziku, 51 primjerak na njemackom jeziku, 24
primjeraka elektroni¢ke grade

e darovi —502 primjerka knjizne grade darova pojedinaca i 33 primjeraka knjizne grade darova
ustanova, sveukupno 535 primjeraka knjizne grade

a od toga:

— obvezna literatura — 127 primjeraka knjizne grade (76 primjeraka na hrvatskom jeziku, 5
primjeraka na engleskom jeziku, 28 primjeraka na njemackom jeziku, 18 primjeraka na
madarskom jeziku)

— dopunska literatura- 72 primjerak knjizne grade (67 primjeraka na hrvatskom jeziku, 2
primjerka na engleskom jeziku, 1 primjerak na madarskom jeziku, 2 primjerka na srpskom
jeziku)

— literatura za znanstveno-istrazivacki rad — 332 primjerka knjizne grade (222 primjeraka na
hrvatskom jeziku, 40 primjeraka na engleskom jeziku, 36 primjeraka na njemackom jeziku,
17 primjeraka na madarskom jeziku, 15 primjeraka na srpskom jeziku, 2 primjerka na
francuskom jeziku)

o vlastita izdanja — 41 primjerak knjizne grade, a od toga:

— obvezna literatura — 28 primjeraka knjizne grade (19 primjeraka na hrvatskom jeziku, 7
primjeraka na engleskom jeziku, 2 primjerka na njemackom jeziku)

-dopunska literatura — 1 primjerak knjizne grade na hrvatskom jeziku
— literatura za znanstveno-istrazivacki rad — 12 primjeraka knjizne grade na hrvatskom jeziku

e razmjena — 19 primjeraka knjizne grade za znanstveno-istrazivacki rad (15 primjeraka na
hrvatskom jeziku, 3 primjerka na engleskom jeziku, 1 primjerak na talijanskom jeziku)

cey e

dogovoru s nastavnim osobljem sukladno potrebama pojedina¢nih kolegija na Fakultetu.
Pretplatom je tijekom 2022. godine pristiglo 10 domacih i 11 inozemnih naslova ¢asopisa.
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Ukupno stanje fonda? prema pojedinaénim zbirkama iznosi 66 872 primjeraka knjizne grade,
12 primjeraka neknjizne grade, 1906 jedinice AV grade, 3770 jedinica magistarskih i
doktorskih radova i 3787 svezaka uvezane periodike, odnosno 328 naslova inozemnih ¢asopisa
1442 naslova domacih asopisa.

U digitalnom repozitoriju Filozofskog fakulteta u okviru sustava DABAR? ukupno je
pohranjeno 4800 radova (od ¢ega je 4423 rada u otvorenom pristupu)?.

2. Organizacija informacija u pojedina¢nim zbirkama

........

programu CROLIST.

U 2022. godini obavljeno je:
e kontinuirana analiticka obrada ¢lanaka iz ¢asopisa i zbornika

coen e

e nastavljena je formalna i sadrzajna obradba Zbirke stare i rijetke grade u knjizni¢nom
programu CROLIST, te dovrSeno izdvajanje stare grade nastale do 1850. radi prijave
kulturnoga dobra

e nastavljeno je formiranje holding baze za automatiziranu posudbu, barkodiranje i izradu
master zapisa i kopija u sustavu CROLIST

e knjiznica je u potpunosti pocela koristiti modul automatizirane posudbe u sustavu
CROLIST

e U skladu sa smjernicama za nabavu knjiznice FFOS-a u fond knjiznice je ukljucena
samo ona darovana grada koja je potrebna za izvodenje nastave i znanstveno-
istrazivacki rad

Knjiznica i dalje sustavno pohranjuje ocjenske radove studenata i doktorske disertacije
obranjene na FFOS-u u digitalni repozitorij sustava DABAR.

sev o

U akademskoj 2021/2022. godini 742 studenata i 200 zaposlenika Filozofskog fakulteta u
Osijeku je koristilo usluge KnjiZnice, a od toga:
e Dbroj redovitih studenata na preddiplomskim studijima — 476 studenta,

e Dbroj redovitih studenata na diplomskim studijima — 222 studenata,
e Dbroj apsolvenata -23 studenata,

e broj studenata poslijediplomskih sveucilisnih studija — 11 studenata

2 Ukupno stanje fonda na dan 31. prosinca 2022. - azvo oS e
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e Dbroj polaznika Pedagosko-psiholosko-didakti¢ko-metodicke izobrazbe — 10 polaznika.

Osim osnovnih knjizni¢nih usluga poput posudbe grade, koriStenja grade i raCunalne opreme u
Citaonicama te koriStenja Citaonice za ucenje i istrazivacki rad poseban naglasak stavlja se na
slijedece usluge:

a) informacijsko opismenjavanje korisnika
c) elektronicke izvore i usluge

d) prikupljanje i obradu podataka u svrhu analize znanstvene produkcije nastavnog
osoblja FFOS-a.

a) Informacijsko opismenjavanje korisnika

Tijekom ak. god. 2021/2022. djelatnice Knjiznice (3 vise knjizni¢arke, 1 knjiznicCarska
savjetnica) odrzale su 13 radionica za korisnike Knjiznice kojima je obuhvaceno ukupno 225
studenata 1. i 2. godine preddiplomskih studija i 2. godine diplomskih studija te 1 predavanje
vezano za osnovne informacije o poslovanju Knjiznice za 1. godinu preddiplomskog studija
Informacijske znanosti.

Navedene edukacije za cilj su imale sljedece ishode:

e samostalno pretraZivanje kataloga knjiznice FFOS-a prema sljede¢im parametrima: autor,
naslov, kljucne rijeci i predmetnice

e tumacenje kataloznog opisa prema sljede¢im elementima: autor, naslov, mjesto izdanja,
izdavac, godina izdanja, signatura (mjesto knjige na polici u Knjiznici)

e prepoznavanje razlicitih pojavnih oblika izvora informacija (knjige, ¢lanci, ¢asopisi,
elektronicka grada — mjesna i mrezno dostupna)

e pronalazenje relevantnih informacija na mreznim stranicama Knjiznice

con ®

relevantnih za pojedina¢ne studije

e poznavanje vaznih mreZzno dostupnih izvora informacija za svaki pojedinacni studij
(HRCAK, Gutenberg Projekt, Digitalna knjiznica HAZU-a i sl.) i

e razlikovati osnovne vrste baza podataka

e samostalno odabrati elektronicke izvore informacija prema specificnom podrucju interesa
e pravilno rasc¢laniti i oblikovati informacijski upit

e koristiti Booleove operatore kod pretrazivanja

e poznavati pravila skra¢ivanja kod pretrazivanja

e ey .. P .y . v . 7
e Kkoristiti razlicite opcije za detaljnije ograniavanje pretrazivanja . azvo  ESGSertiat
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e analizirati i vrednovati dobivene rezultate pretrazivanja.

Za specificna pitanja u vezi s pretrazivanjem, vrednovanjem i koriStenjem informacija
korisnicima su na raspolaganju individualne edukacije za ¢iji se termin studenti mogu
informacijskih vodica, informativnih postera u ¢itaonicama, mreznih stranica Knjiznice te kroz
osobni kontakt s djelatnicima Knjiznice.

b) MeduknjizZni¢na posudba

cen e

........

elektronickom postom na adresu mkp@ffos.hr ili na obrascu dostupnom na web stranicama
knjiznice.

U 2022. godini korisnici FFOS-a prema Knjiznici su uputili 456 zahtjeva za uslugu
iz knjige, 110 zahtjeva za ¢lanke iz Casopisa i/ili zbornika i jedan zahtjev za neknjiznu gradu
(DVD)), pri ¢emu je najviSe jedinica grade zatraZilo nastavno osoblje (353), studenti 13, a
nenastavno osoblje 30. KnjiZnica je za potrebe pripreme izlozbi narucila 60 jedinica grade.
Vecina zahtjeva uspjesno je rijeSena (440), a 16 zahtjeva nije bilo moguce rijesiti jer trazena
grada nije bila trenutno dostupna u fondu knjiZnice koja je jedina imala trazene naslove. U 36
slucajeva su prvotni zahtjevi morali biti upuceni na druge knjiznice jer u prvotno kontaktiranim
knjiznicama trazeni naslovi nisu bili dostupni odnosno nisu mogli biti poslani u MKP iz
razli¢itih razloga (jedini primjerak u Knjiznici, nisu na polici, Knjiznica ima samo CIP-zapis,
nedostaje traZeni broj ¢asopisa i sl.).

cen e

nastavnici s Odsjeka za hrvatski jezik 1 knjizevnost (172 zahtjeva), zatim nastavnici s Odsjeka
Filozofije (72 zahtjeva), Odsjeka za njemacki jezik 1 knjizevnost (39 zahtjeva), Odsjeka za
informacijske znanosti (28 zahtjeva), Odsjeka za povijest (20 zahtjeva). NeSto manje zahtjeva
uputili su nastavnici s Odsjeka za engleski jezik 1 knjizevnost (9 zahtjeva), Odsjeka za madarski
jezik 1 knjiZzevnost (8 zahtjeva) 1 Odsjeka za psihologiju (3 zahtjeva), Katedre za povijest
umjetnosti (1 zahtjev) i Katedre za zajednic¢ke sadrzaje (1 zahtjev). Najvise zahtjeva za MKP je
doSlo od studenata hrvatskog jezika i knjizevnosti (10 zahtjeva), te 2 zahtjeva od studenata
povijesti i 1 zahtjev od studenta filozofije.

cen e

1 sveuciliSne knjiznice Osijek (233), Nacionalne i sveuciliSne knjiznice u Zagrebu (120), a
zatim iz Knjiznice Filozofskog fakulteta u Zagrebu (44), Knjiznica Grada Zagreba (17). Ostali
korisnicki zahtjevi rijeseni su iz fondova Znanstvene knjiznice Zadar, Znanstvene knjiznice

Dubrovnik, SveucilisSne knjiznice Rijeka, SveuciliSne knjiznice Split, Sredisnje mFedic%rﬁlkstke
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knjiznice Zagreb, Knjiznice Pravnog fakulteta u Osijeku, Knjiznice Filozofskog fakulteta u
Rijeci, Knjiznice HAZU-a, Narodne knjiznice Dubrovnik, Narodne knjiznice i ¢itaonice Vlado
Gotovac Sisak, Gradske knjiznice i ¢itaonice Metel Ozegovi¢ Varazdin.

cen e

a uputile su 8 zahtjeva (6 zahtjeva za knjige i/ili zbornike i 1 zahtjev za doktorske disertacije i
1 zahtjev za skeniranje ¢lanka), od kojih su svi uspjesno rijeseni.

¢) Elektronicki izvori i usluge

Knjiznica je u 2022. godini bila pretplacena na 1 bazu podataka:
e Library & Information Science Source

Na mreznim se stranicama Knjiznice (https://www.ffos.unios.hr/knjiznica/) nalazi brza
poveznica na bazu podataka na koju je Fakultet pretplacen te je na taj nadin studentima i
nastavnom osoblju omogucéena dostupnost znanstvenih i stru¢nih informacija. Korisnicima su
dostupne i online baze podataka u pretplati Ministarstva znanosti i obrazovanja, a pristup online
bazama podataka omogucen je preko Portala elektronickih izvora za hrvatsku akademsku i
znanstvenu zajednicu.® Pristup veéini online baza reguliran je rasponom IP-adresa racunala
Fakulteta, dok drugi dio baza pripada skupini baza sa slobodnim pristupom. Pristup je
omogucen i od kuce uz pomo¢ Proxy servera , a za spajanje na Scopus i Ebsco putem
Shibboletha uz koristenje osobnog A Al-korisnickog imena i lozinke.

Ucestalost koristenja baza podataka na koje je Fakultet bio pretplacen u 2022. godini prikazuje
Tablica 1.

Tablica 1. Uéestalost koristenja baze podataka® za 2022. godinu

Zahtjevi za Zahtjevi za Zahtjevi
Baza podataka Godina Mjesec Pristup | PretraZivanja | Zahtjevi cjelovitim vanjskom za
tekstovima poveznicom sazetkom
Library &
Information .
Science 2022 | Studeni 48 261 32 19 0 13
Source
Library &
Information .
Science 2022 LIStOpad 36 111 47 37 0 10
Source
Library &
Information :
Science 2022 | Rujan 10 33 9 9 0 0
Source

® Prema Sporazumu o suradnji izmedu Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta i Naciopalne i sveuéilisne
knjiZnice u Zagrebu od 23. travnja 2015. uspostavljen je Portal elektronickih izvora za hill@ltskiyakademskiiis .
znanstvenu zajednicu, koji od dana stupanja na snagu navedenog sporazuma o suradnj uzima své&'pasfoverazevan
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Library &
Information
Science 2022
Source
Library &
Information
Science 2022
Source
Library &
Information
Science 2022
Source
Library &
Information
Science 2022
Source
Library &
Information
Science 2022
Source
Library &
Information v .

Science 2022 | Ozujak 38 93 34 24 0 10
Source
Library &

Information
Science 2022
Source
Library &
Information
Science 2022
Source

Sveukupno 318 1026 201 157 0 44

Kolovoz 12 34 2 2 0 0

Srpanj 4 9 0 0 0 0

Lipanj 10 24 18 16 0 2

Svibanj | 58 166 21 17 0 4

Travanj 30 105 10 10 0 0

Veljaca 28 97 7 4 0 3

Sijedanj | 44 93 21 19 0 2

Pomoc¢u online kataloga knjiznice FFOS-a korisnicima su u svakom trenutku dostupne
informacije o knjizni¢noj gradi koju KnjiZnica posjeduje. U 2022. godini zabiljezeno je ukupno
199 346 korisnickih upita u online katalogu knjiznice FFOS-a (Tablica 2), od ¢ega je najvise

upita prema naslovu (59 218, 29.71%), te pregledavanje (49 820, 24.99%).

Tablica 2. Statistika korisnickih upita u online katalogu Knjiznice FFOS-a u 2022. godini’

naslo |keywor [predm |[numbe slozen |pregle

ostalo |[mjesecno
autor |v d et r a d ]

P
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3222' 1396 |5508 1036 (1789 (56 |6 5267 14082 1804 20944 igBl
2022-
o 20795936 (889 587 209 |0 4388 2053 1571 |17712/(8.89%
2022-
|66t 5500 837 772 31 | 5036 (1653 (345 (15845/(7.95%
2022-
o 1776512 522 905 10 o 4438 814 ||1558 |15936/(7.99%
2022-
7 e Jars 244 ez 32 o 3976 531 1720 12644 (6.34%
2022-
o 265 |003 (87 a1 o o 834 (2808 (180 (5218 |[2.62%
2022-
o |1220[s617 Jlez8 270 107 o 5103 (801 269 ([14334/7.19%
2022-
o [1602 |4891 859 4343 |7 |17 4442 |1642 227 18030 (9.04%
igzz- 2388 14173 (1416 (16179 10 |5 3569 (1645 200 (29675 ;§“89
2022-
o [1342|2074 less 740 |7 6 3157 1420 765 (11094/5.57%
zk”p” 3737 59218 (8804 (26998 (608 (36 4982024294 ;219 29934 100%
8.71 13.54 24.99 [12.19 [|6.12
0, 0, 0, 0 0,
v (29719 [4.42% |27 0.309% 0,029 |01 |5 1SS 1100%

Osim osnovnih knjizni¢nih usluga Knjiznica pruza pomo¢ u pronalaZzenju odgovarajuce

lokalne baze podataka i drugih izvora informacija te elektronic¢kih baza iaét%l\% k

cey
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svijetu. U akad. god. 2021/22. knjizni¢ne djelatnice odgovorile su na 268 upita putem usluge
Pitajte knjiznicare knjiznice Filozofskoga fakulteta Osijek koja je namijenjena studentima u
svrhu pronalazenja odgovarajucih izvora literature za seminarske, zavrSne, diplomske i
doktorske radove i sl. (Tablica 3)

Tablica 3. Odgovoreni upiti usluge Pitajte knjiznicare prema podrucjima u ak. god. 2021/22.

Podrudje Broj odgovorenih upita
12
Engleski jezik i knjizevnost
58
Hrvatski jezik i knjizevnost
1
Madarski jezik i knjizevnost
62
Povijest
1
Religija
8
Filozofija
15
Informacijske znanosti
16
Njemacki jezik i knjizevnost
64
Pedagogija
21
Psihologija
3
Umjetnost
5
Sociologija
1
Pravo i politika
3
Ekonomija

Na mreznim stranicama Knjiznice studenti mogu pronaci poveznice na razlic¢ite slobodno
dostupne elektronicke Casopise s cjelovitim tekstom, koji su izdvojeni prema nastavnim
planovima i programima pojedinacnih studija. Pristup radovima pohranjenim u repozitoriju
DABAR (Digitalni akademski arhivi 1 repozitoriji) omogucen je uz korisStenje osobnog AAI-
korisni¢kog imena i lozinke. Najvaznije informacije o svom djelovanju Knjiznica takoder
stavlja i na svoj profil na Facebooku.

,
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d) Prikupljanje i obrada podataka u svrhu analize znanstvene produkcije nastavnog
osoblja FFOS-a

Knjiznica prikuplja i obraduje podatke o znanstvenoj produktivnosti nastavnog osoblja
FFOS-a, primjerice u svrhu viSegodiSnjeg institucijskog financiranja znanstvene djelatnosti,
izrade samoanalize te izdaje potvrde o indeksiranosti i citiranosti radova u bazama podataka za
potrebe napredovanja u zvanju, prijava na projekte i za potrebe vrednovanja pojedinih
studijskih programa.

5. Drustveno-kulturne i promotivne aktivnosti

S ciljem upoznavanja korisnika sa Sirokim rasponom usluga koje im KnjiZnica stavlja na
raspolaganje KnjiZnica nastoji promovirati sve oblike i mogu¢nosti svoje djelatnosti putem:

¢ informacijskih vodica za prvu godinu studija s osnovnim informacijama o Knjiznici

¢ informacijskih vodi¢a po pojedinac¢nim studijima (s osnovnim uputama za samostalno
usvajanje vjestina informacijske pismenosti)

¢ informacijskih vodic¢a o bazama podataka

e informacijskih vodi¢a za polaznike Pedagosko-psiholosko-didakti€¢ko-metodicke
izobrazbe s osnovnim informacijama o KnjiZnici

U okviru kulturno promotivne djelatnosti priredeno je 12 tematskih ili prigodnih izloZbi

cen e

kojima su obiljezene sve znacajnije obljetnice hrvatske i svjetske povijesti, kulture 1 umjetnosti.

U ak. god. 2021/2022. Knjiznica je osmislila i priredila vise dogadanja kojima je ostvarila
kvalitetnu suradnju s odsjecima Filozofskoga fakulteta:

e KbnjiZnica je sudjelovala s izloZbom "Autorski komentar" u okviru "Tjedna znanosti"
Filozofskoga fakulteta Osijek, predstavivsi autorske knjige zaposlenika Fakulteta koje
su pohranjene u fondu Knjiznice.

e U prostoru Knjiznice odrzana je tribina "Online dating" u suradnji s Katedrom za
sociologiju.

e U svibnju 2022. odrzao se posjet autorice Olivere Savi¢ BalaSevi¢ povodom
performansa vezanoga uz promociju knjige "Planeta dvoriste" na Fakultetu.

e (Odrzana je primopredaja 71 primjerka knjiga od strane knjiZnice Filozofskoga fakulteta
Osijek Klubu studenata informacijskih znanosti "Libros" povodom "Garazne
rasprodaje" koja se odrzala na Sajmu antikviteta u svibnju 2022. godine u humanitarne
svrhe.
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6. Stru¢ni poslovi KnjiZnice

U 2022. godini Knjiznica je u propisanom roku dovrsila redovnu reviziju i otpis knjizni¢ne

cen e

cen e

Sazvana je Radna skupina za obnovu knjiznice Filozofskog fakulteta pod voditeljstvom prof.
dr. sc. Damira Hasenaya.

cen e

cen e

U istom periodu zapoceta je obrada nabavljenih elektronickih knjiga u svrhu projekta te je
zapocela obrada grade izdane do 1850. godine u suradnji s Mati¢nom sluzbom Gradske i
sveucili$ne knjiznice Osijek.

Knjiznica je sudjelovala u radu Centra za istrazivanje kulturnog identiteta i regionalne bastine.

Povjerenstvo za provodenje unutarnje prosudbe sustava za osiguravanje i unapredivanje
kvalitete pod predsjednistvom Kristine Kis, vise knjizni¢arke, provelo je unutarnju prosudbu
sustava za osiguravanje 1 unapredivanje kvalitete s temom Uskladenost studijskih programa i

fonda Knjiznice te je zavrSno izvje$ce predano 31. ozujka 2022.

7. Kadrovska struktura KnjiZnice

........

savjetnica, uz povremenu ispomo¢ sveukupno 5 studentica, apsolventica Odsjeka za
informacijske znanosti putem Studentskog ugovora.

cen e

u Knjiznici obavljaju svoju stru¢nu praksu tijekom prve, druge i trece godine studija, odnosno
studenti druge godine diplomskoga studija kroz pilot-projekte, a studenti uce i razvijaju svoje
vjestine u suradnji sa stalnim djelatnicama Knjiznice, odnosno kroz mentorstvo djelatnica.

Promjene u suvremenom informacijskom okruzenju zahtijevaju stalno stru¢no usavrsavanje
organiziranim preko Centra za stalno stru¢no usavr$avanje i radionicama FFOS-a ali koriste i

druge prilike za stjecanje novih kompetencija i znanja potrebnih za unapredenje rada u knjiznici
(Tablica 4).
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Tablica 4. Strucno usavrsavanje knjiznicnog osoblja (2022.)

Naziv Mjesto Datum Broj djelatnica
predavanja/radionice/seminara | odrZavanja / KnjiZnice
skupa u svrhu stru¢nog Nacin
usavrS$avanja odrzavanja
Automatizirana posudba Gradska i 22.rujna 2022. | 3
(GISKO) sveuciliSna

knjiznica u

Osijeku, uzivo
Revizija i otpis knjizni¢ne grade | webinar 16. rujna 2022. |1
u knjiZznicama (CSSU)
Libraries and digital humanities: | skup 13.-16. rujna 1
project and challenges 2022.
Digitalna transformacija skup 7. rujna 2022. 1
Slavonije, Hrvatske i Europe
Na dobrom glasu: uloga webinar 4.svibnja 2022. |1
sluzbenih glasila regionalnih
knjiznicarskih drustava i
znanstveno-struc¢nih casopisa u
razvoju knjiznicarske struke
Sustav jedinstvenog webinar 28. sije¢nja 1
elektroni¢kog prikupljanja 2022.
statistiCkih podataka o
poslovanju knjiznica — najcesce
pogreske

KnjiZnica ¢e 1 dalje nastojati, u skladu sa povratnim informacijama dobivenim iz anketa o
mjerenju zadovoljstva korisnika njenim uslugama i povratnih informacija dobivenih iz drugih
oblika vrednovanja, $to kvalitetnije organizirati informacijsko okruzenje i promicati svoje
usluge te odgovarati na potrebe svojih korisnika.

KnjiZnica ¢e 1 dalje nastojati suradivati s fakultetskim odsjecima te pribliziti prostor Knjiznice
u kojemu ¢e studenti preddiplomskih i diplomskih studija imati moguc¢nost izraziti se kreativno
kroz radionice 1 kroz unaprijed organizirane kulturne, knjizevne i umjetnic¢ke projekte.
Knjiznica ¢e 1 nadalje nastojati usmjeriti svoje djelovanje u promicanju informacijske

cen e

mrezne stranice Knjiznice.

cen e
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