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1. Uvod

Uloga i1 djelovanje visokosSkolskih knjiznica u Republici Hrvatskoj propisani su zakonima i
standardima iz podrucja knjiZniCarstva te zakonima, pravilnicima i kriterijima vezanima uz
visoko obrazovanje. Ustrojstvo i upravljanje svake pojedine fakultetske knjiZnice odredeno je
statutom 1 drugim op¢im aktima fakulteta Ciji je knjiZnica sastavni dio te vlastitim knjiZzni¢nim

pravilnikom o radu.

Zakon o knjiznicama i knjiZzni¢noj djelatnosti' ureduje knjizni¢nu djelatnost, osnivanje i
prestanak rada knjiZnica, ustrojstvo i upravljanje svim vrstama knjiZznica. Prema Standardima
za visokoskolske knjiznice u Republici Hrvatskoj fakultetska knjiznica je ,knjiZnica
specijalnog tipa organizirana kao srediSnja knjiZzni¢na jedinica sa ili bez pridruZenih odjelnih
knjiznica®?, a jedan od njezinih obveznih zadataka je ,izgradnja fondova koja ukljucuje
istrazivanje 1 pracenje potreba 1 zahtjeva korisnika, analizu strukture i sadrzaja fondova
sveuCiliSne 1 srodnih knjiZnica, izgradnju i vodenje nabavne politike, selekciju grade,
dezideratu, predakcesiju i akcesiju, proCiSéavanje i evaluaciju fondova.”® Prema Statutu
Filozofskog fakulteta SveuciliSta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku fakultetska knjiznica je

,ustrojbena jedinica Fakulteta za obavljanje knjizni¢no-informacijske zadace i poslova vezanih

za nastavne, znanstveno-istrazivacke i stru¢ne potrebe Fakulteta.*4

Kako su se Standardi za visokoSkolske knjiznice u Republici Hrvatskoj iz 1990. godine oslanjali
prvenstveno na kvantitativne pokazatelje kvalitete knjiZnica, 2006. godine organizirano je
Povjerenstvo za izradu standarda za visokoskolske knjiZnice koje je izradilo nacrt Standarda i
smjernica razvoja i uvodenja najbolje prakse u visokoSkolskim knjiZnicama u Republici
Hrvatskoj. U tom se nacrtu istice da kvantitativni pokazatelji poput veli¢ine knjizni¢nog fonda
1 broja zaposlenog osoblja sami po sebi ne osiguravaju kvalitetu, ve¢ da je potrebno i

kvalitativno vrednovanje u odnosu s potrebama korisnika fakultetske knjiznice.> No, da bi se

! Zakon o knjiZznicama i knjizni¢noj djelatnosti (NN 17/2019). [citirano: 2022-03-10]. Dostupno na:

https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2019 02 17 356.html
2 Standardi za visokoskolske knjiznice u Republici Hrvatskoj. //Vjesnik bibliotekara Hrvatske, 33, 1 — 4 (1990),

str. 203 ESG Certifikat
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5 Usp. Standard i smjernice razvoja i uvodenja najbolje prakse u visokoskolskim knjiZznicama u Republici

Hrvatskoj (2008), str. 4. [citirano: 2022-03-10]. Dostupno na: https://www.hkdrustvo.hr/datoteke/473




moglo govoriti o kvalitativnom vrednovanju fonda knjiznice Filozofskoga fakulteta Osijek Sto
je tema ovoga IzvjeS€a, potrebno je prvo izloZiti osnove nabavne politike propisane za

visokoskolske knjiZnice.

Izgradnja fonda knjiZnice treba biti temeljena na neovisnoj stru¢noj prosudbi knjizni€ara i na
nacelima kvalitete i relevantnosti za korisnicku zajednicu te javno objavljenim smjernicama za
nabavu, dok se nabava mora provoditi na nacin koji ¢e zadovoljiti sve studijske programe
mati¢ne ustanove, vodeci svakako racuna o promjenama u programima.® Knjizni¢ni se fondovi
mogu formirati kupnjom, zamjenom, darom i obveznim primjerkom, na temelju razradene
nabavne politike. Nabavnu politiku utvrduju knjiZnicari u suradnji s odgovaraju¢im stru¢nim i

savjetodavnim tijelima pri fakultetu.’

Knjiznica Filozofskoga fakulteta Osijek ima definiranu nabavnu politiku vlastitim pravilnikom
1 smjernicama. Prema ¢l. 3. Pravilnika o radu knjiznice Filozofskoga fakulteta Osijek ,,0
nabavnoj politici KnjiZnice brine se voditelj Knjiznice u suradnji s Knjizni¢nim odborom,
katedrama i odsjecima. Nabavna politika vodi se sukladno Smjernicama za nabavu grade u
Knjiznici Filozofskog fakulteta u Osijeku odnosno potrebama znanstvenog, istrazivackog,
nastavnog i stru¢nog rada.“® Smjernice za nabavu u knjiznici Filozofskoga fakulteta Osijek
ukazuju, kao 1 nacrt Standarda i smjernica razvoja i uvodenja najbolje prakse u visokosSkolskim
knjiZznicama u Republici Hrvatskoj, da nisu dovoljni samo kvantitativni (brojcani), vec i
kvalitativni pokazatelji (sadrzajni) da bi se izvrSilo vrednovanje knjizni¢nog fonda. Takoder,
napominje se da se redovitim vrednovanjem fonda ukazuje na nedostatke, pomaze u njthovom

otklanjanju i poboljSava nabava.’

Kada se govori o vrednovanju visokoskolskih knjiZnica, osim zakona i standarda iz podrucja
knjiZnicCarstva, odredenoga fakulteta i same pojedine fakultetske knjiznice, treba imati na umu
zakone, pravilnike i kriterije vezane uz visoko obrazovanje, a koji se odnose na knjiznice kao
sastavnice visokoskolskih ustanova. Tako su oko pitanja vrednovanja visokoskolskih, odnosno
fakultetskih knjiZznica mjerodavni Zakon o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju (NN

139/13), Pravilnik o mjerilima i kriterijima za vrednovanje kvalitete 1 u¢inkovitosti visokih

6 Isto, str. 6.

7 Usp. Standardi za visokoSkolske knjiznice u Republici Hrvatskoj. //Vjesnik bibliotekara Hrvatske, 33, 1 — 4
(1990), str. 206. azZVO  Sustava osigurania

8 Pravilnik o radu knjiZnice Filozofskoga fakulteta Osijek. [citirano: 2022-03-10]. Dost na: kvalitete u obrazovanju

Fildzpfsii/ fekaiel Rsiani@sthdigamsasioRasiiel, Hrvatska - OIB 58868871646 + IBAN HR8423600001102484368 + MB 3014185
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uciliSta 1 studijskih programa (NN 9/2005), Kriteriji za vrednovanje visokih uciliSta u sastavu
sveucilista'® i Kriteriji za vrednovanje veleuciliSta i visokih Skola!!. Prema tome, Kriteriji za
vrednovanje visokih uciliSta u sastavu sveuciliSta propisuju omjer broja primjeraka grade po
studentu — 20% obvezne literature 1 10% dopunska literature, omjer koji je koriSten u izradi
statistickih podataka i zaklju€aka u ovome Izvjescu.

Uskladenost studijskih programa i fonda knjiznice oblik je kvantitativnog i kvalitativnog

vrednovanja koje je provelo Povjerenstvo za provodenje unutarnje prosudbe u 2021. godini.

U sklopu unutarnje prosudbe sustava za kvalitetu analizirana je uskladenost studijskih programa
1 fonda knjiznice Filozofskoga fakulteta Osijek te je izradeno izvjeSce na temelju prikupljenih
podataka 1 ponudene su smjernice za unapredivanje kvalitete fonda Knjiznice u skladu s

promjenama i zahtjevima studijskih programa.
Analiza postojeceg stanja obuhvacala je prikupljanje i analizu sljede¢ih podataka:

- prikupljanje, uredivanje i1 analiza statistickih podataka koji se odnose na popise
literature svakog pojedinog kolegija svih studijskih grupa Filozofskog fakulteta Osijek,
odnosno na postotak uskladenosti potreba za literaturom na svakom pojedinom
studijskom programu i fondu KnjiZnice

- prikupljanje 1 analiza relevantne interne dokumentacije FFOS-a koja se odnosi na
studijske programe

- prikupljanje 1 analiza relevantne interne dokumentacije FFOS-a koja se odnosi na
knjiZzni¢ni fond knjiznice Filozofskog fakulteta Osijek

- prikupljanje 1 analiza relevantne vanjske dokumentacije koja se odnosi na knjiZzni¢ni

fond visokoskolskih knjiZnica

10 Kriteriji za vrednovanje visokih u¢ilista u sastavu sveucili§ta Agencije za znanost i vi obrazovanje.. it
[citirano 2022-03-10]. Dostupno na: https://www.azvo.hr/hr/vvivs/73-vrednovanja-vis azvo pustava osigurania anju
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2. Povjerenstvo za unutarnju prosudbu

Sustav za osiguravanje i unapredivanje kvalitete predvida razliCite mjere za osiguravanje
unutarnje prosudbe sustava za osiguravanje kvalitete. Provodenje unutarnje prosudbe
predvideno je i Priru¢nikom kvalitete SveuciliSta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku (2018.).
Unutarnja prosudba sustava za osiguravanje kvalitete na Filozofskom fakultetu SveuciliSta
Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku (u daljnjem tekstu: Filozofski fakultet ili Fakultet) provodi
se na temelju obveza utvrdenih Strategijom razvoja Filozofskoga fakulteta u Osijeku za
razdoblje od 2022. do 2026. godine usvojenim na 5. sjednici Fakultetskoga vije¢a u akademskoj
godini 2021./2022. odrzanoj dana 16. veljace 2022. godine.

Na temelju Clanka 23. Statuta Filozofskog fakulteta — proc¢iSceni tekst 1 Priru¢nika za
osiguravanje 1 unapredivanje kvalitete obrazovanja i1 znanstvenoistraZzivatkog rada na
Filozofskom fakultetu Osijek, dekan izv. prof. dr. sc. Ivan Trojan 3. rujna 2021. godine donio
je Odluku o imenovanju povjerenstva za provodenje unutarnje prosudbe sustava za
osiguravanje 1 unapredivanje kvalitete (KLASA: 602-04/21-04/99, URBROJ: 2158-83-02-21-
1), kojom se ¢lanovima Povjerenstva za provodenje unutarnje prosudbe sustava za osiguravanje

1 unapredivanje kvalitete u 2021. imenuju:

1. Kristina KiS, voditeljica knjiznice Filozofskog fakulteta Osijek, predsjednica,
predstavnica administrativnog osoblja (KnjiZnica Filozofskog fakulteta Osijek)

2. Prof. dr. sc. Zoran Velagi¢, zamjenik predsjednice, predstavnik nastavnika (Odsjek za
informacijske znanosti)

3. Prof. dr. sc. Kornelija Petr Balog, Clanica, predstavnica nastavnika (Odsjek za
informacijske znanosti)

4. Dr. sc. Sanja Simel Pranji¢, poslijedoktorandica, ¢lanica, predstavnica suradnickih
zvanja (Odsjek za pedagogiju)

5. Sergej Filipovic, asistent, ¢lan, predstavnik suradnic¢kih zvanja (Odsjek za povijest)

6. Mario Varga, voditelj Ureda za racunovodstveno-financijske poslove u srediS$njoj
sluzbi, clan, predstavnik administrativnog osoblja (Ured za raCunovodstveno-

financijske poslove u srediSnjoj sluzbi)

sveuciliSna knjiZnica Osijek)
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8. Petra Beslic¢, studentica III. godine preddiplomskog sveuciliSnog studija Engleski jezik

1 knjizevnost 1 Madarski jezik i knjiZevnost, ¢lanica, predstavnica studenata
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3. Postupak unutarnje prosudbe

Povjerenstvo za provodenje unutarnje prosudbe sustava za osiguravanje 1 unapredivanje
kvalitete u 2021. godini imenovano je odlukom dekana Filozofskog fakulteta izv. prof. dr. sc.
Ivana Trojana od 3. rujna 2021. godine. Istom je odlukom za temu provedbe unutarnje prosudbe
odredena Uskladenost studijskih programa i fonda knjiznice. Povjerenstvu je za podnoSenje

izvjeSc¢a dan rok do 31. oZujka 2022. godine.

U nastavku ovog poglavlja opisani su ciljevi unutarnje prosudbe, zadaci Povjerenstva,
materijali za prosudbu, hodogram rada, samo izvjeSée i naposljetku ograni¢enja na koje je

Povjerenstvo naislo tijekom rada.

3.1. Cilj unutarnje prosudbe

Cilj je unutarnje prosudbe sustava za kvalitetu u 2021. bio analiza uskladenosti studijskih
programa koji se izvode na Filozofskom fakultetu u Osijeku na preddiplomskoj i diplomskoj
razini 1 fonda knjiznice Filozofskoga fakulteta Osijek. Realizacija navedenog cilja
podrazumijevala je detaljnu analizu fonda knjiznice (digitalna i tiskana grada) i detaljnu analizu
studijskih programa. Konkretne aktivnosti usmjerene na realizaciju postavljenog cilja mogu se

razvrstati u Cetiri temeljne skupine:

1) prikupljanje elaborata svih studijskih programa koji se izvode na Filozofskom fakultetu u

Osijeku na preddiplomskoj 1 diplomskoj razini,

2) analiza popisa obvezatne i izborne literature svakog pojedinog kolegija svih studijskih

programa,
3) usporedba dobivenih rezultata sa stanjem knjizni¢nog fonda,
4) optimizacija i analiza preliminarnih rezultata, uoCavanje i rjeSavanje problema,

5) tumacenje rezultata, uoCavanje i tumacenje ograni¢enja pri istrazivanju, izrada zavrSnog

izvjesca.
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3.2. Zadatci Povjerenstva

Nakon imenovanja Povjerenstvo je odrzalo radni sastanak na kojemu je dogovorena podjela
zadataka medu cClanovima. Sami zadaci proizaSli su iz postavljenih ciljeva, a ¢lanovi
Povjerenstva podijeljeni su u dva tima. Prvi je tim u suradnji s djelatnicima knjiZnice radio na
prikupljanju i pro¢iS¢avanju podataka, na opisu zadataka i pravnom okviru, a drugi na analizi,
interpretaciji 1 prikazu podataka. Rad prvog tima trajao je do sredine sijeCnja, a drugog do kraja

veljace 2022.

3.3. Materijali za prosudbu

Temeljni materijali koje je Povjerenstvo koristilo elaborati su studijskih programa koji se

izvode na Filozofskom fakultetu u Osijeku na preddiplomskoj i diplomskoj razini (dostupni su

na poveznici https://sokrat.ffos.hr/ff-info/). Rije¢ je o 33 studijska programa,'? 10
jednopredmetnih 1 23 dvopredmetnih. Popisi literature navedenih studijskih programa

usporedeni su sa stanjem knjizni¢nog fonda.

3.4. Hodogram unutarnje prosudbe

Povjerenstvo je s radom zapocelo u listopadu 2021. prikupljanjem statistickih podataka koji se
odnose na popise literature svakog pojedinog kolegija svih studijskih grupa Filozofskog

fakulteta Osijek.

Tijekom studenog iz popisa literature izdvojene su jedinice knjiZzne grade kojima je vrijednost
0 (0% zastupljenosti u knjiznicnom fondu), odnosno u slucaju kada knjiZnica nema niti jedan
primjerak literature. Nadalje, izdvojene su jedinice knjizne grade koje se odnose na mreZne
izvore, Clanke u znanstvenim i stru¢nim casopisima te na referentnu literaturu (kojima je
vrijednost 100% zastupljenosti). U konacnici, uredeni su statisticki podaci koji se odnose na

popise literature svakog pojedinog kolegija svih studijskih grupa Filozofskog fakulteta Osijek.

Vv 2

Do sredine sijenja nastavljen je rad na prociS€avanju i optimizaciji podataka, nakon Cega je

uslijedila optimizacija i analiza preliminarnih rezultata te uocavanje i rjeSavanje problema. U

,
2 Filozofski fakultet u Osijeku izvodi 31 studijski program na preddiplomskoj, diplomsK8ii poslijediptontskey, ..
razini. U analizu su ukljuceni i razli¢iti smjerovi diplomskih studija $to je u rezultiralo s®Btojem od 33 stiidijskaa-ovany

Filgprogitaimia. Ltet Osijek Q L. Jagera 9, 31000 Osijek, Hrvatska - OIB 58868871646 + IBAN HR8423600001102484368 + MB 3014185
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ovoj fazi rada voditelji Odsjeka 1 studija zamoljeni su da provjere nazive kolegija i pregledaju

pripadajuce popise literature.

Nakon toga Povjerenstvo je pristupilo tumacenju rezultata, uocavanje ograni¢enja i naposljetku

izradi zavrSnog izvjesca.

3.5. Izvjesée o unutarnjoj prosudbi

Izvjesce se sastoji od uvodnog dijela, podataka o Povjerenstvu i nainu rada, temeljnog dijela s
prikazom rezultata i naposljetku zavrSnog dijela s tumacenjem rezultata 1 preporukama
Povjerenstva. Temeljni dio izvje$¢a pojednostavljeni su graficki prikazi podataka iz tablica koje
su dodane kao prilozi ovom izvjeS€u, a koje su temeljni rezultat rada Povjerenstva. Unutar svake
Excel tablice postoje 2 kartice — prva se odnosi na obveznu literaturu na kolegijima i navedena
je potreba od 20% literature u odnosu na broj studenata u jednoj od numerickih kolumni; a
druga se odnosi na izbornu literaturu na kolegijima i navedena je potreba od 10% literature u

odnosu na broj studenata u jednoj od numerickih kolumni. Iz podataka je razvidno:

1. koje knjige knjiznica ima u fondu i u kojem postotku s obzirom na potrebe studijskog
programa,

2. koje knjige knjiznica nema u fondu,

3. koje online izvore, ¢lanke u Casopisima 1 referentnu literaturu knjiznica ima u fondu i u
kojem postotku s obzirom na potrebe studijskog programa,

4. koje online izvore, ¢lanke u ¢asopisima i referentnu literaturu knjiZznica nema u fondu.

Kada je rije¢ o online izvorima, ¢lancima u Casopisima i referentnoj literaturi, ne aplicira se
potreba od 20% ili 10% literature u odnosu na broj studenata, ve¢ da je dovoljan broj primjeraka

1.

3.6. Ogranicenja

Tijekom rada Povjerenstvo se susrelo s nekoliko problema i ograniCenja koje je vazno

spomenuti u ovom izvjescu.

Ponajprije, uslijed povecanja raspolozivosti e-grade sve je ¢eSCi slucaj da profesori pristup
ispitnoj literaturi omogucuju mimo knjiZnice (npr. na Moodle stranicama pojedinih kolegija).

Postotak zastupljenosti takve literature ovim izvjeS¢em nije bilo moguce idaitzi\./O £5G Certifikat
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Nadalje, za analizu su iz dva razloga koriSteni podaci za akademsku godinu 2019./2020. Prvo,
knjiZnica zbog nedostatka osoblja nije stigla pripremiti podatke za zimski 1 ljetni semestar
2020./2021. Drugo, za navedenu akademsku godinu nije dostupan online popis literature, nego
bi se za analizu morali Koristiti elaborati studijskih programa u suradnji sa svakim voditeljem
odsjeka Sto bi uvelike posloznilo cijeli proces 1 onemogucéilo zavrSetak analize u razumnom

roku.

Trece, Sto proizlazi iz dva prethodna ograniCenja, podaci dobiveni analizom ne mogu se
smatrati posve aktualnim — za aktualne popise knjiZznica bi morala imati uvid u svu literaturu
dostupnu studentima, a nabava nove literature za narednu akademsku godinu morala bi biti

pravovrémeno zavrsena.

Smjernice 1 preporuke koje dijelom adresiranju i navedena ogranicenja date su u petom

poglavlju ovog izvjesca.
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4. Prikaz rezultata

4.1. Zastupljenost obvezne i izborne literature (ima/nema) na fakultetu (svi odsjeci)

Filozofski fakultet Osijek - svi odsjeci i katedre

90%
80%
70% 64%
60%
50%
40%
30%

80%

36%

20%

20%
0%

Obvezna literatura Izborna literatura

W Zastupljena literatura  m Nezastupljena literatura

4.2. Postotak literature u zastupljenoj literaturi koja zadovoljava uvjet od 20%
primjeraka za obveznu literaturu i 10% primjeraka za izbornu literaturu s obzirom na

broj upisanih studenata za cijeli Fakultet (svi odsjeci i katedre)

Filozofski fakultet Osijek - svi odsjeci i katedre

0,
70% 64%

Zadovoljava uvjet Ne zadovoljava uvjet

60%

53%

50% 47%

40% 36%

30%

20%

10%

0%

B Obvezna literatura  m Izborna literatura
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4.3. Zastupljenost obvezne literature (ima/nema) po odsjecima

Odsjek za pedagogiju

50,00% 83,50%
78,40%
80,00% 8,40% 75%
70,00%
60,00% 56%
50,00% X
40,00%
30,00% 25%
21,60%
20,00% 16,50%
10,00%
0,00%
PD-obvezna PD-izborna DIPL-obvezna DIPL-izborna
M Zastupljena literatura  m Nezastupljena literatura
Odsjek za hrvatski jezik i knjizevnost
- - 249
DIPL - DP - izborna 76%
_ _ 4%
DIPL - DP - obvezna 96%
PD-DP-izborna | e 5%
_ - 4%
PD - DP - obvezna 96%
- - 19%
DIPL - JP - izborna 81%
DIPL- P - obvezna | e ————— 59
PD - 1P -izborna | i e 767
_Jp - 11,00%
PD - JP - obvezna 89,00%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%
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Odsjek za informacijske znanosti

DIPL - DP - Nakladnistvo - izborna
DIPL - DP - Nakladnistvo - obvezna
DIPL - DP - Informatologija - izborna
DIPL - DP - Informatologija - obvezna
DIPL - DP - Info. Tehn. - izborna

DIPL - DP - Info. Tehn. - obvezna

PD - DP - informatologija - izborna

49%
s 3y,
e s 2%

1%
39% 61%

0,
“ 76%
2%
v
40%

0,
et 57

60%

. . 0,

PD - DP - informatologija - obvezna | e ——— 55%
0,

N e 61%

b 83%

PD - JP - Informatologija - izborna

PD - JP - Informatologija - obvezna

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Nezastupljena literatura ~ m Zastupljena literatura
Katedra za madarski jezik i knjizevnost
80% 75%
70%
63%
60% 56%
53%
50% 47%
44%
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30% 25%
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Odsjek za njemacki jezik i knjizevnost

) 0,
DIPL - DP - Prev. -izborna |10 s 607

DIPL - DP - Prev. - obvezna |t e —— 557
DIPL - DP - Nast. - izborna | — 747
DIPL - DP - Nast. - obvezna 7 70%
DIPL - JP - Nastavnicki - izborna 2 72%
DIPL - JP - Nastavnicki - obvezna 2 71%
PD - DP - izborna % 53%
PD - DP - obvezna 2 83%
PD - JP - izborna 2 55%
PD - JP - obvezna 2 77%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Odsjek za engleski jezik i knjizevnost

DIPL - Prev. - izborna 33%

67%

DIPL - Prev. - obvezna 13%

87%

DIPL - Nast. - izborna 25%

75%
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83%

. 42%
PD-izborna - 58%
- 28%
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Odsjek za filozofiju

100%
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Katedra za sociologiju

90%
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Povijest umjetnosti
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4.4. Postotak literature u zastupljenoj literaturi koja zadovoljava uvjet od 20%
primjeraka za obveznu literaturu i 10% primjeraka za izbornu literaturu s obzirom na

broj upisanih studenata po odsjecima i katedrama

Odsjek za pedagogiju
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Odsjek za informacijske znanosti

DIPL - DP - Nakladnistvo - izborna [ ™ 2 2%
DIPL - DP - Nakladnistvo - obvezna [ L I—- 8
DIPL - DP - Informatologija - izborna | ——-_ 5%
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Katedra za madarski jezik i knjizevnost
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Odsjek za filozofiju
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Katedra za sociologiju
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Povijest umjetnosti
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4.5. Kumulativna zastupljenost obvezne i izborne literature po odsjecima i katedrama

(ima/nema)

Svi odsjeci i katedre

NJEM - Obvezna literatura | —— 7%
MAD - Obvezna literatura | sy 54%
INF. ZNANOSTI - Obvezna literatura | e 507
FIL - Obvezna literatura | —— 55
ENG - Obvezna literatura [ e ————— 75
PED - Obvezna literatura | —— 50%
SOC - Obvezna literatura | —— 71%
PSIH - Obvezna literatura | —— 51
POV UM - Obvezna literatura m 61%
POV - Obvezna literatura - | it —— %,
HIK - Obvezna literatura | ———
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0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90%

m Nezastupljena literatura ~ m Zastupljena literatura

- acLvyu bubl‘an owguranja X
kvalitete u obrazovanju

Filozofski fakultet Osijek @ L. JAgera 9, 31000 Osijek, Hrvatska « OIB 58868871646 + IBAN HR8423600001102484368 + MB 3014185
S, +385 312114 00 B +385 31212514 [ helpdeskaknjigaffos.hr & www.ffos.unios.hr

25



4.6. Kumulativni postotak literature u zastupljenoj literaturi koja zadovoljava uvjet od
20% primjeraka za obveznu literaturu i 10% primjeraka za izbornu literaturu s obzirom

na broj upisanih studenata po odsjecima i katedrama

Svi odsjeci i katedre

NJEM - Obvezna literatura [ oo 04%
MAD - Obvezna literatura m 60%
INF. ZNANOSTI - Obvezna literatura | G —_ &%
FIL- Obvezna literatura [ 7oy e 58%
ENG - Obvezna literatura | —_%
PED - Obvezna literatura [ Ao 55%

SOC - Obvezna literatura 7o 73%

PSIH - Obvezna literatura [ Do) — 66%
POV UM - Obvezna literatura [ | ————, 85%
POV - Obvezna literatura [ 56%
HJK - Obvezna literatura _48%2%
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Svi odsjeci i katedre

NJEM - Izborna literatura [ 257 5o,
MAB - Izborna literatura | ——— 50
INF. ZNANOSTI - Izborna literatura | — 3%
FIL- Izborna literatura | .. 2%,
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SOC - 1zborna literatura | i —— 71%
PSIH - Izborna literatura m 55%
POV UM - Izborna literatura | e—— 93,
POV - Izborna literatura |2 e 619
HIK - Izborna literatura | 3% 5 o
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5. Zakljucci

Cilj unutarnje prosudbe Sustava za kvalitetu 2021. godine bio je utvrditi uskladenost literature
potrebne za studijske programe i fonda knjiZnice Filozofskog fakulteta u Osijeku. Za tu je svrhu
povjerenstvo prikupilo podatke o obveznoj i izbornoj literaturi na svim kolegijima koji su se na
Filozofskom fakultetu Osijek izvodili u akademskim godinama 2019./20. (za novi program
Informatologije 2020./21., buduéi da se te godine prvi put izvodio) te ih usporedilo s fondom
KnjiZnice 1 brojem upisanih studenata na pojedini kolegij. U ovu analizu nisu bili ukljuceni
doktorski studiji koji se izvode na Filozofskom fakultetu Osijek niti programi cjeloZivotnog

obrazovanja.

Prilikom vrednovanja knjiZzni¢nog fonda vodili smo se smjernicama Ministarstva znanosti i
obrazovanja Republike Hrvatske'’, zada¢ama visokoSkolskih knjiznica'* te Kriterijima za
ocjenu kvalitete visokih uciliSta u sastavu sveuciliSta Agencije za znanost 1 visoko
obrazovanje'>. Knjiznica visokog uciliSta mora dokazati da svojim zbirkama osigurava
odgovarajucu potporu studentima u ucenju 1 istraZivanju. Povjerenstvo je stoga krenulo od
pretpostavke da knjizni¢ni fond udovoljava zahtjevima Ministarstva za znanosti i obrazovanje,
Agencije za znanost i visoko obrazovanje, te i zadacama visokoSkolskih knjiZnica, ukoliko

ispunjava sljedece preduvjete:

1. KnjiZnica visokog uciliSta mora u svome fondu sadrzavati sve jedinice grade koje se
nalaze na popisima obvezne iizborne literature kolegija koji se provode na tom visokom
ucilistu.

2. Fond knjiZnice visokog uciliSta mora zadovoljavati u pogledu dovoljnog broja
primjeraka naslova koji se nalaze na popisima obvezne i izborne literature i to na nacin:
20% od broja upisanih studenata na kolegij za obveznu literaturu i 10% od broja

upisanih studenata za izbornu literaturu.

13 Pravilnik o sadrzaju dopusnice te uvjetima za izdavanje dopusnice za obavljanje djelatnosti visokog
obrazovanja, izvodenje studijskog programa i reakreditacije visokih ucilista. // Narodne novine 24, 575(2010).

[citirano: 2022-03-15]. Dostupno na: https://narodne-novine .nn.hr/clanci/sluzbeni/2010 24 575 htmleisat
14 Standard i smjernice razvoja i uvodenja najbolje prakse u Vlsokoskolsklm knjlznlca epililici Hivaeskopa aniu
i ?%%e%sue@c&%ajg%e%gé &980%%%&5%“ no.0g: Bl : :

UESEE 7 %81368 . ME§ 3014185
Kritegll £ 2,00 Jovilieley Sokib i) 1@?%%&%&&&%?3&&%% p@%&%&%@%@% Citirano:
2022- 03 15] Dostupno na:

https://www.azvo.hr/images/stories/vrednovanja/reakreditacija vu/Kriteriji sveucilista 2013 .pdf.
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Pri definiranju literature koja spada u fond knjiZnice, Povjerenstvo se vodilo sljede¢im

kriterijimal¢:

e u fond knjiZnice ubraja se sva grada koju knjiZnica fizicki posjeduje
¢ u fond knjiZnice ubrajaju se svi elektronicki izvori sadrzani u bazama podataka na koje
knjiZnica ima pristup (bilo kroz nacionalnu licencu ili vlastitom pretplatom)

e u fond knjiZnice ubrajaju se svi mreZni izvori u slobodnom pristupu.

Na temelju prikupljenih podatka, Povjerenstvo za provodenje unutarnje prosudbe sustava za
osiguravanje kvalitete zakljuCuje da Knjiznica Filozofskog fakulteta osigurava minimalno

jedan primjerak grade i to na sljedeci nacin:

e 80 % za jedinice na popisima obvezne literature

e 64 % za jedinice na popisima izborne literature

Opcenito, na razini fakulteta, naslovi izborne literature na kolegijima koji se izvode na
diplomskim studijima biljeZe veci postotak naslova kojih nema u fondu (56 %), nego onih
kojima knjiZnica osigurava pristup (44 %). U nastavku dajemo popis studija na kojima je
zamijeCen poseban problem vezano uz zastupljenost naslova s popisa obvezne/izborne
literature odnosno kod kojih je veéi postotak naslova koji nisu zastupljeni ni u jednom

primjerku:

e obvezna - informacijska tehnologija (DP, D'") — 60 %
e obvezna — madarski jezik i knjiZzevnost (PD) — 53 %

e obvezna — madarski jezik 1 knjizevnost (D) — 56 %

e izborna — informatologija (DP, D) — 61 %

e izborna — informacijska tehnologija (DP, D) — 52 %

e izborna — madarski jezik i knjiZevnost (PD) — 63 %

e izborna — madarski jezik i knjiZzevnost (D) — 75 %

e izborna - sociologija (PD) — 64 %

e izborna — psihologija (D) — 51 %

16 Usp. Gorman. Michael. Collection development in interesting times: a summary. // Lipidiy COHeCUQs%S@cmﬁkat
Acquisitions & Technical Services 27(2003), str 459-62. azvo Raltston ‘ngJrrg%dvdmu

F.lozo?%aﬁeﬂ& panakag DP - dvopredmetni studii, JB 7 jednepredmetni studi, R; diplomskd studif, BD 556 . mg 3014185
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Kod ostalih studijskih programa prevladava broj jedinica kojima KnjiZnica osigurava pristup, a

detaljni podaci mogu se pronac¢i medu Rezultatima te Prilozima (excel tablice).

Nacelno, mozemo zakljuciti da knjiznica Filozofskog fakulteta svojim fondom u najvecoj
mjeri zadovoljava potrebe studenata vezano uz obveznu literaturu, dok u nesto manjoj
mjeri to ¢ini kad se radi o naslovima s popisa izborne literature. [zuzetno je vazno da
visokoSkolska knjiznica osigura pristup svim naslovima s popisa obvezne literature, no

knjiZnica Filozofskog fakulteta u Osijeku to ne uspijeva kod dva studija. NajviSe problema je

uofeno kod studija madarskog jezika i knjiZevnosti gdje je na svim razinama studija

(preddiplomski, diplomski) i statusa literature (obvezna, izborna) zamijeéen veéi broj naslova

kojima KnjiZznica ne osigurava pristup nego onima kojima osigurava. Dodatne probleme s

osiguravanjem pristupa jedinicama obvezne literature zamijeéeno je 1 kod studija

informacijske tehnologije (diplomski studij). Ovo su prioritetna podruc¢ja kojima KnjiZnica

treba u najskorije vrijeme posvetiti pozornost da bi se ove uocene nepravilnosti uklonile.

Kod podataka koji se odnose na broj primjeraka obvezne i izborne literature na razini
cijelog fakulteta mozemo zakljuciti da izborna literatura (47 %) u veéem broju
udovoljava zahtjevima za broj primjeraka (10 % od broja upisanih studenata na kolegij)
nego Sto to ¢ini obvezna (36 %) (20 % od broja upisanih studenata na kolegij). Ovo nije
toliko zaCudujuce ukoliko uzmemo u obzir da je broj studenata na izbornim kolegijima puno

manji od broja studenata ne obveznim te na manji postotak potrebnog broja primjeraka.

Gledajuci pojedine studije zamjecuje se da je nedovoljan broj primjeraka obvezne literature
prisutan na gotovo svim studijskim programima (osim studija madarskog jezika 1
knjiZzevnosti!), dok je kod izborne literature nedovoljan broj primjeraka zamijecen u najvecoj
mjeri kod studija u domeni informacijskih znanosti (informatologija, informacijske tehnologije,
nakladniStvo) (83 %), te u neSto manjoj mjeri kod studija engleskog jezika i knjiZevnosti (56

%) te pedagogije (53 %).

S obzirom na uocene poteskoce i neuskladenosti knjiznicnog fonda i popisa literature na
studijskim programima Filozofskog fakulteta Osijek smatramo da Knjiznica najveéi
fokus u narednom petogodiSnjem periodu treba staviti na postizanje 100-postotne
pokrivenosti svih naslova na popisima obvezne literature, te postizanja 80-postotne

pokrivenosti svih naslova na popisima izborne literature.

Broj primjeraka (20 % od broja upisanih studenata na kolegij za obveznu literaturu i 10 % za

izbornu) je kriterij koji nije od presudne vaznosti za procjenu k‘tete fondaccjedne
t
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visokoskolske knjiZnice, a to je moguce pravdati i promjenjivim upisnim kvotama studenata na
pojedine studije/kolegije, moguénosScu kopiranja/digitalizacije pojedinih dijelova publikacija
(uz uvaZzavanje 1 zaStitu autorskih prava), koriStenjem grade u ¢itaonici, ili meduknjiZni¢nom
posudbom. U nastavku dajemo preporuke za prevladavanje uocenih nedostatka knjiznicnog

fonda.
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6. Preporuke

Slijedom prethodne analize knjiZznicnog fonda te iznesenih zakljuCaka, Povjerenstvo za

unutarnju prosudbu predlaze sljedece preporuke:

e Planiranje obavezne/izborne literature za sljede¢u akademsku godinu. Na razini je
Fakulteta potrebno donijeti odluku o dodavanju novih naslova obavezne i/ili izborne
literature na temelju koje svi nastavnici, kad god je to moguce'®, moraju prvo provjeriti
posjeduje li knjiznica Filozofskog fakulteta Zeljeni novi naslov. U slucaju da ga ne
posjeduje, nastavnik prvo treba zatraziti da knjiZznica nabavi novi naslov i tek ga onda
uvrstiti na popise obavezne/izborne literature. Buduéi da se izvedbeni nastavni planovi
uobic¢ajeno donose u svibnju za sljedecu akademsku godinu, Povjerenstvo smatra da svi
nastavnici imaju dovoljno vremena da planiraju i nabave nove naslove literature.

e AzZuriranje popisa literature. Povjerenstvo predlaze da KnjiZznica pazljivo pregleda
popise literature koju ne posjeduje ni u jednom primjerku te da u dogovoru s
nastavnicima ti naslovi, ukoliko postoji adekvatna zamjena na trziStu, budu zamijenjeni
drugim naslovima.

e Digitalizacija. U slucaju da odredenog naslova na trziStu nema unazad najmanje dvije
godine, knjiznici je dozvoljeno digitalizirati cijelu publikaciju i dati je fizi¢koj osobi za
privatno koriStenje!®. Digitalizacija pojedinih dijelova publikacije (npr. pojedinih
poglavlja), stavljanja na zaporkom zaStienu digitalnu platformu za e-ucenje (Moodle),
moguci su ¢ak 1 u slu€ajevima naslova koji ne potpadaju prethodnom primjeru. Za ovo
je potrebno temeljito ispitati i postupati u skladu Zakona o zastiti autorskih i srodnih

prava.

Predsjednica Povjerenstva za unutarnju prosudbu
sustava za osiguravanje i unapredivanje kvalitete

;4»/. £ s

cen e

U Osijeku, 30. ozujka 2022.

18 Povjerenstvo uvazava moguénost da se u pojedinim, nepredvidenim, situacijama ponekad moZe/mora odstupiti
OdeVOg prijedloga' l! dzvo EESL&E/grgzgajrama
19°Cl. 186 Zakona o autorskom pravu i srodnim pravima. Vidi: Zakon o autorskom prav odnim pravitrias NNzovanu
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