FILOZOFSKI FAKULTET

SVEUCILISTE JOSIPA JURJA STROSSMAYERA U OSIJEKU

KLASA: 602-04/23-04/258
URBROJ: 2158-83-06-23-1

Osijek, 23. studenog 2023. godine

lzvjeSée o mentorskom sustavu na Filozofskom fakultetu u Osijeku za akademsku godinu
2022./2023.

U skladu s planom rada Povjerenstva za osiguravanje i unapredivanje kvalitete za akademsku
godinu 2023./2024., donosimo godiinje izvjes¢e o mentorskom sustavu za akademsku godinu
2022./2023. Svrha analize mentorskog sustava su pracenje provedbe predvidenih aktivnosti,
utvrdivanje prednosti i nedostataka mentorskog sustava te davanje preporuka za njegov daljnji
razvoj.

Analiza podataka i na njoj temeljeno izvje$ée zasnivaju se na izvje$¢ima mentora za akademsku
godinu 2022./2023. koje je prikupio i obradio Ured za kvalitetu te poslao na uvid Povjerenstvu za
kvalitetu.

Na temelju obrade podataka preko Ureda za kvalitetu u akademskoj godini 2022./2023. na
Filozofskom fakultetu u Osijeku zaklju¢ujemo da je bilo imenovano ukupno 54 mentora, §to je
lagani pad u odnosu na prethodnu akademsku godinu, kada ih je bilo 63. Jedan od razloga je da
ima slucajeva kada dva mentora s iste ustrojstvene jedinice dijele mentorstvo, pretpostavljamo
semestralno, ili se radi o nekom drugom dogovoru medu kolegama mentorima. Ukupno je
predano 56 izvjesca, a nerazmjer u broju imenovanih mentora i predanih izvje$éa lei u &injenici
da su neki nastavnici mentori i jednopredmetnim i dvopredmetnim studentima na svojoj
ustrojstvenoj jedinici ili su s kolegama dijelili mentorstvo po semestrima, pa su vodili zasebna
izvjesc€a. Najvise je predanih izvje$c¢a doslo s Odsjeka za engleski jezik i knjizevnost (12) a najmanje
s Katedre za sociologiju (1), Sto je razumljivo jer je na toj ustrojstvenoj jedinici imenovan samo
jedan mentor.

Sto se tice odaziva studenata na mentorske sastanke, vrijedi istaknuti podatak da je prosjecni
odaziv studenata po ustrojbenim jedinicama oko 50% ili vise, 5to je u prosjeku oko 68,50%, §to
predstavlja blagi pad u odnosu na proslu akademsku godinu.

Na mentorskim se sastancima razgovaralo o vainim temama vezanima za proces studiranja,
primjerice o odnosu nastavnika i studenata te o podrsci studentima u svladavanju akademskih i
osobnih tesko¢a u svrhu poboljSanja kvalitete Zivota i poveéanja ucinkovitosti studiranja. U
nastavku se navode statisticki podatci koji pokazuju odaziv studenata na pojedine sastanke
prilikom obrade pojedinih tema.

Na mentorske sastanke s temom Jedinstvena sveucilisna anketa i podtemom Iskustvo
diskriminacije, odazvala su se 104 studenata, odnosno 10,65% od ukupnog broja mentoriranih
studenata, a navedenu je temu obradilo 7 mentora. Temu Tumadenje sustava ECTS-bodova
obradilo je 16 mentora, a na sastancima su bila prisutna 252 studenta, $to je 25,79% od ukupnog
broja mentoriranih studenata. Sastanak na temu Upoznavanje s mentorskim sustavom odrZalo je
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9 mentora, a temu je pratilo 87 studenata, $to je 8,9% od ukupnog broja mentoriranih studenata.
Na temu VaZnost sudjelovanja u anketama i drugim oblicima evaluacije odrZano je 8 sastanaka, a
sastancima se odazvalo 147 studenata, §to je 15,05% od ukupnog broja mentoriranih studenata.
Najmanje se sastanaka odrzalo na temu Psiholoskog savjetovanja i mogucnosti koje ono pruZa —
samo su 3 mentora razgovarala sa studentima o ovoj temi, a 84 studenta prisustvovala su
sastancima, $to je 8,6% od ukupnog broja mentoriranih studenata.

Zaklju¢ujemo da je najveéi odaziv studenata bio na temu tumacenja sustava ECTS-bodova,
pretpostavljamo pri mentoriranju 1. godine prijediplomskih studija, $to je i razumljivo s obzirom
na relevantnost te teme u procesu studiranja.

Slika 1.
f
{ *PROSJ. BROJ|  BROJ BROJ- PROS!. | MAKS. PROSI. '\::\gs"f
' ODSJEK/STUDII STUDENATA | PREDANIH | SASTANCI | ODAZIV ODAZIV ODAZI\./
PO MENTORU | I1ZVIESCA | AK.GOD. | STUDENTI | STUDENT!

STUDENTI
ENGLESK JEZIK | KNJIZEVNOST 17 12 24|  69,08% 100,00%|  0,00%
FILOZOFUA 21 3 7| 67.43% 90,00%| 46,30%
HRVATSKI JEZIK | KNJIZEVNOST 21 8 27| 69,57% 100,00%| 20,00%
SOCIOLOGIIA a4 1 4]  91,00% 92,00%| 90,00%
INFORMACIJSKE ZNANOSTI 33 3 10|  56,00% 77,00%| 42,00%
NJEMACKI JEZIK [ KNJIZEVNOST 14 7 85,01% 100,00%| 60,00%
PEDAGOGIIA 40 2 5|  61,17% 69,33%| 53,00%
POVIJEST 27 8 16|  53,94% 92,86%| 61,11%
PSIHOLOGIIA 21 7 20|  77,56% 89,90%| 71,00%
1MADARSKI JEZIK | KNJIZEVNOST 10 5 50|  54,20% 76,00%|  0,00%
| UKUPNO 56 167|  68,50% 88,71%| 44,34%

Sto se ti¢e broja predanih izvje$¢a (56), on neznatno odstupa od broja imenovanih mentora (54)
iz jednostavnog razloga. Naime, nerijetko dva nastavnika dijele mentorstvo na nekoj godini
studija, jer im jedan nastavnik predaje u zimskom semestru, a drugi u ljetnom, pa predaju dva
izvjed¢a. Ovakva praksa dijeljenja mentorstva dokazuje da su ustrojstvene jedinice uvatzile
proslogodidnju preporuku Povjerenstva za kvalitetu da se povede racuna o razmjernijem
optereéenju imenovanih mentora, no isto je tako moguce da su ustrojbene jedinice same uvidjele
prednosti ovakve raspodjele. Povjerenstvo za kvalitetu i dalje preporucuje da mentori studentima
budu nastavnici koji im predaju na toj godini ili semestru studija, ¢ime bi se postigao kontinuirani
pristup mentoriranim studentima, poboljsao mentorski proces te poboljSala kvaliteta cjelokupnog
mentorskog sustava. Osim ovoga, Povjerenstvo za kvalitetu imenovalo je radnu skupinu u ak. god.
2022./2023. koja je, uz ostale dionike, radila na dokumentu ,Pravila o studentskoj i nastavnickoj
potpori tijekom studija“, a vrijedi istaknuti mogucnost da se u proces mentoriranja aktivno mogu
ukljuéiti i studenti-savjetnici koji se imenuju na ustrojstvenim jedinicama.

Na slici 2. vidljiv je kontinuirani porast odaziva studenata na mentorske sastanke, $to opet
potkrepljuje ¢injenicu da je mentorski sustav na Filozofskome fakultetu u Osijeku postao
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funkcionalan dio akademskoga Zivota i kulture kako nastavnika tako i studenata. Vrijedi istaknuti
da nema velikih ekstrema u odazivu, nego da se krec¢e ravnomjerno rasporedeno izmedu
najmanjeg odaziva od 53,94% na Odsjeku za povijest i 91,00% na Katedri za sociologiju. Ovakvo
ujednacavanje odaziva na mentorske sastanke moZe se protumaciti kao nastavak pozitivhog
trenda u postotku ve¢em od 50%. Angazman i trud vec¢ine mentora, ali i prepoznavanje tih napora
od strane studenata dokaz je odrzivosti mentorskog sustava.

Slika 2.

PROSJECAN ODAZIV STUDENATA NA MENTORSKE SASTANKE
PO ODSJECIMA | KATEDRAMA U AKAD. 2022./2023.

ENGLESKI JEZIK | KNJIZEVNOST 69,08%
FILOZOF1IA 67,43%

HRVATSKI JEZIK | KNJIZEVNOST 69,57%
SOCIOLOGHA 91,00%

INFORMACIISKE ZNANCST! 56,00%
NIEMACKI JEZIK | KNIIZEVNOST 85,01%
PEDAGOGLA 61,17%

POVIEST 53,94%

PSIHOLOGHA 77,56%

MADARSKI JEZIK | KNJIZEVNOST 54,20%

Nadalje, Ured za kvalitetu izradio je tablicu (Slika 3.) o prosje¢nom broju studenata po
mentoru u protekloj akademskoj godini, koja pokazuje da su Odsjek za pedagogiju i Katedra za
sociologiju imali najvise studenata po mentoru. Premda je to broj imenovanih mentora stvar
odluke ustrojstvene jedinice, Povjerenstvo za kvalitetu ipak preporucuje razmjernije opterecenje
nastavnika-mentora povecanjem broja imenovanih mentora na ovim ustrojstvenim jedinicama.

Slika 3.

Odsjeci i katedre- prosjecan broj studenata po mentoru u
akademskoj godini 2022./2023.

MADARSKI JEZIK | KNJIZEVNQST 10

PSIHOLOGIA 21

POVIJEST D

PEDAGOGIIA 40

NJEMACKI JEZIK | KNJIZEVNOST 14
INFORMACIISKE ZNANOSTI 33

SOCIOLOGUA 44

HRVATSKI JEZIK | KNJIZEVNQST 21
FILOZOFIJA

ENGLESKI JEZIK | KNJIZEVNOST 17
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Sljededa tablica o usporednom prikazu odaziva studenata na mentorske sastanke pokazuje
kako se, uz odredene oscilacije, na veéini ustrojstvenih jedinica viSe od polovice studenata odaziva
na mentorske sastanke. Ovo je jo$ jedan konstantan pokazatelj da se uz pojacani angaiman svih
nastavnika, primjere dobre prakse te rad na podizanju svjesnosti o njegovoj vaznosti mentorski
sustav moze kontinuirano pobolj$avati u budu¢em razdoblju. Vecina je ustrojstvenih jedinica u
akademskoj godini 2022./2023. postigla pozitivni trend u kontinuiranom odazivu na mentorske
sastanke, $to i ubudude treba odrZavati, no uz napore da se postotak odaziva lagano podize. Osim
nastavnika i nastavnika-mentora na Filozofskome fakultetu vainu bi ulogu u unaprjedenju
mentorskoga sustava i osvje$tavanju o vaznosti sustava potpore trebali odigrati i studenti te
studenti-savjetnici, a pojacani angaiman bi se trebao ocekivati i od svih studentskih
predstavnickih tijela.

Slika 4.
Usporedni prikaz odaziva studenata na mentorske sastanke i individualna mentoriranja, od
akademske godine 2018./2019.

Prosjeéan odaziv studenata po odsjecima u zadnjih 5 akademskih godina

| . 2018./19 =y 2021./22. 2022./23.
ENGLESKI JEZIK | KNJIZEVNOST 57,33%| 68,86%| 59,50%| 81,72% 69,08%
FILOZOFIA! 33,40%| 83,55% 42,15%| 49,91% 67,43%
[HRVATSKI JEZIK | KNJIZEVNOST 48,00%| 68,86% 69,16%| 69,25% 69,57%
SOCIOLOGUA 100,00%| 78,67%| 100,00%| 88,00% 91,00%
iINFQRMA'_CIJ_S_KE ZNANOSTI 53,35%| 40,94% 60,96%| 50,88% 56,00%
INJEMACKI JEZIK | KNJIZEVNOST = 65,29%| 83,55% 80,67%| 77,23% 85,01%
[PEDAGOGIJA 27,33%| 29,00% 60,75%| 56,52% 61,17%
|.'P:0.VIJ_E$F 42,38%| 60,10% 68,12%| 53,94% 53,94%
[PSIHOLOGUA 78,14%| 80,02% 94,00%| 85,30% 77,56%
[MADARSKI JEZIK | KNJIZEVNOST 62,80%| 71.63%| 69,75%| 66,87% 54,20%
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Prosjecan odaziv studenata po odsjecima u zadnjih 5
akademskih godina
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Iz komentara koji se mentori dostavili uz izvjes¢a primjecuje se blaga ravhodu$nost prema
mentorskom sustavu, na 3$to je, pretpostavljamo, utjecala i nezainteresiranost i inertnost
mentoriranih studenata. Premda smo i prosle godine preporucili da se prema potrebi koristi
mentoriranje putem e-po3te i (virtualnih i individualnih) konzultacija, i ove godine ostajemo pri
miSljenju da ovi oblici komunikacije i dalje ostanu mentorima na raspolaganju. Povjerenstvo
takoder naglasava da mentori u proces mentoriranja trebaju ukljuéiti i studente-savjetnike te
kontinuirano suradivati s njima.

Mentori su na mentorskim sastancima obradivali ponudene teme po godinama studija, ali
su pokazali inicijativu da samostalno odaberu dodatne teme za koje su mislili da su relevantne za
studente, Sto Povjerenstvo pozdravlja i poti¢e. Kao i svaki put, podsje¢amo da je mentorski sustav
od uvodenja Bolonjskog procesa obveza svakog visokog ucilista, a svi bismo zajedno trebali
doprinositi njegovom cilju: osiguravati pomoc¢ studentima tijekom studiranja da $to jednostavnije
svladaju obveze i zavrie studij. Bududi da je mentorski sustav i jedan od kriterija vrednovanja
kvalitete rada na visokom ucilistu, pa tako i naSem Fakultetu, u postupcima akreditacije i
reakreditacije, obveza je i duznost svih nas kontinuirano doprinositi njegovom pobolj$avanju.

ZAKLJUCCI POVIERENSTVA ZA OSIGURAVANJE | UNAPREDIVANJE KVALITETE
Prema dostupnim podatcima i analizama, koje ovdje donosimo u skracenom obliku, a cjeloviti su
podatci dostupni u Uredu za kvalitetu, Povjerenstvo za osiguravanje i unapredivanje kvalitete
zaklju€uje da je mentorski sustav, opéenito gledavsi, uspjesno funkcionirao. Isticemo stagnaciju s
pozitivnim impulsima zabiljezenu u akademskoj godini 2022./2023., a odnosi se na odaziv
studenata na mentorske sastanke po svim ustrojstvenih jedinicama. Uz nekoliko iznimaka,
postovana je vremenska i tematska organizacija mentorskih sastanaka, a za pohvalu je i pojacani
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angazman dijela mentora za poticanje studenata na odaziv na mentorske sastanke. Premda je
nazalost primjetan otpor kod malog broja nastavnika prema mentorskom sustavu, u navedenoj je
akademskoj godini ostvaren cilj kontinuiranog rada na ucinkovitom i svrhovitom mentorskom
sustavu na Filozofskom fakultetu u Osijeku. Buduéi da je mentorski sustav podloZan
kontinuiranom pobolj$avanju - a dokaz tomu je provedena Unutarnja prosudba mentorskog
sustava na Filozofskom fakultetu u Osijeku i pripadajuce lzvjesce te preporuke Povjerenstva za
kvalitetu - ponovno prediazemo organiziranje radionica i stru¢nog usavravanja mentora, ali i rad
na pojaanom osvjescivanju studentske populacije o vaZnosti ovoga mehanizma koji im stoji na
raspolaganju. Klju&nu bi ulogu u ovome segmentu trebala odigrati studentska predstavnicka tijela
na Filozofskome fakultetu, Studentski zbor i studentske udruge.

U ime Povjerenstva,

izv prof. dr. sc. Ivana Jozic,
predsjednica Povjerenstva za
osiguravanje i unapredivanje kvalitete

Tt %wf'cf/
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