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Profesionalno sagorijevanje vrlo je vazna tema u podrucju odgoja i
obrazovanja, posebno ako se u obzir uzme da se uditeljska profesija
smatra jednim od najstresnijih profesija. Prema tome, vazno je prepoznati
¢imbenike rizika koji dovode do profesionalnog sagorijevanja ucitelja.
Podrska dionika odgojno-obrazovnog sustava potrebna je i ima vaznu
ulogu u nosenju s profesionalnim stresom, a u vezi s time i smanjenju
profesionalnog sagorijevanja. Cilj ovoga istrazivanja je iz perspektive
ucitelja ispitati povezanost ¢imbenika koji uzrokuju profesionalni stres
ucitelja (opcenito nezadovoljstvo poslom i nezadovoljstvo radom s
ucenicima) S dimenzijama profesionalnog sagorijevanja
(depersonalizacija, smanjena osobna postignuca te iscrpljenost) uditelja
osnovnih $kola na podruc¢ju Republike Hrvatske te utvrditi prisutnost
potpore i potencijalne oblike potpore koje ucitelji dobivaju od ravnatelja i
struénih suradnika pedagoga u suocavanju s profesionalnim stresom
tijekom jedne nastavne godine. IstraZivanje mozZe doprinijeti boljem
razumijevanju profesionalnog sagorijevanja ucitelja i potrebnim nacinima
potpore, $to ujedno moze biti temelj odgovornim tijelima za poduzimanje
budu¢ih koraka u unaprjedenju odgojno-obrazovne prakse.

Klju¢ne rijeci: potpora, profesionalno sagorijevanje, profesionalni stres,
ucitelji




Burnout is a highly significant topic in the field of education, particularly
considering that the teaching profession is regarded as one of the most
stressful occupations. Therefore, it is crucial to recognize risk factors that
contribute to teacher burnout. Support from stakeholders in the
educational system is necessary and plays a vital role in coping with
professional stress and, consequently, reducing burnout. The aim of this
research is to explore, from the perspective of teachers, the correlation
between factors such as overall job dissatisfaction and dissatisfaction
with working with students, and the components of teacher burnout
(depersonalization, reduced personal accomplishment, and exhaustion)
among elementary school teachers in the Republic of Croatia.
Additionally, the study aims to determine the presence of support and
potential forms of support that teachers receive from principals and
pedagogical collaborators in coping with professional stress during one
academic year. The research may contribute to a better understanding of
teacher burnout and the necessary means of support, serving as a
foundation for responsible authorities to take future steps in improving
educational practices.

Sazetak na
engleskom/njemac¢kom
jeziku

Keywords: professional burnout, professional stress, support, teachers

Uvod

Profesionalno sagorijevanje (eng. burnout) sve je ¢es¢i izazov s kojima se susrecu ucitelji osnovnih
Skola. Da bi se razumio fenomen profesionalnog sagorijevanja, potrebno je osvrnuti se na temeljne
pojmove na kojima pociva — stresor i stres izmedu kojih dolazi procjena pojedinca (Armabasic,
2000). Stresor je svaki vanjski utjecaj koji mijenja ili remeti uobicajeni tijek zivota. Stres se, prema
fizioloskom pristupu, moze definirati kao nespecifi¢an sklop tjelesnih promjena (Pregrad, 1996), a
podrazumijeva tjelesne i fizioloSke reakcije organizma na vanjske podrazaje (Armabasi¢, 2000).
Danas je poznato kako fizi¢ki podrazaji izazivaju i psiholoske reakcije te se moze zakljuditi kako
stres zapravo djeluje kroz sva podruc¢ja organizma (Marojevi¢, 2020). Prema tome, moze se re¢i da
je stres sklop emocionalnih, misaonih, tjelesnih i ponasajnih reakcija. Seo i sur. (2017) zakljucuju
kako dugotrajna izlozenost profesionalnom stresu moze dovesti i do razvoja psihic¢kih bolesti,
depresije i anksioznosti. Freudenberger (1974) uvodi pojam profesionalnog sagorijevanja te ga
opisuje kao gubitak motivacije i predanosti radu zbog dugotrajne izlozenosti profesionalnom stresu.
Maslach (1982) profesionalno sagorijevanje definira pomoc¢u tri podruéja na koje se odrazva:
emocionalna iscrpljenost, depersonalizacija i smanjena osobna postignuca, a veze ga uglavnom za
poslove koji se ostvaruju kroz neposredan rad s ljudima. Mnoznik i sur. (2021) dodatno isticu
posljedice dugotrajne izlozenosti profesionalnom stresu, pri ¢emu se sagorijevanje ocituje kroz
emocionalnu iscrpljenost, depersonalizaciju sebe i drugih te vrlo smanjena osobna postignuc¢a. Kada
je rije¢ o uciteljima, kako je ranije navedeno, uciteljska profesija se smatra jednom od najstresnijih
profesija, a to potvrduje i Agyapong (2022) svojim istrazivanjem kojim je utvrdio da su uditelji pod
utjecajem profesionalnog stresa bar 50 % svog radnog vremena.

U posljednjih nekoliko godina sve vise se naglasava vaznost intenzivne i sustavne potpore s ciljem
prevencije stresa na radu unutar odgojno-obrazovne ustanove. Kada se govori o dionicima odgojno-
obrazovnog sustava, u ovome radu naglasak ¢e se staviti na ravnatelje i stru¢ne suradnike pedagoge
kao najblize suradnike ucitelja, suradnike koji imaju vaznu ulogu u prevenciji profesionalnog stresa
i razvoju pozitivnog radnog ozra¢ja. U Kreiranju i provedbi strategija za prevenciju profesionalnog
sagorijevanja na razini odgojno-obrazovne ustanove, veliku ulogu imaju ravnatelji Skole. Marshall
(2015) ukazuje kako postupci 1 odluke ravnatelja ponajviSe utjeCu na ucitelje, a tako 1 na
profesionalni stres koji nakon duzeg vremena moze uzrokovati profesionalno sagorijevanje. Uloga
ravnatelja ogleda se u poboljsanju radnih uvjeta unutar skole (Ravalier i Walsh, 2018), optimalnom




radnom opterec¢enju (Skalvik i Skalvik, 2016), razvoju suradnje, solidarnosti i poticajnog radnog
ozrac¢ja, poStivanju autonomije u radu (Greenberg i sur., 2016), poticanju otvorene i profesionalne
komunikacije (Ravalier i Walsh, 2018), pravednom i objektivnom vrednovanju rada (Marshall,
2015), transparentnom i otvorenom upravljanju ustanovom (Yin i sur., 2016). Nadalje, suvremena
uloga stru¢nog suradnika pedagoga ogleda se u ulozi kritickog prijatelja i refleksivnog prakti¢ara
kojemu je cilj unaprijediti rad odgojno-obrazovne zajednice. Vrcelj i sur. (2017) ukazuju na to kako
pedagog osim podrucja koje je vezano uz provodenje nastave i neposredan rad s ucenicima, djeluje i
kroz preventivni savjetodavni rad s uciteljima s ciljem stvaranja proaktivne Skolske zajednice.
Zakljucno, ravnatelji i stru¢ni suradnici pedagozi imaju znacajnu ulogu u kreiranju pozitivnog
Skolskog ozradja, u poticanju pozitivnog i proaktivnog radnog okruzenja te u prevenciji
profesionalnog sagorijevanja ucitelja.

Pregled dosadasnjih istrazivanja

Maslach i Leiter (2016) svojim istrazivanjem utvrduju nekoliko ¢imbenika koji dovode do
sagorijevanja. Upravo dugotrajna izlozZenost profesionalnom stresu jedan je od najéesc¢ih razloga za
napustanje uciteljske profesije (Koludrovi¢ i sur., 2009) te dovodi do razvoja osobina koje uvelike
naruSavaju moguénost obavljanja uciteljske zadace. Primjerice, ucitelji koji su dugotrajno izlozeni
profesionalnom stresu i posljedi¢no tome dozivljavaju profesionalno sagorijevanje, teze upravljaju
vlastitim emocijama (Gabriel i Aguinis, 2021), umanjuju im se organizacijske i suradnic¢ke vjestine,
kreativnost i inovativnost (Bakker i sur., 2014; Han i sur., 2019). Svi navedeni ¢imbenici vazni su za
uspjesno obavljanje uciteljskog posla te za organizaciju i neposredan rad s ucenicima. Narusena
znanja i vjeStine koje su im potrebne za svakodnevan rad mogu znac¢ajno umanjiti kvalitetu nastave i
rada ucitelja. Ponajvise se medu ¢imbenicima profesionalnog sagorijevanja istiCu radno opterecenje,
a zatim smanjena autonomija, izostanak nagrade i priznanja, nedostatak socijalne potpore,
neprimjereni odnosi, nepovjerenje i naruSeni meduljudski odnosi, neslaganje izmedu osobnih i
organizacijskih vrijednosti.

Potrebno je naglasiti kako veliku ulogu u svim navedenim ¢imbenicima imaju ravnatelji te stru¢ni
suradnici pedagozi, a posebno kada se govori o izostanku nagrade ili priznanja i narusenim
meduljudskim odnosima. Lee i Melby (2017) u provedenom istrazivanju dolaze do zakljucka da
iskustva u djetinjstvu mogu biti povezana s profesionalnim sagorijevanjem, odnosno da nepovoljna
iskustva u djetinjstvu mogu utjecati na izbor profesije, Sto Cesto dovodi do nezadovoljstva,
dugotrajnog profesionalnog stresa i profesionalnog sagorijevanja. Do sli¢nih zakljucaka dolaze i
Sciolla 1 sur. (2019) te zakljuCuju da iskustva u djetinjstvu mogu biti uzro¢nici profesionalnog
sagorijevanja u odrasloj dobi. Stoga je vazno obratiti pozornost na kvalitetno usmjerenje i potrebnu
potporu uciteljima. Wacek (2017) ukazuje na nekoliko riziénih ¢imbenika koji dovode do
profesionalnog sagorijevanja kao $to su osjeCaj podcijenjenosti, neprimjerene kompetencije u
suoCavanju sa stresom, dok Jaffe (2004) ukazuje kako dugotrajna izlozenost stresu na radnom
mjestu moze prouzrociti sljedece: poricanje, povlacenje, impulzivno ponasanje, agresivnost i
nemogucnost iskazivanja brige za druge. Stoga je potrebno naglasiti da je isklju¢ivo vazna potpora
te prevencija profesionalnog stresa ucitelja. Tatalovi¢ Vorkapi¢ (2018) kao najznacajniji ¢imbenik
profesionalnog sagorijevanja istice Visok neuroticizam. Wacek (2017) svojim istrazivanjem
povezuje profesionalno sagorijevanje s nesuglasicama u obitelji te s manjkom socijalne potpore od
drugih. Sli¢no tome, brojni autori koji ukazuju da posljedice profesionalnog sagorijevanja utjeCu na
mogucnost ovladavanja vlastitim emocijama (Pfeffer, 2018; Goh i sur., 2019; Gabriel i Aguinis,
2021). Prema tome, sindrom sagorijevanja narusava kvalitetu zivota i izvan radnog mjesta te
ostavlja tragove i1 na c¢lanovima obitelji i drugim bliskim ¢lanovima. Nadalje, slabo razvijena
komunikacija i neprimjereno iskazivanje vlastitih osjecaja, kao i prepoznavanje tudih osje¢aja mogu
povecati mogucnost profesionalnog sagorijevanja (Navarro i sur, 2017). Stoga je vazno razmotriti na
koji na¢in se kompetencije ucitelja mogu razvijati za vrijeme rada, ne samo u pogledu nastave, nego
I U pogledu osobnog razvoja. Maslach i Leiter (2016) zakljucuju kako profesionalno sagorijevanje
proizlazi iz Sest naj¢es¢ih domena: opterecenje poslom; nedostatak kontrole; nedovoljno priznanje 1
izostanak nagrade; meduljudski odnosi; pravednost; vrijednosti (ideali i motivacija).

Podrska, profesionalna suradnja i pozitivni meduljudski odnosi izmedu dionika odgojno-obrazovnog




sustava znacajno smanjuju percepciju stresa kod ucitelja te povecavaju njihovo zadovoljstvo (Yin i
sur., 2016; Sliskovi¢ i sur., 2017). Istrazivanja koja su posvecena propitivanju utjecaja vodstva Skole
na profesionalno sagorijevanje ucitelja visSestruko potvrduju vaznu ulogu ravnatelja i stru¢nih
suradnika (Matos, 2019). Telebec (2014) svojim istrazivanjem ukazuje na to kako su vrlo oskudna
znanja ravnatelja o njihovim ulogama i konkretnim koracima u prevenciji profesionalnog
sagorijevanja ucitelja. Isto tako, utvrdeno je kako ravnatelji i struéni suradnici koji su upoznati S
problematikom stresa na radu c¢eSée poduzimaju strategije za prevenciju profesionalnog
sagorijevanja (SliSkovi¢, 2016). Antonioua i sur. (2023) svojim istrazivanjem ukazuju kako su
odnosi ucitelja s vodstvom $kole i stru¢nim suradnicima prili¢no znac¢ajan ¢imbenik profesionalnog
stresa ucitelja. Souza i sur. (2023) na temelju sustavnog pregleda literature, pri ¢emu su analizirani
izvorni znanstveni radovi objavljeni u razdoblju izmedu 2014. i 2018. godine, ukazuju kako su
visoki zahtjevi posla, nedovoljno autonomije, lo$i meduljudski odnosi te fizi¢ko i psihi¢ko nasilje
dozivljeno na radnom mjestu najceS¢i su rizicni ¢imbenici koji dovode do profesionalnog
sagorijevanja ucitelja. Isto tako, autori preporucuju razmatranje i provodenje preventivnih mjera
kako bi se umanjio ili sprijecio sindrom sagorijevanja, $to uglavnom u odgojno-obrazovnom radu
izostaje (Souza i sur., 2018). Sukladno prikazanim rezultatima, moze se zakljuCiti da je
profesionalno sagorijevanje ucitelja vazan i sve ¢es¢i fenomen o kojemu se vrlo malo govori i moze
se re¢i da se unutar odgojno-obrazovne ustanove vrlo malo mjera poduzima kako bi se ucitelje
zastitilo od svakodnevnog profesionalnog stresa i sagorijevanja. Dakle, potrebno je naglasiti vaznu
ulogu ravnatelja, kao vodstva i upravitelja Skole te stru¢nog suradnika pedagoga, kao najéesceg
stru¢nog suradnika koji je u€iteljima dostupan, a sSamim time i najblizeg suradnika vecini ucitelja.

Cilj i hipoteze istraZivanja

Cilj ovoga istrazivanja je iz perspektive ucitelja ispitati povezanost ¢imbenika Kkoji uzrokuju
profesionalni stres uditelja (op¢enito nezadovoljstvo poslom i nezadovoljstvo radom s uéenicima) S
dimenzijama profesionalnog sagorijevanja (depersonalizacija, smanjena osobna postignuca te
iscrpljenost) ucditelja u osnovnim $kolama na podrucju Republike Hrvatske te utvrditi prisutnost
potpore i njene eventualne oblike koje ucitelji dobivaju od ravnatelja i struénih suradnika pedagoga
U suocavanju s profesionalnim stresom tijekom jedne nastavne godine.

U skladu s postavljenim ciljem istrazivanja, postavljene su sljedece hipoteze:

H1 Ucitelji koji izrazavaju visu razinu stresa u radu S ucenicima pokazuju viSu razinu
depersonalizacije.

H2 Ucitelji koji pokazuju viSu razinu opc¢enitog nezadovoljstva uvjetima rada pokazuju vecu razinu
smanjenih osobnih postignuca i fizicke iscrpljenosti.

H3 Postoji statisticki znacajna razlika izmedu ucitelja razredne nastave i ucitelja predmetne nastave
u procjeni profesionalnog stresa.

H4 Postoji statisticki znaCajna razlika u percipiranoj razini stresa u odnosu na godine radnog
iskustva u struci.

Sukladno postavljenom cilju, a u svrhu dobivanja cjelovitijeg uvida u istrazivani problem vodit
¢emo se sljede¢im istrazivackim pitanjima:

1. Mijenja li se razina profesionalnog stresa ucitelja tijekom nastavne godine?

2. Koji su oblici potpore ravnatelja i stru¢nih suradnika pedagoga uciteljima u prevenciji
profesionalnog sagorijevanja?

3. Koja je uloga ravnatelja i stru¢nog suradnika pedagoga u prevenciji profesionalnog
sagorijevanja iz perspektivne ucitelja?

4. Na koje se nacine prevenira profesionalno sagorijevanje ucitelja u osnovnim skolama na
razini odgojno-obrazovne ustanove?

5. Na koje se nacine prevenira profesionalno sagorijevanje ucitelja u osnovnim Skolama na
razini odgojno-obrazovnog sustava?




6. Kaoji su oblici usavrsavanja i/ili programa o suzbijanju profesionalnog stresa i sagorijevanja
dostupni uciteljima osnovnih skola?

Korpus i metodologija istrazivanja

Istrazivacki dizajn koristen u ovoj studiji bit ¢e dizajn mjesovitih metoda (eng. mixed methods
research) (Creswell, 2014). Kvantitativnim, odnosno korelacijskim i anketnim dijelom istrazivanja
ispitat ¢e se ¢imbenici (opéenito nezadovoljstvo poslom i nezadovoljstvo radom s ucenicima) koji
doprinose sastavnicama/dimenzijama profesionalnog sagorijevanja (depersonalizacija, smanjena
osobna postignuca te iscrpljenost) iz perspektive ucitelja u osnovnim Skolama na podrucju
Republike Hrvatske, pri ¢emu ¢e se odgovori prikupiti pomocu upitnika. Upitnik ¢e se dostaviti
osnovnim $kolama u Republici Hrvatskoj (uzorak skupine) te ¢e se proslijediti u€iteljima putem
Google obrasca kako bi im se omogucilo ispunjavanje upitnika u slobodno vrijeme kada nisu u
radnom okruZenju jer se na ovaj nacin zeli izbje¢i svaki oblik profesionalnog pritiska. Budu¢i da u
osnovnom skupu pripadaju svi uéitelji osnovnih $kola u Republici Hrvatskoj, uzorak ¢e obuhvatit
600 ucitelja osnovne $kole na podrucju Republike Hrvatske, odnosno 300 ucitelja razredne nastave i
300 ucitelja predmetne nastave (stratificirani uzorak). Upitnik ¢e se sastojati od dva dijela. Prvi dio
upitnika odnosi se na socio-demografske podatke ispitanika. Drugim dijelom upitnika prikupit ¢e se
podaci o procjeni profesionalnog stresa i ¢imbenika profesionalnog sagorijevanja. Skale pomoc¢u
kojih ¢e se prikupiti podaci validirane su te su od autora dobivene dozvole za koristenje u kolovozu
2023. Skale su Measuring Instrument for Burnout Syndrome in Teachers (Rodriguez Mantilla i
Fernandez Diaz, 2012) i Teacher Stress Inventory (Borg i Riding, 1991; Boshoff i sur., 2018). Skala
Measuring Instrument for Burnout Syndrome in Teachers sastoji se od 34 Cestice pri cemu su Cestice
podijeljene na faktore koji su ujedno i dimenzije profesionalnog sagorijevanja (Maslach, 1982):
depersonalizaciju, smanjena osobna postignu¢a te iscrpljenost. Skala Teacher Stress Inventory
sastoji se od 37 Cestica pri cemu se Cestice dijele na dva faktora: opcenito nezadovoljstvo poslom te
nezadovoljstvo vezano za rad s ucenicima. Planirano vrijeme za prikupljanje podataka pomoc¢u
upitnika je izmedu ozujka i lipnja, odnosno u drugoj polovini drugog polugodista 2024. godine.
Osim kvantitativnog dijela istrazivanja, provest ¢e se kvalitativno istrazivanje u tri vremenska
intervala tijekom jedne nastavne godine, odnosno u tri vremenska razdoblja (na pocéetku nastavne
godine (kraj rujna), pocetkom drugog polugodista (u sije¢nju) te pretkraj nastavne godine (u lipnju),
kako bi se pratilo mijenja li se razina profesionalnog stresa ucitelja tijekom jedne nastavne godine te
koji su nacini potpore koji ucitelji dobivaju kako bi se lakSe suocavali s profesionalnim stresom.
Kvalitativno istrazivanje provest ¢e se na manjem hotimi¢nom uzorku koji obuhvaca 16 ucitelja, od
kojih ¢e se zatraziti pristanak na sudjelovanje u kvalitativnom dijelu istrazivanja. Pri tome, potrebno
je naglasiti kako je od ukupno 16 ucitelja, 8 ucitelja razredne nastave i 8 ucitelja predmetne nastave.
Kvalitativno istraZivanje provest ¢e se pomoc¢u otvorenog Standardiziranog intervjua. Pitanja za
intervju bit ¢e kreirana sukladno vremenskom razdoblju tijekom nastavne godine, a obuhvacat ¢e
pitanja otvorenog tipa koja ¢e biti postavljena svim sudionicima istim redoslijedom. Osim toga,
vazno je napomenuti kako ¢e istraziva¢ zadrZati mogucénost postavljanja drugih otvorenih pitanja,
sukladno odgovorima ispitanika, a ukoliko procjeni da bi odgovori ispitanika mogli biti vazni za
zakljucak istrazivanja. Na taj nacin dobit ¢e se dublje i opseznije objasnjenje i razumijevanje
pojedinih odgovora te uvid u subjektivne percepcije proizasle iz iskustva ispitanika o ucestalosti
profesionalnog stresa, sagorijevanja i potpore koju dobivaju na razini odgojno-obrazovne ustanove,
s naglaskom na potporu ravnatelja i stru¢nih suradnika pedagoga, pri ¢emu c¢e ucitelji imati
mogucénost slobodnog i neograni¢enog odgovaranja.

Dobiveni kvantitativni podatci obradit ¢e se u statistickom programu SPSS. U provodenju
kvalitativne analize ponajprije ¢e se podaci obraditi transkripcijom. Pomoc¢u programa za
kvalitativnu analizu podataka MAXQDA kodirat ¢e se i kategorizirati dijelovi teksta te ¢e se izvoditi
zakljucci dobiveni provedenim intervjuom.

KoriStenjem viSe od jedne metode, odnosno triangulacijom omoguéit ¢e se sagledavanje
istrazivanog problema iz viSe od jedne perspektive te na taj nacin dobiti njegovo potpunije
razumijevanje. Posebno ¢e se voditi raCuna o tocnoj i objektivnoj analizi i interpretaciji dobivenih




podataka.

Svim sudionicima istrazivanja bit ¢e osigurana anonimnost te ¢e u istrazivanju sudjelovati iskljucivo
dobrovoljno. Sudionike ¢e se jasno upoznati s ciljem istrazivanja. Prije provodenja kvalitativnog
istrazivanja prikupit ¢e se suglasnosti ucitelja koji ¢e sudjelovati u kvalitativnom dijelu istrazivanja.
Prilikom prikazivanja rezultata, svi osobni podaci sudionika, kao i podaci o odgojno-obrazovnoj
ustanovi u kojoj ucitelji rade, bit ¢e anonimni.

Ocekivani znanstveni doprinos predloZenog istraZivanja

Ocekivani znanstveni doprinos ocituje se u generiranju novih spoznaja o odnosu profesionalnog
sagorijevanja ucitelja i potpore na razini odgojno-obrazovne ustanove koja je potrebna kako bi se
smanjila pojavnost profesionalnog sagorijevanja kako bi se umanjio profesionalni stres uditelja.
Predlozenim istrazivanjem utvrdit ¢e se koji su rizi¢ni ¢imbenici koji najvise dovode profesionalnog
sagorijevanja ucitelja te oblici potpore ucitelji dobivaju kada se radi o profesionalnom sagorijevanju.
Ovo istrazivanje moze biti temelj za unaprjedenje odgojno-obrazovne prakse s naglaskom na
dobrobit i1 zdravlje uditelja. Nadalje, ovo istrazivanje moze posluziti i kao poticaj uciteljima za
usavrSavanje vlastitih kompetencija te posljedi¢no smanjenje profesionalnog stresa. Osim toga, ovo
istrazivanje moze posluziti i ravnateljima i stru¢nim suradnicima pedagozima, kao i drugim
odgojno-obrazovnim stru¢njacima za bolje razumijevanje potreba ucitelja te za poticanje pozitivhog
I kvalitetnog radnog ozracja.
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