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Osijek, 20. studeno g 2024. godine

Zapisnik s l.sjednice Povjerenstva za osiguravanje i unapredivanje kvalitete

visokog obrazovanja Filozofskog fakulteta u Osijeku

Sjednica Povjerenstva za osiguravanje i unapredivanje kvalitete u akademskoj godini
2024.12025. (u daljnjem tekstu Povjerenstvo) odrZana je 20. studenog 2024. godine u udionici 31

spodetkomu l2.l5sati.

Sjednici su se odazvali:

doc. dr. sc. Ana Babii iikeS, predstavnica nastavnika, izv. prof. dr. sc. Ana Miki6 ioli6,
predstavnica nastavnika, izv. prof. dr. sc. Anita Papii,, predstavnica nastavnika, Damir Sekuli6,
asistent, predstavnik asistenata, dr. sc. Mia Filipov, asistentica, predstavnica asistenata ,Marijana
Mlinarevii, predstavnica zaposlenika, Izabela Jagadii, predstavnica studenata, Luka SoS

predstavnik studenata i doc. dr. sc. Ivana Perku5i6, predsjednica Povjerenstva.

Sjednici se nisu odazvali: dr.sc. Ljiljana Pintari6, asistentica, predstavnica asistenata (ispridala
se), Marija Vilju5ii, prof., stalni sudski tumad za njemadki i engleski jezik, predstavnica vanjskih
dionika (ispridala se), Paula Krznan6, predstavnik studenata (ispridala se) Dragana BoLiC,

Lenard (ispridala se,) i izv. prof. dr. sc. Anita Papi6, predstavnica nastavnika (ispridala se).

Na sjednici je bila nazo(na Kristina Juri6 iz Ureda za kvalitetu.

Za sjednicu je predloZen sljede6i dnevni red:

1. Prihva6anje Plana rada POUK-a u ak. 5od.2024.12025.

2. Prihvadanje IzvjeSda o mentorskom sustavu na Filozofskom fakultetu u Osijekl za

1od.2023.12024.

3. PromidZba studijskih programa na mreZnim stranicama ustrojstvenih jedinica

4. Preporuke za postupanje po provedenoj SWOT-a anaTizi Filozofskog fakulteta (za

administrativnog i tehnidkog osoblje)
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5. Preporuke na osnovi Izvje5ia o aktivnostima za unaprjedenje kvalitete knjiZnid.nih usluga
i poslovanja knjiZnice Filozofskog fakulteta Osijek u akademskoj godini 2023.12024.

6. Razno

AD. 1. Predsjednica je predsjednica predloZila da se u Plan POUK-a doda todka Provedba
aktivnosti iz prethodnog razdoblja. Navedena todka bi se primjenjivala u slud.aju trajanja i
sloZenosti provedbe odredenih aktivnosi koje se ne mogu provesti u zadanom vremenu
utvrdenom Planom. Clanovi Povjerenstva su se jednoglasno sloZili s navedenim te je Plan rada
POUK-a za akademsku godinu 2024.12025. jednoglasno usvojen.

AD.2. Otvorena je diskusija nastavno na todku dnevnog reda. Predsjednica 1e iznljelaje da je
IJred za kvalitetu prikupio izvje5ia mentora, obradio podatke i izradio pripremu za lzvjeice o

mentorskom sustavu. Na temelju proudenih dostupnih podataka r analize Ureda za kvalitetu te
zajednidke suradnje, Povjerenstvo je zakljudilo je da je mentorski sustav uspjeino funkcionirao.
Istaknuto je u diskusiji kako je u akademskoj godini 2023.12024. na Filozofskom fakultetu u
Osijeku bilo imenovano ukupno 75 mentora dok je prosjedan odaziv studenta na mentorske
sastanke iznosio 72%o. Preporuka Povjerenstva je da i dalje mentori studentima budu nastavnici
koji im predaju na toj godini ili semestru studija, dime bi se postigao kontinuirani pristup
mentoriranim studentima, pobolj5ao mentorski proces te potaknula kvaliteta cjelokupnog
mentorskog sustava. Bitnim se smatra navesti da je tijekom akademske godine Povjerenstvo
revidiralo teme mentorskih izvjeSia, obrasce mentorskih izvje5ia i politiku kvalitete Filozofskog
fakulteta u Osijeku u svrhu unaprjedenja kvaliteti rada.

Zakljudno Povjerenstvo preporuda kontinuiran doprinosa mentorskom sustar,u sukladno
obvezama i duZnostima nastavnika i studenata. Izvje5ie o mentorskom sustavu na Filozofskom
fakultetu u Osijeku za ak. god. 2023.12024. jednoglasno je prihvaieno.

AD. 3. PromidZba studijskih programa odgovoran je posao koji zahtijeva dobro pripremljenu
strategiju i angaLman vanjskih marketinSkih strud,njaka. Otvorila se rasprava pri demu su dlanovi
istaknuli specifidnost malog broja studenta pri upisu na prijediplomski jednopredmetni studiji
Hrwatskog jezika i knjiZevnosti, Njemad,kog jezika i knjiZevnosti te Madarskog jezlka Sto bi se

moglo odraziti i na nedostatnu normu nastavnika. Razgovaralo se o potrebi revidiranja mreZne

stranice, brloj vidljivosti provedenih aktivnosti i dogadanja koja se provede u sklopu
Filozofskog fakultetu u Osijeku.
Prijedlog Povjerenstva je promisliti o angaLmanu strudnjaka za rad na druStvenim mreZama
kojima bi se doprinijelo boljoj vidljivosti, te utjecalo na dodatni interes ciljanih javnosti te
motiviralo ciljane javnosti u ovom sludaju potencijalne budude studente.

AD. 4. Povjerenstvo je proudilo provedenu SWOT-a anahzi Filozofskog fakulteta (za rad
administrativnog i tehnidkog osoblje) dobivenu od strane Ureda za kvalitetu. Povela se'rasprava
slij edom dobivenih r ezultata.
Preporuke Povjerenstva su odrZavanje radionica i sastanaka na temu jadanja meduljudskih
odnosa i timskog rada kako bi se pridonijelo smanjenju navedenih prijetnji i slabosti prema
provedenoj SWOT analizl
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AD. 5. Povjerenstvo je proudilo Izvje56e te utvrdilo da KnjiZnica Filozofskoga fakulteta u
Osijeku svake 3 godine provodi anketiranje korisnika koje ima za cilj utvrditi podrudia
knjiZnidnih usluga i poslovanja koja uzrokuju nezadovoljstvo korisnika te nastoji pobolj5ati
usluge za koje se utvrdi da su nepovoljno ocijenjene od strane korisnika. Predsjednica je
istaknula da se u Izvje5du navodi da je u istraZivanju sudjelovalo 64 ispitanika (46,72 %.) od
ukupno 134 zaposlenog na nastavnim i znanstveno-nastavnim radnim mjestima u akademskoj
godini 2023.2024. Sto se tide studentske populacije, uzorak koji je obuhva6en u izvjeSiu je 90
studenta (7,56 %) od ukupno upisano 1190 studenata u akademskoj godini 2023.12024.
Prosjedna je ocjena cjelokupnim zadovoljstvom knjiZnice nastavnika na temelju dobivenih
rezultata iznosilaje 4,68,a studenata4,51 Sto jepomakuodnosunarazdoblje20Ig. godine
kada je prosjedna ocjene zadovoljstva iznosila 4,27. Najde56e istaknuti problemi ukljuduju
nedostupnost traZenih materijala, loSu internetsku povezanost i neljubaznost pojedinih djelatnika.
Povjerenstvo je nakon rasprave zakljudilo da ie dati preporuke usmjerene za daljnje ulaganje u
nabavku nove literature te pratiti rje5avanje problematike vezano uz lo5u intemetske povezanosti
putem WI-FI mreLe.

AD. 6. Pod todkom Razno predsjednica je izvijestila dlanove o povratnoj inforrnaciji od strane
Uprave FFOS s obzirom na preporuke Povjerenstva iz lipnja. Prema odgovoru od strane uprave
obje su preporuke iz lipnja 2024. uvaLene te implementirane u rad Fakulteta. Predsjednica je
uputila dlanove u dobivenu povratnu informaciju kojom se navelo:

,,U skladtt s Planr,tm djelovanja po rezultatima jedinstvene sveuiiliine studentske ankete na
Filozofskom fakultetu u Osijeku, a koji kao mogute oblike nagradivanja ukljuiuje javnu pohvalu
uz prethodni nastavnikov pristanak, razgovor s izvrsno ocijenjenim nastavnicima, koji se

objavljuje na mreinoj stranici i druitvenim mreZama Fakulteta, uz prethodni nastcwnikov
pristanak te personalizirane oblike nagradivanja, proile su akademske godine dodijeljena javna
priznanjanaiimnajboljeocijenjenimnastavnicima(
za-izvrsne-ocjene-u-iedinstveno-i-sveucilisno-i-studentskqi-anketi/).
Preporuka za odijevanje studenata, zaposlenika i ostalih osoba koje ulaze u zgradu Fakulteta dio
je Kutnog reda Filozofskogfakulteta u Osijeku (ilanak l7 ). Preporuke za odijevanje bile su i
dio toike Rctzno na l. sastanku voditelja i Uprave u akademskoj 2023./2024. godini odrianom
31. listopada 2024. Preporuka je, na prijedlog izv. prof. dr. sc. Ivane Jozit, bivie predsjednice
Poujerenstva, prenesena nastavnicima i mentorima putem zapisnika sa sastanka koji je dostupan
na fakultetskom Intranetu. "

ilanovi povjerenstva su naveli da su upoznati s ovakvim nadinom vidljivosti s obzirom na
odgovor prve navedene preporuke, te se razgovaralo da bi bilo dobro iznljetijavnu pohvalu na
Fakultetskom vijeiu s obzirom da pohvale studente iznose na FV. Razgovaralo se i o vremenu
odrLavanjanavedenog dogadaja s obzirom da se dogadaj odvijao u jutarnjim satima.

ilanovi povjerenstva pod ovom todkom razgovarali su i o odrZavanju nastave u udionici br. 64.
pri demu je navedeno kako je u navedenoj udionici oteZan rad tj. provedba nastavnog procesa
zbog starosti radunala i lo5e internetske povezanosti. Razgovaralo se o oteZanim uvjetima rada u
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udionici 12 A te kako bi bilo dobro izbyegavati tu udionicu ako postoje slobodne prostorije za
odrZavanje nastave.

Ujedno su dlanovi Povjerenstva razgovarali o Studentskom vrednovanju nastave te zakljudili da s
obzirom da su rezultati ankete tajni ne mogu razmatrari navedenu todku koja je bila predvidena
Planom iz akademske godine 2023.12024.

Predsjednica je navela da 6e o svemu navedenom pod todkom razno razgovaratt s predstavnicima
Uprave te povratno izvijestiti dlanove Povjerenstva.

Nadalje su dlanovi Povjerenstvatazgovarali o Studentskom vrednovanju nastave te zakljudili da
s obzirom da su rezultati ankete tajni, oni ne mogu razmatrati navedenu todku koja je bila
predvidena Planom iz akademske godine 2023.12024.

O svim navedenim prijedlozima pod
sastaviti preporuku i poslati je Upravi

Sjednicaje zavrSila u 13,10 sati

Zapisnik sastavila:

svim todkama 4. i 5. Predsjednica 6e u ime Povjerenstva
Fakulteta.

r{.^", ?*;=,
Doc.dr. sc. Ivana Perku5i6,

predsjednica POUK-a
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