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O prirucnicima

Ovaj je priruc¢nik dio zbirke priru¢nika nadnaslova
“Studenti s invaliditetom” koja je nastala u okviru
Tempus projekta (u kategoriji zdruzenih projekata)
“Education for Equal opportunities at Croatian
Universities — EduQuality” (Nr: 158757-TEMPUS-
1-2009-1-HR-TEMPUS-JPGR) nositelja Sveucilista u
Zagrebu.

Svrha priruc¢nika je doprinos izjednacavanju
pristupa visokom obrazovanju studentima s
invaliditetom informiranjem, educiranjem i
senzibiliziranjem sveuciliSnih nastavnika, stru¢nog i
administrativnog osoblja na rektoratima,
fakultetima i akademijama o specifi¢nim
potrebama studenata s invaliditetom u sustavu
visokog obrazovanja u Republici Hrvatskoj.

Studentima s invaliditetom smatramo studente s
ostecenjima vida i sluha, motorickim
poremecajima, kroni¢nim bolestima, specificnim
teskocama ucenja (disleksija i ADHD) te studente sa
psihickim bolestima i poremecajima. Svrstavajuci
ove studente u skupinu studenata s invaliditetom
nikako nam nije bila namjera stigmatizirati ih ili
etiketirati, nego ukazati na potrebu prilagodbe
akademskih sadrzaja njihovim mogucénostima i
prezentirati neke primjere takvih prilagodbi.

U izradi priru¢nika sudjelovali su predstavnici svih
partnerskih institucija u Projektu: akademsko,
stru¢no i administrativno osoblje sa Sveucilista u
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Urednice

Zagrebu, Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u
Osijeku, Sveucilista u Rijeci, Sveucilista u Zadru,
Sveucilista u Splitu i Sveucilista u Dubrovniku,
predstavnici studenata sa i bez invaliditeta
Hrvatskoga studentskog zbora, predstavnik Instituta
za razvoj obrazovanja te svojim velikim iskustvom
u pruzanju potpore studentima s invaliditetom, ali i
konkretnim smjernicama i savjetima, strucnjaci s
nasih inozemnih partnerskih institucija: Aarhus
University, Masaryk University, University of
Strathclyde i University of Gothenburg.

Pojedinac¢no prirucnici uglavnom pokrivaju vazna
podrucja svakodnevnog akademskog zivota
studenata definirajuci ih i ukazujuci na njihovu
vaznost u stjecanju potrebnih profesionalnih
kompetencija. Istovremeno, oni svojim sadrzajem
ukazuju na prepreke koje mogu postojati u odnosu
na dostupnost studentima s invaliditetom, ali i
nastoje definirati preduvjete kojima bi se prepreke
Sto jednostavnije prevladale, pazeci pritom da se
ne kompromitiraju definirani akademski standardi.
Ukazujudi na prava svih studenata na jednak
pristup obrazovanju i predlazuci mjere kojima je
cesto na vrlo jednostavan nacin i bez dodatnih
financijskih sredstava moguce izjednaciti
mogucnosti studentima s invaliditetom u visokom
obrazovaniju, priblizavamo se i nastojanjima da se
definiraju jasni standardi pristupacnosti za ovu
skupinu studenata na nacionalnoj razini.

Koristim ovu priliku kako bih zahvalila svima koji
su sudjelovali u izradi ovih priru¢nika, direktno ili
indirektno, a posebice bivsim, sadasnjim, ali i



buducim studentima s invaliditetom koji su, i koji
¢e, svojom upornoscu, hrabroscu, strpljivoscu i
velikom motivacijom, ali i ukazujuéi na potrebe i
najjednostavnije nacine zadovoljenja tih potreba,
graditi toliko potreban sustav potpore studentima s
invaliditetom u visokom obrazovanju u Republici
Hrvatskoj. Ipak, njihovi bi napori bili uzaludni bez
Citavog niza sveucilisnih nastavnika, stru¢njaka i
zaposlenika u administraciji koji su bez postojanja
jasnih smjernica, ali vodeci se empatijom i zeljom
za unapredenjem sustava, omogucili da potpora
studentima s invaliditetom zazivi u praksi. Vjerujem
da ¢e im ovi priru¢nici omoguciti jasnije i sustavno
buduce djelovanje.

Lelia Kis-Glavas, voditeljica projekta

Urednice

prof. dr. sc. Anita Vuli¢-Prtori¢, izvanredna
profesorica na Odjelu za psihologiju, Sveuciliste u
Zadru

doc. dr. sc. Valentina Kranzeli¢, docentica na
Odsjeku za poremecaje u ponasanju, Edukacijsko-
rehabilitacijski fakultet, Sveuciliste u Zagrebu

mr. sc. Andrea Fajdeti¢, asistentica na Odsjeku za
ostecenja vida, Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet,
Sveuciliste u Zagrebu
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dr. sc. Rosanda Pahljina Reini¢, znanstvena
novakinja/visa asistentica na Odsjeku za
psihologiju, Filozofski fakultet, Sveuciliste u Rijeci

Ksenija Romstein, prof., asistentica na Odsjeku za
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J. Strossmayera u Osijeku

prof. dr. sc. Anita Vuli¢-Prtori¢, izvanredna
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Recenzentice

prof. dr. sc. Natasa Joki¢-Begi¢, redovita
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fakultet, Sveuciliste u Zagrebu
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Predgovor

Predgovor

U poglavljima koja slijede pokusalo se ukratko
podsijetiti sveuciliSne nastavnike i suradnike u
nastavi kako na jednostavan nacin uciniti nastavne
sadrzaje razumljivima i dostupnima svim
studentima, bez obzira na njihove razlicitosti u
sposobnostima, motivaciji, interesima, tjelesnim i
socijalnim vjestinama. Pokusaj da se odgovori na
ovako zahtjevan zadatak i ukratko predstavi
izuzetno opsezan sadrzaj uvijek je velik izazov za
svakog autora. Treba podsjetiti da su autori ovog
priruc¢nika i sami nastavnici koji svakodnevno rade
sa studentima pa je rad na rukopisu ujedno bio i
propitivanje vlastitog rada u nastavi i odnosa sa
studentima. Kao i uvijek, i ovom smo prilikom velik
broj smjernica nasli u izjavama i sugestijama samih
studenata.

U tekstu koji slijedi navode se zakljucci jedne
radionice u kojoj su sudjelovali studenti s
invaliditetom. Njihova poruka osobito je relevantna
za ovaj prirucnik, a podsjeca nas na to da studenti s
invaliditetom, osim specifi¢nih prostornih i
edukacijskih prilagodbi, imaju potrebe za
potporom koje su u velikoj mjeri identicne
potrebama koje navode i studenti bez invaliditeta.



Dobra praksa

U srijedu, 4. lipnja 2008. godine, u Studentskom
savjetovalistu Sveucilista u Zadru odrzana je
radionica ,Studenti s invaliditetom - osvrt na
osobna iskustva”. Voditelji su imali priliku
razmijeniti zagrebacka iskustva o odnosu prema
studentima s invaliditetom i organizacijske pomake.
Bilo je rije¢i o udrugama ,Sismis” i ,Korak” — prva
je udruga slijepih i slabovidnih studenata, a druga
udruga studenata s tjelesnim invaliditetom. Na
Sveucilistu u Zagrebu, medu 65.000 studenata u
godini, 200 ih je s invaliditetom. Sveuciliste takoder
ima UNICA koordinatora — rijec je o
Institucionalnoj mrezi sveucilista u glavnim
europskim gradovima, te je osnovan i Ured za
studente s invaliditetom.

Kao populacija, studenti s invaliditetom studiraju
dulje od prosjeka, potrebni su im razliciti vidovi
potpore - ovisno o stupnju i vrsti invaliditeta:
sljepoca ili slabovidnost, motoricka ostecenja,
gluhoca, kronic¢ne bolesti. Medu tipic¢nim
problemima s kojima se susrecu tijekom studiranja
su prostorne prepreke. Nazalost, pojedini fakulteti i
dalje nemaju prilagodeni pristup za osobe koje se
krecu uz pomo¢ invalidskih kolica. Zatim se
postavilo pitanje literature na brajici ili audioknjige
te prevoditelja znakovnog jezika.

Cilj navedenih oblika potpore je omoguciti
postivanje prava na izbor i uciniti studente s
invaliditetom $to samostalnijima, neovisnijima i
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kompetentnijima za akademski i profesionalni zivot
u najsirem socijalnom okruzenju. Prisutni studenti
naglasavaju da je u tu svrhu potrebno organizirati
trening socijalnih vjestina, trening ucinkovitih
metoda i tehnika ucenja, pripremu studenata za
sveucilisSne kolegije, izradu individualiziranih
edukacijskih planova, edukacijsku potporu tijekom
studija, potporu tijekom studentskih vjezbi i prakse
te omoguciti psiholosko savjetovanje studenata u
problemskim ili kriznim situacijama.

Josip Ciri¢, Zadar, 14. 03. 2008.

Vodeni idejom da ce prilagodljiv nastavnik razvijati
i primijeniti adekvatne metode poucavanja kako bi
bio poticajan za sve studente, tako i studente s
invaliditetom, nastao je priru¢nik u kojem su
obradene cetiri glavne teme.

Prvu temu obradila je prof. dr. sc. Lelia Kis-Glavas,
a Citatelji ¢e naci ukratko opisane osnovne okvire u
kojima se nastavni proces moze oblikovati.
Univerzalni dizajn za ucenje temelji se na cinjenici
da svaki student u proces studiranja donosi veliku
raznolikost vjestina, potreba i interesa za ucenje.
No promjene u poucavanju koje ¢e omoguciti svim
studentima bolje razumijevanje i promisljanje
nastavnih sadrzaja ne smiju kompromitirati
postojece akademske standarde. Svi studenti imaju
pravo na visoke standarde i kvalitetno obrazovanje
i koliko god nastavnik, iz zelje da pomogne i bude
dobronamjeran, stedi nekog studenta, on ga ne
potice, nego diskriminira.



Drugu su temu napisale prof. dr. sc. Sanja Loncar-
Vickovic i prof. dr. sc. Lelia Kis-Glavas, a obradile
su sadrzaje koji predstavljaju polazista u
oblikovanju nastave tj. kurikularni pristup
obrazovanju (kompetencije, ishodi ucenja i dr.).

U poglavlju koje slijedi nastavnike se upucuje na
neke suvremene nalaze u podrucju metoda i
tehnika izvodenja nastave. Kako obogatiti

uobicajene oblike izvodenja nastave (autorice prof.

dr. sc. Anita Vuli¢-Prtori¢ i mr. sc. Andrea Fajdetic),
o ¢emu treba voditi racuna prilikom pripreme
nastavnog sadrzaja u obliku Power Point
prezentacije (napisala prof. dr. sc. Sanja Loncar-
Vickovic), kako uci u svijet nastave preko interneta
(autor doc. dr. sc. Josip Ciri¢) i kako organizirati,
realizirati i o ¢emu voditi racuna u izvodenju
prakse (napisale mr. sc. Andrea Fajdeti¢, dr. sc.
Sarah Czerny, Asja Bari¢ i Ksenija Romstein, prof.).

U sljedecem poglavlju autorice dr. sc. Rosanda
Pahljina Reini¢, doc. dr. sc. Valentina Kranzeli¢ i
Elizabeta Hanicar obraduju temu procjenjivanja
ishoda ucenja. Pitanje koje svaki nastavnik
postavlja sam sebi - jesam li objektivan ispitivac,
kako mogu oblikovati ispitne materijale da bih
saznao koliko moji studenti zaista znaju, kako
ispitati i kako ocijeniti studenta koji je slijep, itd.?
Na kraju priruc¢nika citatelji ¢e naci opis znacenja
nekih od najcesce koristenih pojmova te opsezan
popis referenci u kojima mogu naci dodatne
informacije o sadrzajima koji ih zanimaju.
Nadamo se da ¢emo tekstovima u ovome
priruc¢niku ohrabriti nastavnike i suradnike da

11
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promisljaju svoju nastavu na drukciji nacin, a svim
autorima koji su vrijedno radili i pomogli u
nastajanju ovog priru¢nika puno zahvaljujemo!
prof. dr. sc. Anita Vuli¢-Prtori¢

doc. dr. sc. Valentina Kranzeli¢

mr. sc Andrea Fajdetic¢
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Sto je univerzalni dizajn za ucenje?

Prema Konvenciji o pravima osoba s invaliditetom
(http://www.slikom.org/arh/konvencija.html)
univerzalni dizajn oznacava oblikovanje proizvoda,
okruzenja, programa i usluga na nacin da ih mogu
koristiti svi ljudi u najvecoj mogucoj mjeri, bez
potrebe prilagodavanja ili posebnog oblikovanja.
Ipak se napominje da univerzalni dizajn nece
iskljucivati pomocne naprave za odredene skupine
osoba s invaliditetom u onim slucajevima kada je
to potrebno.

Koncept univerzalnog dizajna poceo se razvijati u
Sjedinjenim Americkim Drzavama 70-ih godina 20.
stoljeca. Njime je obuhvacena vizija i pokusaj da
se kompletno okruzenje (javni prostori), zgrade
(javne i privatne) i proizvodi (upotrebni predmeti)
planiraju i oblikuju na takav nacin kako bi ih u
najvecoj mogucoj mjeri mogli koristiti svi: djeca,
starije osobe, ljudi razlicitih tjelesnih dimenzija i
fizickih i/ili intelektualnih sposobnosti, osobe s
invaliditetom i bez invaliditeta.

Koncept univerzalnog dizajna nastao je upravo na
osnovi dizajna za osobe s invaliditetom, kao
svojevrsna generalizacija. U osnovi koncepta je
stvaranje proizvoda, komunikacije i uredenog
okruzenja koje, uz minimalni trosak ili bez
dodatnih troskova, moze koristiti veci broj ljudi.

Ovaj je koncept usmjeren na ljude svih uzrasta,
tjelesnih dimenzija i sposobnosti i oslanja se na
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pojmove: ravnopravnost, jednak tretman i jednake
zasluge, kojima je svojstven ideal da svatko treba
raspolagati istim mogucénostima za sudjelovanje u
razli¢itim podrucjima zivota (Moguénosti primjene
koncepta “univerzalni dizajn” i “dizajn za sve” u
obrazovanju, www.inkluzija.org).

Kao primjer univerzalnog dizajna moguce je
navesti vrata koja se automatski otvaraju. Ona
olaksavaju ulazak u prostor osobama koja se krecu
uz pomoc¢ invalidskih kolica, ali isto tako i starijim
osobama, majkama s djecom u kolicima, osobama
koje nesto nose u rukama i tako dalje. Ipak, ovakva
vrata ponekad mogu otezati snalazenje i
orijentaciju u prostoru slijepim osobama, sto
pokazuje da univerzalnim dizajnom nije uvijek
jednostavno zadovoljiti svacije potrebe.

Univerzalni dizajn ima svoje polaziste u nacelu
ravnopravnosti i podrazumijeva
multidisciplinarnost, odnosno zajednicki rad
stru¢njaka iz podrucja planiranja, arhitekture i
dizajna. Uz navedeno sadrzi i sudjelovanje
predstavnika razlicitih grupa stanovnistva jer se
tako povecava stupanj stru¢nog znanja i osigurava
da se u ranoj fazi planiranja uzmu u obzir njihove
potrebe, cime se povecava mogucénost ostvarivanja
univerzalnog dizajna i jednakih mogucnosti
koristenja proizvoda i usluga.

lako se poceo koristiti kao dizajn prostora, danas se
univerzalni dizajn sve viSe odnosi i na dizajn
usluga i sadrzaja (informacija). Tako se dolazi i do
pojma univerzalni dizajn za ucenje (ili inkluzivni



dizajn, kako ga se takoder naziva jer omogucava
inkluziju, odnosno ukljucivanje) koji je moguce
definirati kao pristup koji ispravlja primarnu
prepreku tomu da sve ucenike/studente ucini
uspjesnima. Ta je prepreka nefleksibilni, prosjeku
primjeren obrazovni program, koji postavlja
nenamjerne prepreke ucinkovitom ucenju (CAST,
2008). Kada se ovo stavi u kontekst obrazovanja
studenata s invaliditetom, autori zakljucuju da su
nasi obrazovni programi, cesce nego studenti,
“invalidni”.

Univerzalni dizajn za u¢enje pomaze nastavnicima
u suocavanju s izazovima razlicitosti u sustavu
obrazovanja, predlazuci koristenje prilagodljivih
nastavnih materijala, tehnika i strategija koje mogu
osnaziti nastavnike da zadovolje edukacijske
potrebe velikog broja ucenika i studenata toliko
razlicitih obrazovnih potreba.

Ideja je zapravo u tome, a to je pokazala i
svakodnevna praksa, da su se neke prilagodbe u
nastavhom procesu koje su ucinjene zbog
izjednacavanja mogucnosti studentima s
invaliditetom, pokazale i vise nego korisne za sve
studente. Primjerice, neki studenti s disleksijom,
studenti s ADHD-om, kao i studenti s oStecenjima
sluha koji ocitavaju govor s lica i usana, imaju
velikih problema u pracenju usmenih predavanja,
posebice ako nisu upoznati s temom. Ako nastavnik
handoute predavanja ucini dostupnim ovim
studentima nekoliko dana prije, studenti su u
mogucnosti pripremiti se i mnogo kvalitetnije pratiti
nastavu. Medutim pokazalo se da to koristi i

19
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ostalim studentima. Omogucimo li svim studentima
dostupnost handouta izlaganja unaprijed,
pripremljeni ce studenti mnogo ucinkovitije
sudjelovati u nastavi i biti mnogo uspjesniji u
dostizanju ishoda ucenja. To je svakako jedan od
postupaka koji ¢ine univerzalni dizajn za ucenje.

Dakle univerzalni dizajn za ucenje Cine
prilagodljive nastavne metode (materijali, tehnike,
strategije), koje omogucuju ucinkovito stjecanje
ishoda ucenja za sto veci broj studenata razlicitih
obrazovnih potreba. Zbog njihove osobitosti,
univerzalni dizajn za ucenje ne iskljucuje dodatne
prilagodbe za neke studente s invaliditetom.

Sto su akademski standardi?

Akademski standardi osnovni su kriterij odredivanja
kvalitete u visokom obrazovanju. Zapravo, pojam
osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju
podrazumijeva procese i aktivnosti kojima se
osigurava odrzavanje kvalitete u visokom
obrazovanju u skladu s definiranim akademskim
standardima (Centar za osiguranje kvalitete i
internu evaluaciju, http://www.qa.untz.ba/web/).

Akademski standardi predstavljaju demonstriranu
sposobnost postizanja odredene razine
akademskog postignuca. Obic¢no je to izmjerena
kompetencija odredene osobe u postizanju
specifi¢nih (ili implicitnih) ciljeva kolegija,



operacionaliziranih kroz izvedbu na odredenom
zadatku (Ured za promicanje kvalitete na
Sveucilistu u Rijeci, http://free-
ri.htnet.hr/zile/kvaliteta/odrednice.htm).

Akademski standardi opisuju Sto je potrebno znati i
nauciti, kako i na kojoj razini studija. Standardi se
definiraju kako bi se omogucila kontrola procesa i
varijabilnosti, komparativnost i definiranje
minimalne razine postignuca (Centar za osiguranje
kvaliteta i internu evaluaciju,
http://www.qga.untz.ba/weby).

Akademski standardi zapravo su javni iskazi o tome
Sto bi studenti trebali znati i Sto bi trebali biti u
stanju raditi nakon zavrsetka svoga (visokog)
obrazovanja (Teaching to Academic Standards,
www.thirteen.org/edonline/concept2class/standards
/index.html/). To su javne, pisane izjave o
ocekivanim ishodima ucenja (Teaching to
Academic Standards, www.thirteen.org/edonline/
concept2class/standards/index_sub1.html/).

Akademski standardi opisuju ciljeve obrazovanja,
odrediste na koje bi student trebao stici po
zavrsetku odredene razine obrazovanja.
Akademski standardi ne opisuju nacin na koji
studenti dolaze do “odredista” — to je odredeno
kurikulumom. Standardi ne propisuju nastavni plan
i program: nacionalni standardi ne znace ukidanje
mogucnosti izbora nastavnih materijala i metoda.
Upravo je nastavnik taj koji bira kurikulum koji
smatra najprimjerenijim da pomogne studentima da
zadovolje standarde.
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Kurikulum je moguce definirati kao plan za akciju
ili pismeni dokument koji ukljucuje strategije za
postizanje zeljenih, unaprijed formuliranih, ciljeva
obrazovanja (Domovi¢, 2009). Osnovna nacela
razvoja kurikuluma su definiranje ciljeva,
definiranje iskustva ucenja primjereno ciljevima,
organiziranje iskustva ucenja na nacin da imaju
kumulativan ucinak i procjena ishoda ucenja.

Akademski standardi odgovaraju na pitanje STO,
kada se govori o obrazovanju, dok kurikulum
odgovara na pitanje KAKO (Teaching to Academic
Standards, www.thirteen.org/edonline/
concept2class/standards/index.html/).

Akademski standardi primjenjivi su na sve studente
(nadarene studente, studente s teskocama ucenja,
studente s invaliditetom, i dr.).

Spominju se dva tipa akademskih standarda:
standardi sadrzaja i standardi postignuca. Standardi
sadrzaja ukazuju na to Sto bi studenti trebali znati i
Sto bi trebali biti u stanju raditi, dok standardi
postignuca mjere koliko su kvalitetno studenti
zadovoljili standarde sadrzaja.

Pobornici standarda u obrazovanju tvrde da bez
utvrdenih standarda obrazovne ustanove zapravo
provode sustav odabira i ne garantiraju pravo na
obrazovanje za sve: oko 20% studenata uvijek
zadovoljava visoke standarde postignuca dok
ostatak studenata zapravo ne moze uspjesno
sudjelovati u tako koncipiranom obrazovnom
sustavu.



| upravo stoga Sto ne postoje “standardni”, odnosno
“prosjecni” studenti, neki studenti trebat ¢e dulji
period da dostignu potrebna znanja. Pobornici
akademskih standarda vjeruju da, ako su im
pruzene prave mogucnosti, svi studenti posjeduju
sposobnosti za ucenje. Oni koji koriste standarde
zele uciniti pomak iz sustava u kojem se vjeruje da
su obrazovni sadrzaji i njihovo predstavljanje fiksni
(pa ih neki studenti mogu, a drugi ne mogu
svladati) i da postignuca variraju kroz pokazani
rezultat (oni koji mogu uspijevaju, a oni koji ne
mogu “otpadaju”), prema sustavu u kojem nacini
svladavanja sadrzaja koji su u skladu sa zacrtanim
ishodima ucenja variraju (neki trebaju vise vremena
i drukcije nastavne metode), a postignuca i rezultat
studenata su fiksni.

Sam proces poucavanja zapocinje mnogo prije
nego Sto nastavnik u predavaonici stupi pred
studente (Vizek Vidovi¢, Vlahovié¢-Steti¢, 2005¢).
Sve aktivnosti usmjerene na oblikovanje nastavnog
procesa koje prethode neposrednom radu sa
studentima nazivaju se planiranjem poucavanja.
Planiranje se moze opisati kao slozena priprema za
izvedbu nastave koja ukljucuje odredivanje ciljeva
poucavanja, izbor i organizaciju nastavnoga
gradiva, utvrdivanje redoslijeda i nacina izvodenja
nastavnih aktivnosti, izbor nastavnih sredstava, kao
i nacine procjene postignuca studenata (Vizek
Vidovié, Vlahovié-Steti¢, 2005¢). U procesu
planiranja svakako je potrebno jasno definirati
ishode ucenja uskladene s ishodima ucenja na
razini programa studija.
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Ishodi ucenja (dakle ono sto se ocekuje od studenta
da zna, razumije, moze napraviti ili da moze
procijeniti kao rezultat procesa ucenja) trebaju
svima biti dostizni i nastavnici kroz napredak svojih
studenata mogu vidjeti koliko su kvalitetne njihove
osobne obrazovne kompetencije (Teaching to
Academic Standards, www.thirteen.org/edonline/
concept2class/standards/index_sub5.html/).
Akademski standardi mjerilo su za evaluaciju
(procjenjivanje) svih aspekata obrazovanja.
Primjerice, mogu pokazati je li neki sveucilisni
udzbenik kvalitetan. Jest ako pruza moguénosti da
studenti postignu akademske standarde. Je li neka
radionica u sustavu obrazovanja sveucilisnih
nastavnika kvalitetna? Kvalitetna je ako
nastavnicima pruza tehnike kojima se omogucava
da studenti dostignu akademske standarde. | tako
redom. Sva nastavna sredstva, materijali, planovi i
programi, zadaci, mogu biti procijenjeni tim
kriterijem: uc¢inimo li ovo ili ono, hoce li nasi

. . )
Lelia Kis-Glavas studenti dostignuti zacrtane standarde?

UNIVERZALNI

DIZAJN ZA UCENJE
| AKADEMSKI Akademski standardi u Hrvatskoj
STANDARDI

Sto su akademski

standardi? Nacionalni kvalifikacijski sustav oznacava sve

postupke i instrumente koji vode do priznavanja
Akademski ishoda ucenja u odredenoj zemlji. U skladu s time,
standardi Hrvatski kvalifikacijski sustav, HKS, kvalifikacijski je
u Hrvatskoj . o .

sustav u Republici Hrvatskoj koji ukljucuje brigu o
jasnodi sustava, pristupanju, prohodnosti, stjecanju
i provedbi procjene ishoda ucenja te dodjeli
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kvalifikacija u okviru institucionalnih postupaka
osiguravanja kvalitete, a sukladno Hrvatskomu
kvalifikacijskom okviru (Hrvatski kvalifikacijski
okvir, 2009).

U Republici Hrvatskoj s promjenama se zapocelo
na svim razinama odgojno-obrazovnog sustava.
Osnovna smjernica promjene je podizanje kvalitete
i unapredenje sustava odgoja i obrazovanja na svim
razinama.

Hrvatski nacionalni obrazovni standard (HNOS)
uveden je s ciljem razvijanja “Skole po mjeri
ucenika”, a kao osnova za promjene u
programiranju i nacinu rada u osnovnom skolstvu.
HNOS uvodi rasterecenje uklanjanjem suvisnih
obrazovnih sadrzaja, suvremeni nacin poucavanja
koji se temelji na istrazivackoj nastavi,
samostalnom i skupnom radu te primjenjivu znanju
i vjeStinama. Ova opredijeljenost Hrvatske i
nacionalne odgojno-obrazovne politike za
stvaranje i razvijanje drustva znanja nalazi se u
dokumentu Plan razvoja sustava odgoja i
obrazovanja 2005. - 2010., koji je VlIada Republike
Hrvatske usvojila 9. lipnja 2005. godine (Hrvatski
nacionalni obrazovni standard za osnovnu skolu,
http://public.mzos.hr/Defeault.aspx?sec=2199/).
Hrvatski nacionalni obrazovni standard je skup
normi koje sadrZe: standarde odgojno-obrazovnih
sadrzaja, standarde obrazovnih postignuca,
standarde poucavanja, standarde pracenja i
procjenjivanja ucenickih postignuca te standarde
stru¢nog osposobljavanja i usavrsavanja nastavnika
(Hrvatski kvalifikacijski okvir, 2009).
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Takoder, Hrvatska se kroz svoju obrazovnu politiku
opredijelila i za izradu Nacionalnog okvirnog
kurikuluma za predskolski odgoj i obrazovanje te
opce obvezno i srednjoskolsko obrazovanje koji
omogucuje da se sve sastavnice sustava smisleno i
skladno povezu u jednu medusobno povezanu
cjelinu.

|zradi Nacionalnog obrazovnog kurikuluma
prethodio je niz aktivnosti koje pokazuju trajno
nastojanje hrvatske obrazovne politike za
poboljsanjem kvalitete odgoja i obrazovanja.
Temeljno obiljezje Nacionalnog obrazovnog
kurikuluma prelazak je na kompetencijski sustav i
ucenicka postignuca (ishode ucenja) za razliku od
dosadasnjeg usmjerenog na sadrzaje obrazovanja
(Nacionalni okvirni kurikulum za predskolski odgoj
i obrazovanje te opce obvezno i srednjoskolsko
obrazovanje, http://public.mzos.hr/
Defeault.aspx?sec=2685/).

U Nacionalnom okvirnom kurikulumu definirane
su temeljne odgojno-obrazovne vrijednosti, ciljevi
odgoja i obrazovanja, nacela i ciljevi odgojno-
obrazovnih podrucja, procjena ucenickih
postignuca, kao i procjena i samoprocjena
ostvarivanja nacionalnog kurikuluma. Odredena su
ocekivana ucenicka postignuca za odgojno-
obrazovna podrucja po ciklusima, a naznacena je i
predmetna struktura svakog odgojno-obrazovnog
podrucja.

Nacionalni okvirni kurikulum cini polaziste za
izradu nastavnih planova, odnosno definiranje



optimalnog opterecenja ucenika te izradu
predmetnih kurikuluma koji se temelje na
razradenim postignu¢ima odgojno-obrazovnih
podrucja.

Uz spomenuto, u Republici Hrvatskoj izraden je i
Drzavni pedagoski standard za sve tri razine
odgojno-obrazovnog sustava: predskolsku,
osnovnoskolsku i srednjoskolsku, a koji je na
prijedlog Vlade Republike Hrvatske, dana 16.
svibnja 2008. godine, donio Hrvatski sabor.

Drzavnim pedagoskim standardima utvrdeni su
optimalni prostorni, kadrovski, zdravstveni,
tehnicki, informaticki i drugi normativi koji sluze
kao putokaz za osiguravanje ujednacenih uvjeta
rada u odgojno-obrazovnim ustanovama. Svrha je
pedagoskih standarda da temeljem propisanih
kriterija unaprijede sveukupnu djelatnost na
jedinstvenim osnovama uz ravhomjerne uvjete rada
odgojno-obrazovnih ustanova. Jednaki uvjeti rada
pretpostavka su za osiguranje vise kvalitete odgoja i
obrazovanja (Primorac i sur., 2008).

Sveucilista i njegove sastavnice u Republici
Hrvatskoj, kao autonomne organizacije, rukovode se
znanstvenim i stru¢nim kriterijima razvijenim unutar
akademske zajednice. To znaci da nema izvana
zadanog obrazovnog okvira (npr. nacionalnog, u
smislu nacionalnih obrazovnih standarda), nego
ustanove za visoko obrazovanje imaju autonomiju u
odabiru kolegija i sadrzaja, ali trebaju osigurati i
stjecanje odredenih struc¢nih kompetencija potrebnih
za ukljucivanje na trziste rada.
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U sustavu visokog obrazovanja u Republici
Hrvatskoj postavljeni su, pak, jasni standardi,
odnosno kriteriji izbora nastavnika u znanstveno-
nastavna i nastavna zvanja i to¢no je odredeno koji
dio nastavnog procesa i u kojem ciklusu
obrazovanja zahtijeva to¢no odredeno zvanje
nastavnika. S druge strane, nema zahtjeva da
nastavnici budu educirani o nastavnim metodama i
postupcima, odnosno opcenito o unapredenju
kvalitete nastavnog procesa i realizaciji ciljeva
obrazovanja, odnosno ishoda ucenja.

Jedan od razloga ovakve situacije mozda lezi u,
kod nas i dalje prevladavaju¢em, tradicionalnom
nacinu kreiranja studijskih programa i kolegija koji
se temelji na sadrzaju, odnosno strukturi
znanstvene discipline. Nastavnici donose odluke o
tome koje ce sadrzaje poucavati, kako ce ih
poucavati i kako ¢e provijeriti u kojem su opsegu
studenti naucili taj sadrzaj. Taj je pristup fokusiran
na ulaze (inpute) nastavnika i evaluaciju koja
podrazumijeva pitanje koliko je dobro student
“upio” sadrzaj (Domovic¢, 2009). Ovaj pristup
spada u planiranje usmjereno na sadrzaj i
nastavnika, dok se danas sve vise koristi pristup
poucavanja usmjerenog na studenta. Taj se model
usmjerava na ono sto se ocekuje da ce student
moci uciniti na kraju modula ili programa, odnosno
podrazumijeva orijentaciju na ishode ucenja.



Studenti s invaliditetom
i postivanje akademskih standarda

Razlicitost je pravilo, a ne iznimka. Svaka je
zajednica duzna prepoznati i postivati razlicitosti te
ih shvacati kao bogatstvo. Obrazovne institucije
upravo su jedno od mjesta gdje je to osobito vazno
(Kis-Glavas, Panti¢, 2002).

Kada su nasi studijski programi dizajnirani tako da
su namijenjeni prosjeku i time iskljucuju sve one
koji imaju razlicite (drukcije) sposobnosti, stilove
ucenja, porijeklo, cak i preferencije, propustamo
ponuditi svim pojedincima posteno obrazovanje i
jednake mogucnosti studiranja (CAST, 2008).

Univerzalni dizajn za u¢enje pomaze da se
uhvatimo u kostac s izazovima razlic¢itosti,
ukazujuci na fleksibilne nastavne materijale,
tehnike i strategije koje mogu osnaziti nastavnike
da zadovolje razlicite potrebe svojih studenata u
edukacijskom procesu. Nastavni programi kreirani
u skladu s univerzalnim dizajnom dizajnirani su na
nacin da zadovolje potrebe najveceg broja
studenata.

Univerzalni dizajn za ucenje pociva na tri osnovna

nacela (CAST, 2008):

e Osigurati vise razlicitih sredstava prezentacije -
studenti na razlicite nacine percipiraju i spoznaju
informacije koje su im prezentirane. Primjerice,
slijepi studenti, studenti s disleksijom, studenti iz
kulturoloski razlicitih sredina, mogu iziskivati
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razlicite nacine pristupa sadrzajima obrazovanja.
Jedni mogu jednostavno kvalitetnije zahvacati
informacije prezentirane vizualno ili auditivno
nego tiskanim tekstom. U praksi, nema jednog
nacina prezentacije koji bi bio optimalan svim
studentima i stoga je pruzanje razlicitih
mogucnosti u prezentiranju esencijalno.
Omoguciti vise sredstava izrazavanja - studenti se
razlikuju u nac¢inima na koje mogu izraziti ono sto
znaju (primjerice studenti s ve¢im motorickim
teskocama, oni koji imaju teskoca sa strategijskim
i organizacijskim sposobnostima (ADHD), oni koji
su poucavani na jeziku koji im nije materinski ili
koriste drugi medij za pisanje materinskog jezika
(npr. brajicu), studenti koji imaju probleme
pismenog izrazavanja (npr. disleksija) demonstrirat
e svoja postignuca vrlo razlicito. Neki ¢e biti vrlo
uspjesni u pismenim radovima, ali ne i u oralnim
prezentacijama, i suprotno. U praksi, nema
jedinstvenog nacina izrazavanja koji bi bio
optimalan za sve studente i stoga je pruzanje
razlicitih mogucnosti u provjeri stecenih
kompetencija studenata esencijalno.

Omoguciti vise nacina ukljucivanja — studenti se
vrlo primjetno razlikuju u nacinima svoga
angazmana u nastavhom procesu ili motivaciji za
ucenje. Neki studenti spontano su vrlo angazirani
dok stjecu nova iskustva, a drugi su neaktivni,
cak i zastraSeni kada su suoceni s novim
iskustvima, preferirajuci striktnu rutinu. U praksi,
ne postoji jedinstven nacin prikaza nastavnih
sadrzaja koji bi bio primjeren svim studentima i
stoga je omogucavanje razlic¢itih nacina i razina
angazmana studenata esencijalno.



e Definiranjem ishoda ucenja nastavnik zapravo
odreduje akademske standarde u okviru svoga
kolegija. Pritom, u odnosu na specifi¢nosti
studenata s invaliditetom, korisno bi bilo utvrditi i
(Teachability, 2004):

e Je li sustavna prisutnost studenata na nastavi
(predavanjima, seminarima, vjezbama) nuzna za
dostizanje ishoda ucenja, odnosno stjecanje
kompetencija, i pritom obvezna

* Koje prilagodbe mogu biti ucinjene bez
kompromitiranja akademskih standarda ili drugih
propisanih standarda, kao sto su (profesionalne)
kompetencije koje su propisala profesionalna
tijela (komora)

e Kako prilagodbe mogu sustavno biti realizirane u
kreiranju i provedbi kolegija bez potrebe za ad
hoc prilagodbama i uskladivanjima s
individualnim potrebama aktualnih studenta

e Kada je neophodno, kako ¢e potrebe za
prilagodbom biti priopcene nastavniku

Eticki izazovi 5 |7_\

Postavlja se pitanje tko zapravo treba biti
obavijesten o prirodi invaliditeta studenta. Na
mnogim europskim sveucilistima to su koordinatori
za studente s invaliditetom na razini sveucilista,
fakulteta ili odsjeka, a oni nastavnike samo upucuju
o tome koje je prilagodbe za kojeg studenta
potrebno izvrsiti, bez dodatnih pojasnjenja. Neki
strucnjaci smatraju da taj nacin nije posve dobar
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jer, iako stiti osobne podatke (privatnost) studenta,
moze smanjiti senzibiliziranost i motiviranost
nastavnika za zadovoljavanjem edukacijskih
potreba svih svojih studenata.

Takoder se postavlja pitanje u kojem obliku i do
koje je mjere potrebno ostale studente obavijestiti o
prilagodbama koje su realizirane za nekog studenta
s invaliditetom.

Definirajuci ishode ucenja, nastavnik se treba
zapitati: “Sto je to §to ja Zelim da moji studenti
znaju i koji je najbolji nacin da do toga dodu?
Postoji li mozda vise nacina (putova) dostizanja
istog cilja (ishoda)?”

Studenti s invaliditetom, kao i svi ostali studenti,
imaju pravo samo na visoke standarde i kvalitetno
obrazovanje. Stoga, “oslobadanje” od pojedinih
sadrzaja predmeta (primjerice oslobadanje studenta
koji muca od prezentacije eseja), iako je cesto
motivirano najboljim namjerama nastavnika koji
studenta ne zeli izloziti dodatnomu nepotrebnom
stresu, zapravo je neizravna diskriminacija. Isto
tako, provjera znanja koja podrazumijeva snizena
ocekivanja (npr. davanje jednostavnijih zadataka za
provjeru) u odnosu na postignuca, primjerice kod
studenta s disleksijom, smanjuje njegovu
motivaciju, degradira i diskriminira ga.

Dakle nastavnik je taj koji odreduje akademske
standarde, koji provodi prilagodbe kada je to
studentima potrebno i koji se brine o tome da
akademski standardi ne budu kompromitirani



(stoga nikad ne treba ic¢i ispod donje dopustene
granice onoga sto je potrebno svladati da se
dostignu akademski standardi).

Ukoliko studenti s invaliditetom ne dobiju jednako
vrijedne kompetencije kao i ostali studenti, bit ce
u losijem polozaju na trzistu rada, odnosno nece
biti dovoljno konkurentni. Popustanjima i
“gledanjem kroz prste” studentima s invaliditetom
cinimo zapravo medvjedu uslugu.

No, i kada ne u¢inimo razumne, odnosno moguce
prilagodbe, dakle one koje ne kompromitiraju
akademske standarde kolegija ili studijskog
programa, informacije nece u potpunosti ili nece
na primjeren nacin biti proslijedene studentima s
invaliditetom. Upravo izostanak prilagodbi
rezultirat ¢e situacijom u kojoj studenti s
invaliditetom nece biti jednako kompetentni
strucnjaci, nece biti kao i ostali studenti i ponovno
ce biti u losijoj poziciji na trzistu rada, sto ce
takoder negativno utjecati na njihov opceniti
uspjeh u Zivotu.

Vazno je stoga utvrditi da nije ucinjena
diskriminacija studenta s invaliditetom, pri cemu je
uz Ustav Republike Hrvatske (1990) moguce
konzultirati i Zakon o suzbijanju diskriminacije
(2008), Konvenciju UN-a o pravima osoba s
invaliditetom (2007) i Nacionalnu strategiju
izjednacavanja mogucnosti za osobe s
invaliditetom od 2007. do 2015. (2007).
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Kada govorimo o studentima s invaliditetom u
sustavu visokog obrazovanja, ne bismo se trebali
baviti dilemom trebaju li oni uopce ili trebaju li
neki od njih biti dio toga sustava, nego mogu li u
ovako koncipiranom sustavu i primjenom sadrzaja,
metoda, tehnika i nacina provjere stecenih
kompetencija realizirati svoje pune potencijale.
Nas je zadatak da upravo to osiguramo svim svojim
studentima.

U suvremeno koncipiranom sustavu obrazovanja
zadatak je nastavnika da izvrsi prilagodbe u skladu
s individualiziranim potrebama svih svojih
studenata, pritom ne dovodeci u pitanje
akademske standarde i omogucavajuci svima
realizaciju ishoda ucenja na primjeren nacin.

Pritom ce Cesto utvrditi da su ucinjene prilagodbe,
kada su dopustene i drugim studentima, dovele do
mnogo kvalitetnijeg nastavnog procesa, te da svi
njegovi studenti kvalitetnije realiziraju ishode
ucenja.

Dobra praksa

A koje je prilagodbe moguce uciniti? Evo nekih
primjera:

Uzmimo primjerice studenta koji ima velikih
problema prilikom javne oralne prezentacije,
recimo studenta koji jako muca. Postoji li
mogucnost da umjesto oralne prezentacije




studenata odrzimo vodenu grupnu diskusiju, pri
¢emu sam student moze odluciti koliko, kada i
kako ce participirati? | korisno bi bilo da student
unaprijed zna temu diskusije i da si moze unaprijed
pripremiti koncept i zapisati pitanja. Naravno, sve
ukoliko ne ugrozavamo akademske standarde,
odnosno ako primjerice “demonstriranje oralne
prezentacije” nije jedan od ishoda ucenja kolegija.
[li mozda student moze izraditi pismeni rad i na taj
nam nacin, umjesto oralnom prezentacijom,
demonstrirati dostignute ishode ucenja? S druge
strane, treba dobro odvagnuti hoce li posteda
studenta od izlaganja zapravo biti ¢cimbenik koji ¢e
odrzavati njegov poremecaj. Svakim ce izlaganjem
strah od izlaganja biti maniji, ali da bismo to
postigli, moramo u grupi studenata najprije postici
atmosferu prihvacanja razlicitosti.

[li uzmimo za primjer studenta koji, mozda zbog
trenutacnog loseg tijeka psihicke bolesti, ne moze
sudjelovati u realizaciji vjezbi s grupom korisnika
nekog programa, a da pritom treba analizirati
njihove medusobne odnose. Moze li svoj zadatak
odraditi analizom snimljenih videomaterijala?

Zapravo iskustva govore da nastavnici najvise
dilema imaju oko prilagodbe prakti¢nog rada
studentima s invaliditetom (vjezbe, praksa,
volonterski rad), smatrajuci cesto da upravo odatle
dolaze profesionalne kompetencije studenata.
Drugim rijecima, nastavnici Cesto smatraju da ako
praksa nije adekvatno realizirana, studenti nece
imati Zeljene i planirane kompetencije. Upravo
zbog svega navedenog vazno je postaviti pitanje je

35

Biljeske

Studenti
s invaliditetom

IZVODENJE
NASTAVE
| ISHODI UCENJA



Lelia Kis-Glavas

UNIVERZALNI
DIZAJN ZA UCENJE
| AKADEMSKI
STANDARDI

Studenti

s invaliditetom
i postivanje
akademskih
standarda

36

li moguce kompetencije ste¢i na zamjenske,
alternativne nacine. Uopceno je misljenje da ako
postoji razumijevanje teorije, uocavanje i analiza
procesa primarni su cilj prakti¢nog rada, prije nego
razvoj prakti¢nih vjestina, te da onda edukacijski
cilj moze biti realiziran alternativnim nacinima,
primjerice kroz opservaciju ili virtualnu praksu
(Teachability, 2004).

Studenti s disleksijom zbog prirode teskoc¢a u ucenju
Cesto imaju izrazitih problema u izradi pismenih
radova (eseja, seminara). Ako demonstriranje
pismenosti ili sastavljanje eseja nisu ishod ucenja
unutar kolegija, moze li student odrzati usmenu
prezentaciju u zamjenu za svoj pismeni uradak?

Studentima s ADHD-om, studentima s disleksijom i
studentima s ostecenjima sluha velika ¢e pomo¢ biti
ako su im materijali (handouti predavanja, primjerice)
dostupni prije predavanja jer ¢e se moci unaprijed
pripremiti, organizirati, strukturirati... Nadalje,
nastavnici ¢e brzo uvidjeti da to uvelike pomaze i
ostalim studentima, sto ¢e odmabh biti primijeceno
kroz njihovu vecu spremnost za sudjelovanjem u
diskusiji. Pritom se ne ugrozava akademske standarde!

Postavljanje kolegija u formu e-ucenja uvelike
olaksava rad svim studentima, ali i nastavniku;
materijali su dostupni u svako vrijeme i svaki ih
student moze prilagoditi individualnoj formi,
dostupnoj i prikladnoj za koristenje.

Studenti s ostecenjima sluha cesto samo
zadovoljavaju formu (prisutnost na predavanjima)



“slusajuci” predavanja, ako uz njih nije prisutan
prevoditelj znakovnog jezika. Postoji li mogucnost
da umjesto da sudjeluju u nastavi, samostalno, kod
kuce, izvrse analizu dokumenata o kojima je rijec
na predavanjima i da naknadno, na
konzultacijama, prodiskutiraju ucinjeno s
nastavnikom u Cetiri oka citajuci pritom nastavniku
s usana (Sto je gotovo nemoguce ako je u prostoriji
vise sugovornika). Druga mogucénost moze biti
obrada teme u obliku pismenog rada.

Prikazujuci filmski materijal, student s ostecenjem
sluha vidjet ce sliku, ali nece dobro ili uopce cuti
komentare, koji su Cesto vrlo bitni. Postoji li
mogucnost da takav materijal ima i titlove?
Prezentirajuci studentima pismeni materijal, slijepi
e student biti zakinut. Postoji li mogucnost
ponuditi mu ga u digitalnom obliku, kako bi ga on
sam mogao prilagoditi i uciniti dostupnim?

Studenti s disleksijom, ali i oni s ostec¢enjima vida i
poneki s motorickim ostec¢enjima, nece mozda u
propisanom roku uspjeti pokazati sto znaju,
primjerice, na pismenom ispitu. U tom slucaju
produljeno bi vrijeme uvelike pomoglo. Postavlja se
pitanje Sto nastojimo utvrditi (odnosno koji su
ocekivani ishodi ucenja): jesu li studenti spremni
rijeSiti zadatak u ogranicenom vremenu (vrijeme
reakcije) ili jesu li u stanju rijesiti zadatak (znanje)?
Ranija najava pismenih provjera znanja i eventualno
dostupna pitanja za ispite unaprijed velika su pomoc
svim studentima. Ako mjerimo razinu njihova
znanja, ovo je u skladu s ciljevima nastavnog
procesa i omogucava im da se fokusiraju na bitno.
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Trajanje “produljenog vremena” za realizaciju
nekog zadatka ovisit ¢e o individualnim
mogucnostima studenta. Ipak, generalna je
preporuka produljiti vrijeme za polovicu dulje od
vremena predvidenog za izvrsavanje zadatka
ostalih studenata.

Produljeno vrijeme nekim je studentima potrebno
samo za pismene ispite. Nekima je potrebno i za
izradu eseja, seminarskih radova, izradu nacrta i
slicno. Ako ne kompromitira akademske standarde,
je li moguce (i koliko) produljiti to vrijeme
studentu? Ili ga o zadatku i rokovima informirati
unaprijed? Ovo bi zapravo zasigurno pomoglo svim
studentima. Najbolje bi bilo da su im aktivnosti
koje se od njih ocekuju, kao i predvideni rokovi,
prezentirani ve¢ na prvome nastavnom satu.

A sto kada u nastavi koristimo demonstraciju, a
imamo primjerice slijepog studenta? Jedini nacin da
i on sudjeluje u nastavi jest da se demonstracija
obavlja na njemu.

Sto se tice teorijskog dijela nastave, dakle
predavanja, velika je pomoc slijepom studentu da
mu nastavnik omoguci da snimi predavanje, kako
bi mu i poslije u potpunosti bilo dostupno. Ovo
moZze puno pomodi i studentima s disleksijom.

Ili imamo studenta s nekom kroni¢nom bolesti ili
motorickim ili senzorickim ostecenjem, koji je u
tijeku semestra prisiljen ukljuciti se u neki
rehabilitacijski program i nije moguce da sustavno
sudjeluje u nastavi. Je li to razlog da ne zadovolji



zahtjevima kolegija i ¢ak izgubi potrebne ECTS
bodove? Moze |i on mozda dobiti neke zamjenske
ili neke dodatne zadatke, primjerice, analizu
knjizevnog djela ili dodatni seminarski rad
usmjeren na teme koje se obraduju dok je sprijecen
sudjelovati na nastavi?

Student s ostecenjem sluha, ¢ak i onaj koji relativno
dobro ¢ita s usana, nikako ne moze sudjelovati u
grupnoj diskusiji. Vazno je da sudionici diskusije ne
govore u isti glas, nego jedan po jedan, utvrdenim
redoslijedom. Olovka koja ide od jedne do druge
osobe, odnosno dopustenje da samo osoba koja
ima olovku u ruci smije diskutirati, pomoci ce
gluhoj osobi da sudjeluje. A i drugima. Ovako
kontrolirana diskusija bit ¢e jos ucinkovitija.

| mala dodatna pomo¢ bit ¢e od velike koristi.
Primjerice, slijepom se studentu treba kratko reci
svoje ime i prezime i naznaciti da mu se obraca.
Takoder, sazeti opis prostora u kojem se nalazi i
kratko predstavljanje svih prisutnih olaksat ce
slijepom studentu sudjelovanje u nastavnim
aktivnostima.

Ponekad ce student koji ima ostecenje sluha ili
primjerice student s disleksijom koji ima problema
u hvatanju biljeski s predavanja imati uza se osobu
koja ¢e mu u tome pomagati (student asistent).
Vazno je da se ta osoba prije nastavnog rada
predstavi svima. Slobodno je na to treba potaknuti.
Sve predvidene prilagodbe potrebno je
prodiskutirati sa studentima s invaliditetom; oni
najbolje znaju koje im prilagodbe omogucuju

39

Biljeske

Studenti
s invaliditetom

IZVODENJE
NASTAVE
| ISHODI UCENJA



Lelia Kis-Glavas

UNIVERZALNI
DIZAJN ZA UCENJE
| AKADEMSKI
STANDARDI

Studenti

s invaliditetom
i postivanje
akademskih
standarda

ZakljuCak

40

dostupnost nastavnih sadrzaja i jesu li bile
ucinkovite. Nastavnik ipak najbolje zna jesu li im
konkretne prilagodbe omogucile postizanje ishoda
ucenja. Vazno je izvrsiti evaluacijul!

Ne smije se zaboraviti obavijestiti ostale studente
(posebice ako se radi o prilagodbi na ispitu) o
nacinima i razlozima (samo nuzne informacije)
prilagodbe. Oni moraju znati da se ne cini nikakva,
pa ni pozitivna, diskriminacija studenta s
invaliditetom.

Neka nit vodilja za prilagodbe bude takva koja
omogucava studentima s invaliditetom maksimalnu
participaciju u svim nastavnim aktivnostima. Ovi
studenti trebaju biti, koliko je to najvise moguce,
ukljuceni u sve nastavne i izvannastavne aktivnosti.
Jedino ce tako steci sva potrebna iskustva, izgraditi
profesionalne i osobne kompetencije i realizirati
ishode ucenja, te doista biti punopravni ¢lanovi
nase akademske zajednice.

Neka studenti s invaliditetom budu maksimalno
ukljuceni u sve akademske aktivnosti uz primjenu
razumnih prilagodbi.



Zakljucak

Univerzalnim dizajnom za ucenje, odnosno
inkluzivnim dizajnom, moguce je osigurati najvise
standarde i kvalitetu visokog obrazovanja za
najveci broj studenata, ukljucujuci studente s
invaliditetom. To zapravo znaci da je moguce
realizirati dostupnost sadrzaja i aktivnosti visokog
obrazovanja studentima koji imaju odredenih
teskoca u pristupu informacijama ili realizaciji
nekih akademskih aktivnosti i kojima tradicionalni
sustav obrazovanja ne omogucava potpuno
sudjelovanje u obrazovnom procesu.

Ovo medutim nikako ne znaci da je potrebno
smanjivati sadrzaje visokoskolskog obrazovanja ili
odustati od nekih nastavnih metoda, nego da je
sadrzaj i metode pojedinih kolegija, stoga i
studijskih programa, potrebno definirati nakon sto
su precizno definirani jasni i dostizni ishodi ucenja
kolegija i studijskog programa. Dakle potrebno je
jasno definirati sto se nastavnim procesom zeli
posti¢i i koje se akademske i genericke
kompetencije, a koje u konacnici cine
profesionalne kompetencije buducih znanstvenika i
stru¢njaka, nastoje razviti kod studenata. Upravo
definiranjem ishoda ucenja nastavnik odreduje
akademske standarde u okviru svoga kolegija, Sto je
kriterij odredivanja kvalitete u visokom
obrazovanju.

Ovdje je vazno naglasiti da spomenuti ishodi
ucenja moraju biti uskladeni sa sadrzajima i

41

Biljeske

Studenti
s invaliditetom

IZVODENJE
NASTAVE
| ISHODI UCENJA



Lelia Kis-Glavas

UNIVERZALNI
DIZAJN ZA UCENJE
| AKADEMSKI
STANDARDI

ZakljuCak

42

aktivnostima koje se poticu tijekom poucavanja, pri
¢emu su uz sadrzaj izuzetno vazne i metode
stjecanja ishoda ucenja i njihove evaluacije. Pritom
se nikako ne smije ici ispod definiranih akademskih
standarda, odnosno kompetencija, koje u
konacnici ¢ine kvalifikaciju (skup kompetencija
tipican za istu razinu obrazovanja i specifican za
pojedino zvanje).

Cilj je moguce postici definirajuci sto vise razlicitih
nacina na koje je moguce dostignuti iste ishode
ucenja. Potrebno je stoga predvidjeti i koristiti
raznovrsne nastavne metode i oblike nastavnog
procesa, ¢ime e vecini studenata biti omoguceno
da im, na njima primjerenoj razini, budu dostupni
sadrzaji i procesi obrazovanja.

Cini se stoga da ¢emo, Zelimo li doista postici
visoke akademske standarde i kvalitetu, morati
ozbiljno preispitati i Cesto korigirati svoj nastavni
rad. No nije li to i nasa primarna profesionalna
zadaca i jedan od najvecih profesionalnih izazova?
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Osnovno polaziste visokog obrazovanja u
razvijenim zemljama zasniva se na nacionalnom
kurikulumu koji jasno postavlja nacela, vrijednosti,
ciljeve i ishode kojima tezi odredeni obrazovni
sustav. Nacionalni kvalifikacijski okvir i nacionalni
kurikulum dva su elementa koja utjecu na izradu
studijskih programa. Glavno je obiljezje
nacionalnog kurikuluma kompetencijski pristup
visokom obrazovanju. Polaziste za planiranje
obrazovnog programa utvrdivanje je kompetencija
zavrsenih studenata (competence based
curriculum). Razvoj kompetencija cilj je svakog
obrazovnog programa. Ovaj pristup planiranja
sustava obrazovanja naziva se kurikularni pristup
obrazovanju.

Kod kurikularnog pristupa u prvi plan dolaze ishodi
obrazovanja - ono sto svi studenti tijekom
skolovanja trebaju nauciti, sto trebaju znati i
umijeti, koje vrijednosti prihvacati. Ovakav pristup
obrazovaniju Siri je od pristupa koji fakultet shvaca

kao mjesto usvajanja znanja i prenosenja cinjenica.

Nasuprot tomu, kurikulum naglasava da je fakultet
mjesto cjelovitog osobnog i socijalnog razvoja
studenta.

Pojam kurikuluma prezentira cjeloviti odgovor na
pitanja zasto se uci, Sto se uci i kako se uci.
Odgovor na pitanje zasto se uci predstavlja ishode
ucenja studijskog programa (ili grupe srodnih
predmeta, predmeta, grupe nastavnih sati koji
predstavljaju neku cjelinu ili jednoga nastavnog
sata). Odgovor na pitanje Sto se uci predstavlja
sadrzaj studijskog programa, dok odgovor na
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pitanje kako se uci predstavlja opis postupaka koji
osiguravaju studentu stjecanje potrebnih
kompetencija.

Kurikulum obuhvaca preciznu i sustavhu ukupnost
planiranog odgoja i obrazovanja, podrazumijeva
znanstveno zasnivanje cilja, zadataka, sadrzaja,
plana i programa, organizaciju i tehnologiju
provodenja te razlicite oblike evaluacije ucinaka
(Previsi¢, 2007). Kurikulum je relativno pouzdan,
precizan i optimalan nacin provodenja fleksibilno
planiranog procesa ucenja, obrazovanja te
stjecanja kompetencija. Kurikulum se moze
smatrati katalogom razradenih sadrzaja koji se
procesima programiranja i planiranja transferiraju u
nastavu kao organizirano i aktivno stjecanje znanja,
vjestina i kompetencija (Marsh 1994). Novija
istrazivanja kurikuluma navode klju¢ne pojmove i
rijeci, kategorije i module: cilj, svrha, zadaci,
sadrzaj, organizacija, metode, razvoj, evaluacija,
kompetencija, odnosi i sli¢no.

Planiranje visokoskolskog kurikuluma izvodi se na
sljedec¢im razinama: razina drzave (nacionalni
kurikulum), razina fakulteta (kurikulum fakulteta) i
razina predmeta (predmetni kurikulum). Odnos
izmedu kurikuluma na te tri razine u najvecoj mjeri
ovisi o strukturi programskih dokumenata na
nacionalnoj razini.

Razvoj nacionalnog kurikuluma slozen je i
dugotrajan proces i zahtijeva temeljite pripreme,
ukljucujuci detaljnu analizu svih elemenata u
procesu njegove izrade i implementacije, a



podrazumijeva sudjelovanje predstavnika obrazovne
politike, stru¢njaka za razvoj kurikuluma, nastavnika,
studenata, roditelja i skrbnika, administrativnog
osoblja, znanstvenika iz disciplina i podrucja ciji se
sadrzaji poucavaju, poslodavaca, predstavnika
lokalne zajednice, predstavnika sindikata i drugih
zainteresiranih strana.

Nacionalni kurikulum obuhvaca nastavne planove
(s pripadajuc¢im programima) obveznog
obrazovanja i zajednicke sadrzaje u razlicitim
vrstama obrazovanja. To znaci da se pri
kurikularnim intervencijama mora voditi racuna o
njegovoj primjerenosti, odnosno uskladenosti s
ostalim elementima: ciljevima, uvjetima izvodenja i
rezultatima empirijske evaluacije.

Kurikulum fakulteta obuhvaca aktivnosti kojima
fakultet dopunjava, pojacava ili prosiruje obrazovni
program.

Uz sadrzaje, kurikulum obuhvaca niz drugih
elemenata, kao sto su metode poucavanja i
aktivnosti usmjerene na postizanje ciljeva i ishoda
ucenja, materijali s pomocu kojih se uci,
procjenjivanje obrazovnih postignuca, sustav
vrijednosti fakulteta.

Pritom ovakav dokument polazi od opcih ciljeva i
ishoda ucenja koji opisuju znanja, vjestine i
vrijednosti koje svaki student treba usvojiti da bi
bio spreman za cjelozivotno ucenje, da bi razvio
vlastite potencijale i aktivno i produktivno
sudjelovao u drustvenom zivotu.
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Pitanja koja mogu pomoci upravi u planiranju
kurikuluma fakulteta, odnosno pojedinog studijskog
programa, su: sto znamo o studentima koji
studiraju na fakultetu (prethodna znanja i vjestine,
eventualne karakteristike koje bi mogle utjecati na
akademski uspjeh, ali i zaposljivost nakon studija,
daljnje obrazovanje), sto ih zelimo nauciti, kako
mozemo posti¢i najbolje rezultate (izbor
odgovarajucih pedagoskih metoda, izvora i
instrumenata, integracija iskustava unutar i izvan
ucionice) i kako mozemo dokazati jesmo li uspjeli
u realizaciji planiranog (Outcome - based
Approaches in Teaching and Learning, 2005).
Pritom na umu treba imati da medu studentima na
studiju mogu biti studenti koji ¢e neke dijelove
sadrzaja kurikuluma modi pratiti uz odredene
prilagodbe, odnosno na razlicit nacin. Ti razliciti
nacini nece kompromitirati ciljeve i svrhu
kurikuluma, ali pridonijet ¢e univerzalnosti
kurikuluma, Sto je osnovna postavka ljudskih prava
- posebno prava na obrazovanje pojedinih skupina
studenata, kao primjerice studenata s invaliditetom.

Autorica Vlahovié¢-Steti¢ (2009) govori o dva
koncepta poucavanja koji funkcioniraju u nasem
obrazovnom sustavu: poucavanje kao prijenos
znanja i poucavanje kao konstrukcija znanja. U
konceptu u kojem je poucavanje prijenos znanja
nastavnik je onaj koji posjeduje znanje (informacije)
i prenosi ih studentima, on je autoritativan izvor
ekspertnog znanja, odgovoran je za vodenje
studenata, a na studentima je da pamte ono Sto cuju
ili vide od nastavnika i to znanje reproduciraju na
njegov zahtjev. Prema konceptu konstrukcije znanja



studenti kroz aktivnosti izgraduju znanja, razliciti
izvori pridonose toj konstrukciji (nastavnik, testovi,
eksperti, studentska rasprava...), studenti dijele
odgovornost za ucenje s nastavnikom koji ih
usmjerava, a studentska grupa djeluje kao uceca
zajednica (Vlahovic-Steti¢, 2009).

lako je rije¢ o koracima u izradi kurikuluma (Taba,

1962; prema Domovi¢, 2009), ono sto slijedi moze

biti vrlo korisno svim nastavnicima pri kreiranju i

revidiranju vlastitih predmeta, ali i studijskih

programa:

e Ispitivanje potreba - analiza potreba studenata za
koje se kurikulum izraduje (ovo je moguce i
potrebno dopuniti i analizom potreba
poslodavaca)

e Formulacija ciljeva

e Izbor sadrzaja

e Organizacija sadrzaja

e Izbor iskustava ucenja (metoda)

 Organizacija aktivnosti ucenja/poucavanja

e Evaluacija i sredstva za evaluaciju

Studijski program moguce je shvatiti i kao kurikulum
odredenog studija (Domovic, 2009). Uzi pojam od
kurikuluma je nastavni plan i program studija koji se
odnosi na odabir predmeta te planiranje njihova
rasporeda i trajanja tijekom studija.

Na razini predmeta, pak, razvija se izvedbeni plan
(silabus) koji ukljucuje razradu ciljeva predmeta,
odabir sadrzaja, nacin izvodenja nastave, kao i
nacin utvrdivanja postignuca i evaluacije ishoda.
Ovdje svakako treba voditi racuna i o opterecenju
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studenata te u skladu s time odrediti broj ECTS
bodova koje predmet nosi.

Na mikrorazini razvija se izvedbeni plan koji
obuhvaca (Domovi¢, 2009): definiranje ciljeva
pojedine nastavne cjeline ili teme, specifikaciju
aktivnosti nastavnika i studenata koje ce dovesti do
ostvarenja planiranih ciljeva, razradu materijala
potrebnih za izvedbu pojedine nastavne jedinice,
izbor nastavnih metoda i tehnika, kao i metoda
pracenja napretka studenata.

U svim spomenutim elementima potrebno je
promisljati o mogucim potrebama za prilagodbama
mogucnostima studenata s invaliditetom, primjerice
u odabiru nastavnih metoda. Mnogi nastavnici i
danas misle da su predavanja najbolja metoda koja
omogucuje da se prezentira sadrzaj predmeta u
unaprijed zadanom vremenu. No ako se
predavanja ne kombiniraju s razlicitim drugim
tehnikama, i najmotiviraniji studenti vise nece biti
u stanju odrzati paznju duze od 15 minuta. Prema
istrazivanjima Fry, Katteridge i Marshal (2003;
prema Divjak, 2008a), studenti smatraju korisnim
ako nastavnici tijekom predavanja koriste tehnike
kao $to su: prikaz sadrzaja predavanja na pocetku,
koristenje pismenih materijala, predavanja koja
omogucuju pravljenje biljezaka, stanke koje
omogucavaju pojasnjenja i pitanja, ponavljanje
vaznih ¢injenica i zavr$ni saZetak predavanja.

U svakom slucaju, na pocetku svakog predavanja
trebalo bi naglasiti cilj predavanja i ocekivane
ishode ucenja, kako bi studenti znali na sto se



trebaju posebno usmijeriti. Na kraju predavanja
trebalo bi ponoviti i napraviti kratku refleksiju na
sadrzaj te istaknuti najvaznije zakljucke.

Ocjenjivanje, kako je vec receno, takoder treba biti
u direktnoj vezi s ishodima ucenja i ta veza treba
biti stvarna. S druge strane, ocjenjivanje treba biti
pouzdano, transparentno i pravi¢no. No najvaznija
je znacajka dobrog ocjenjivanja svakako ta da
omogucava i potice daljnje ucenje (Divjak, 2008a).
Dakle preko ishoda ucenja se, kao sto je vec
receno, studentima priopcava sto se od njih
ocekuje, odabiru se metode poucavanja, ali i
metode pracenja napretka i ocjenjivanja. Tako, ako
je primjerice jedan od ishoda ucenja u okviru
predmeta neke pomazuce profesije kreirati i
provesti neki rehabilitacijski ili edukacijski
program, najbolje je ishode ucenja provjeriti u
realnoj situaciji, opservirajuci aktivnosti studenta i
komentirajuci primjenu programa u konkretnoj
situaciji, sa “zivim ljudima”. Tako, osim Sto se na
najprimjereniji nacin mogu provjeriti ishodi ucenja,
I situacija primarno provjere naucenog postaje
situacija u kojoj se uci (a svaka je prilika za ucenje
dobra prilika za ucenje).

Autorice Vizek Vidovi¢ i Vlahovi¢-Steti¢ u Cetiri
priruc¢nika za nastavnike navode primjere i opise
nastavnih tehnika koje mogu potaknuti aktivno
ucenje i kriticko misljenje studenata u
visokoskolskoj nastavi i koje je moguce ugraditi u
predavanja (Vizek Vidovic, Vlahovié-Steti¢, 2005),
kao i tehnike citanja i pisanja i rasprave za kriticko
misljenje (Vizek Vidovi¢, Vlahovié-Steti¢, 2005a),
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tehnike suradnickog i iskustvenog ucenja
primjenjive u visokom skolstvu (Vizek Vidovi¢,
Vlahovi¢-Steti¢, 2005b), te metode pracenija i
ispitivanja znanja studenata (Vizek Vidovi¢,
Vlahovi¢-Steti¢, 2005¢).

Vise o tome

Vizek Vidovi¢, V., Vlahovi¢-Steti¢, V., 2005.: Aktivno
ucenje i kriticko misljenje u visokoskolskoj nastavi,
Priru¢nik za nastavnike, 1. dio: Aktivno ucenje i
ERR okvir za poucavanje, Forum za slobodu
odgoja, Zagreb

Vizek Vidovi¢, V., Vlahovic-Steti¢, V., 2005a.:
Aktivno ucenje i kriticko misljenje u visokoskolskoj
nastavi, Priru¢nik za nastavnike, 2. dio: Citanje,
pisanje i rasprava za poticanje kritickog misljenja,
Forum za slobodu odgoja, Zagreb

Vizek Vidovi¢, V., Vlahovic-Steti¢, V., 2005b.:
Aktivno ucenje i kriticko misljenje u visokoskolskoj
nastavi, Priru¢nik za nastavnike, 3. dio: Suradnicko
i iskustveno ucenje, Forum za slobodu odgoja,
Zagreb

Vizek Vidovi¢, V., Vlahovi¢-Steti¢, V., 2005c.:
Aktivno ucenje i kriticko misljenje u visokoskolskoj
nastavi, Prirucnik za nastavnike, 4. dio: Planiranje,
pracenje i ocjenjivanje, Forum za slobodu odgoja,
Zagreb



Upravo nastavnik, nositelj odredenog predmeta,
najkompetentnija je osoba da odredi akademske
standarde (mozda je cak i primjereniji izraz
“standarde kompetencija“), tj. da definira ishode
ucenja na razini pojedinog predmeta i odredi
sadrzaje obrazovanja, a onda u skladu s njima
odabere nastavne metode i materijale, kao i
metode pracenja napredovanja i postignuca
studenata. Pri izradi i odabiru nastavnih materijala i
organizaciji predavanja, vjezbi, seminara treba
uvijek voditi racuna o razli¢itim stilovima ucenja
studenata, kao i moguénostima i eventualnim
ogranicenjima studenata s invaliditetom.

Dakle nakon sto definira ishode ucenja, nastavnik
pristupa izboru nastavnih metoda, nastavnih
materijala i pomagala i nac¢inu provjere znanja.
Vazno je da tada izvrsi i analizu — je li to jedini
nacin, odnosno jedina mogucénost dostizanja
postavljenih ishoda ucenja?

Kompetencije

Polaziste za planiranje kurikuluma koji se temelji
na ishodima ucenja je utvrdivanje kompetencija
zavrsenih studenata. Pod pojmom kompetencije
podrazumijevaju se znanja, vjestine i stavovi s
pomocu kojih je pojedinac osposobljen za
izvrsenje odredenog posla.
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Kompetencije predstavljaju kombinaciju znanja i
njegove primjene (vjestina), stavova i odgovornosti
koje opisuju ishodi uc¢enja obrazovnog programa.

Kompetencije oznacavaju skup znanja i vjestina te
pripadajucu samostalnost i odgovornost. Postoji
vise razlicitih nacina prikaza kompetencija koje je
pojedina osoba stekla tijekom ucenja. Gotovo u
svim drzavama kompetencije se prikazuju kroz
znanja, primjenu stecenih znanja te uspjesnost
njihove primjene. Postignuta se primjena odnosi na
uvjete u kojima se postize primjena konkretnih
znanja i vjestina, ukljucujuci prostorne, vremenske
i druge uvjete (Hrvatski kvalifikacijski okvir, 2009).

e Prema nalazima Tuning projekta - Uskladivanje
obrazovnih struktura u Europi (Tuning, 2006.;
prema Vizek Vidovi¢, 2009), kompetencije
ukljucuju:

e znanja i razumijevanje (teorijsko znanje u
akademskom podrucju, kapacitet za spoznaju i
razumijevanje)

e znanje o tome kako djelovati (prakti¢na primjena
znanja u odredenim situacijama)

e znanje o tome kako biti (vrijednosti kao integralni
elementi nacina opazanja i Zivljenja s drugima u
drustvenom kontekstu)

Postoji vise podjela kompetencija. U ovom
priruc¢niku navedene su kompetencije definirane u
okviru Tuning projekta (Gonzales, Wagenaar, 2005)
kod kojeg se kompetencije dijele na
opce/genericke i strucne.



Tablica 1. Pregled opcih kompetencija (Gonzales i

Wagenaar, 2005)

INSTRUMENTALNE
KOMPETENCIJE

INTERPERSONALNE
KOMPETENCIJE

SISTEMSKE
KOMPETENCIJE

* sposobnost
analize i sinteze

e sposobnost
organiziranja i
planiranja

® osnovno opce
znanje u
podrucju

e utemeljenost
znanja u
profesiji

® usmena i
pismena
komunikacija na
materinskom
jeziku

e znanje drugog
jezika

* osnovne vjestine
upotrebe
racunala

* vjestine
upravljanja
informacijama
(sposobnost
prikupljanja
informacija iz
razlicitih izvora)

* rjeSavanje
problema

e odlucivanje

e kriticke i
samokriticke
sposobnosti

e timski rad

e meduljudske
vjestine

* sposobnost
rada u
interdisciplinarni
m timovima

* uvazavanje
raznolikosti i
multikultural-
nosti

* sposobnost
rada u
medunarodnom
okruzenju

e eticka predanost

* sposobnost
primjene znanja
u praksi

e istrazivacke
vjestine

* sposobnost
ucenja

* sposobnost
prilagodbe novoj
situaciji

* sposobnost
stvaranja novih
ideja
(kreativnost)

e vodstvo

* razumijevanje
kultura i obicaja
drugih zemalja

* sposobnost
samostalnog
rada

e planiranje i
vodenje projekta

® inicijativa i
poduzetnicki
duh

e briga za kvalitetu

* volja za
uspjehom
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Opce kompetencije (eng. generic competences)
trebaju posjedovati svi koji zavrse odredenu razinu
obrazovanja bez obzira na znanost ili struku kojom
se bave (npr. znanje stranog jezika, primjena
znanja u praksi, informaticka ili informacijska
pismenost).

U okviru Tuning projekta (Gonzales, Wagenaar, 2005)
definirane su tri grupe opcih kompetencija —
instrumentalne, interpersonalne i sistemske (Tablica 1).

Prema rezultatima istrazivanja provedenog u okviru
Tuning projekta, u kojem je sudjelovalo 101
sveuciliste, prema misljenju diplomiranih studenata
i poslodavaca, najvaznije kompetencije koje se
trebaju razvijati su sposobnost analize i sinteze,
sposobnost ucenja, rjesavanje problema,
sposobnost za primjenu znanja u praksi,
sposobnost prilagodbe novoj situaciji, briga za
kvalitetu, vjestine upravljanja informacijama,
sposobnost za samostalni rad i timski rad.

Strucne kompetencije (eng. subject specific
competences) definiraju se za svaku struku ili
podrucje studija i u tom su smislu uze.

Stru¢ne kompetencije povezane su s odredenim
akademskim podrucjem i svojstvene su
pojedinomu studijskom programu. U podrucju
stru¢nih kompetencija neophodan je dijalog i
usuglasavanje unutar odredene struke radi
medusobne prepoznatljivosti kurikuluma i
priznavanja dijelova studija ili zavrsnih kvalifikacija
prilikom mobilnosti studenata. Usuglasavanje ne



podrazumijeva izradu identi¢nih kurikuluma,
planova i programa, nego se odnosi na zajednicko
definiranje izlaznih opcih i stru¢nih kompetencija
na prihvatljivoj razini ucinka (drustveno prihvatljiva
razina).

Osim navedene podjele kompetencija na opce i
strucne, postoji niz drugih podjela, od kojih je
vazna i podjela vezana uz cjelozivotno ucenje.
Klju¢ne kompetencije koje bi se kroz obrazovanje
trebale steci su one koje pojedincu osiguravaju
temelj za zivot i za rad. One dakle
podrazumijevaju strukovne i tehnicke kompetencije
kao i drustvene i osobne sposobnosti koje ljudima
omogucavaju zajednicki rad, uspjeh i srecu u
zivotu. Pojava informacijskih i komunikacijskih
tehnologija zahtijeva stalnu reevaluaciju osnovnih
kompetencija te njihovu prilagodbu promjenama.
Zemlje Europske unije prepoznaju kljucne
kompetencije iz sljedecih podrucja kao zajednicke
ciljeve sustava obaveznog obrazovanja i stru¢nog
usavrsavanja u ekonomiji utemeljenoj na znanju
(Council Resolution, 2001): funkcionalna
pismenost na materinskom i stranom jeziku,
numericka pismenost, informacijsko
komunikacijske kompetencije, poduzetnistvo,
matematika i prirodne znanosti, interpersonalne i
socijalne kompetencije, ucenje za ucenje i opca
kultura.

Da bi se kod studenta razvila odredena
kompetencija, potrebno je utvrditi koja su mu
znanja (obrazovni sadrZaji) potrebna, koje su
vjestine potrebne za primjenu znanja, stavovi koji
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su potrebni za predmetna znanja, kojim metodama
I postupcima ce se oni ostvariti, nacin procjene
ostvarenosti kompetencija te potrebni nastavni
mediji.

Vise o tome

Vizek Vidovi¢, V., 2009.: (ur.), Planiranje
kurikuluma usmjerenog na kompetencije u
obrazovanju ucitelja i nastavnika, Filozofski
fakultet, Sveuciliste u Zagrebu

Ishodi ucenja

Pregled literature vezano uz ishode ucenja daje niz

slicnih definicija:

— Ishodi ucenja su iskazi kojima se izrazava $to
student treba znati, razumijeti i/ili biti u stanju
pokazati nakon $to zavrsi odredeni proces ucenja
(Kovac, Koli¢-Vehovec, 2008)

— Ciljani ishodi ucenja iskaz su ocekivanih
studentskih znanja, sposobnosti razumijevanja
i/ili sposobnosti koje bi student trebao moci
pokazati nakon zavrsetka procesa ucenja te opis
posebnih intelektualnih i prakti¢nih vjestina
stecenih ili demonstriranih uspjesnim zavrsetkom
nastavne jedinice, programa ili studija.
(Pojmovnik osnovnih termina i definicija u



podrucju osiguranja kvalitete u visokom
obrazovanju, 2007)

— Skupine sposobnosti koje izrazavaju ono sto ce
student znati, razumjeti ili biti sposoban raditi
nakon $to zavrsi proces ucenja, bez obzira na
njegovo trajanje (Vodi¢ za korisnike ECTS-a,
2004)

Ishodi ucenja su skup sposobnosti koje govore sto
ce student znati, razumjeti ili biti sposoban raditi
nakon zavrsetka obrazovnog procesa.

Ishodi ucenja mogu se odnositi na razdoblje studija
(prvi ciklus ili drugi ciklus), na samo jedan predmet
ili na modul. Ishodi uc¢enja pojedinih predmeta

pridonose ishodima ucenja cjelokupnog programa.

Ishodi, odnosno rezultati, ucenja su dakle znanja i
vjestine te pripadajuc¢a samostalnost i odgovornost
koje je osoba stekla uc¢enjem i dokazuje nakon
postupaka ucenja. Ishodi ucenja oznacavaju sve
ono §to se stjeCe ucenjem, odnosno procijenjena i
pozitivno ocijenjena znanja i vjestine. Ishodi
ucenja pripadaju to¢no odredenoj osobi i vazno je
da je izvrseno (drustveno prihvaceno) dokazivanje
(procjena, ocjenjivanje) njihova posjedovanja (npr.
ispitima) (Hrvatski kvalifikacijski okvir, 2009).

U kurikulumu se ishodi uc¢enja definiraju kao Siroke
kompetencije. Nacin procjene ovisi o razini studija
(preddiplomska, diplomska, poslijediplomska) i
godini studija. Podrazumijeva se da je na visim
godinama studija pracenje i procjenjivanje sve
sloZenije i da se ishodi ucenja provjeravaju na
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visim razinama funkcioniranja u kognitivnom,
psihomotorickom i afektivnom podrucju (Vlahovic¢-
Steti¢, 2009). Na razini predmeta, pak, ishodi
ucenja vrlo su specific¢ni.

Kvalitetno definirani ishodi ucenja trebaju
zadovoljiti tri uvjeta (Erjavec, 2008):

e studentska aktivnost mora biti uocljiva
e studentska aktivnost mora biti odradena
e studentska aktivnost mora biti mjerljiva

Nazalost, vrlo cesto nastavnici razmisljaju o
ishodima ucenja tek na kraju realizacije predmeta,
kada bi trebalo ispitati steCena znanja, vjestine i
vrijednosti kod studenata (Vlahovié-Steti¢, 2009). O
tome bi zapravo trebalo razmisljati prilikom
osmisljavanja studija, predmeta i nastavne jedinice
jer su ishodi ucenja jasan i mjerljiv cilj prema
kojem se usmjerava poucavanje i ucenje, a u
skladu s ishodima ucenja planiramo i procjenu
studentskog napretka.

Dakle planiranje predmeta treba zapoceti jasnom
slikom o ishodima ucenja, sto se prema Biggsu i
Tangu (2007; prema Vlahovié-Steti¢, 2009) naziva
konstruktivno poravnanje, a prema Kovac i Koli¢
Vehovec (2008; prema Vlahovié-Steti¢, 2009)
konstruktivno povezivanje. Naime tek kad je
nastavniku u cijelosti jasno sto bi studenti nakon
predmeta trebali moci pokazati, odnosno uciniti,
moguce je planirati metode poucavanja i nacine
provjere i procjene ishoda ucenja kod studenata.
Pritom treba paziti i da u realizaciji nastavnog
procesa moraju biti uskladeni ishodi poucavanja sa



sadrzajima i aktivnostima koje se poticu tijekom

poucavanja i s ishodima koji ¢e se mjeriti. Stoga i
procjena ishoda ucenja treba biti u skladu s time
kakvi su ishodi planirani.

Korisni savjeti

Koju ¢e metodu ili metode nastavnik odabrati, ovisi
o njegovim preferencijama, ali i o mogucénostima
studenata, posebice studenata s invaliditetom, no
vazno je da odabrane metode budu upravo one
koje mogu izmjeriti planirane ishode.

Bilo bi dobro razgovarati sa studentom s
ostecenjima vida te utvrditi koji je najpogodniji
nacin procjene ishoda ucenja. Ukoliko je za
procjenjivanje pojedinih ishoda vazan pismeni
uradak, potrebno je informirati se koju pomocnu
tehnologiju student posjeduje i koristi, te u kojem
formatu zeli predati uradak. Pojedini tip sadrzaja
(matematika, fizika, kemija) moze se provjeriti
samo pismeno, uz pomoc tradicionalnih sredstava
pisanja brajice (Brailleov pisaci stroj), no ne treba
zaboraviti da se uz pomoc¢ pismene provjere dobiva
uvid i u opce kompetencije (pismenost na
materinskom jeziku).
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Veza ishoda ucenja, kompetencija i kvalifikacija

Ishodi ucenja jedan su od osnovnih elemenata
kurikuluma i osnova su za temeljnu promjenu
procesa obrazovanja iako se njihovo formuliranje u
praksi Cesto svodi na zadovoljavanje forme koju
propisuje Bolonjski proces. Za razliku od
tradicionalne nastave kojoj je u sredistu nastavnik,
recentni pristupi usmjereni su na studenta i proces
ucenja (a ne proces nastave). Novim pristupom
obrazovnom procesu u prvi plan postavljaju se
kompetencije koje ce student ponijeti nakon
zavrsenog studijskog programa.

Kada se povezu pojmovi ishoda ucenja i
kompetencija, tada se moze utvrditi da su ishodi
ucenja izjave o tome koje bi kompetencije student
trebao steci nakon uspjesno zavrsenog procesa
poucavanja.

Potrebno je napomenuti da stecene kompetencije
mogu i nadilaziti utvrdene ishode ucenja (Vodic za
korisnike ECTS-a, 2004). Postizanjem definiranih
ishoda ucenja kroz proces studiranja student
razvija i stjece kompetencije potrebne za
zaposljavanje. Kompetencije razvijaju studenti
tijekom procesa ucenja. Kompetencije se razvijaju
u razli¢itim nastavnim jedinicama i postiZzu na
razli¢itim razinama obrazovnog ciklusa.

Ishodi ucenja opisuju se kao kompetencije koje
student stjece nakon sto udovolji svim obvezama
studija.



Ishode ucenja odreduju nastavnici na razini
studijskih programa, a kompetencije ostvaruje
osoba koja uci.

Razina ostvarenih kompetencija izrazava se
ocjenom.

Postoji razlika izmedu kompetencija i ishoda
ucenja. Ishodi ucenja pokazuju koji je udio
opisanih kompetencija neki student zaista stekao, a
ocjenjivanje je nacin kojim se vrednuje kvaliteta
tog udjela. Pozeljne ishode ucenja i
pretpostavljeno opterecenje studenta definira
nastavnik (u skladu s ECTS-ima); to predstavlja
podlogu za razvoj strategije poucavanja, ucenja,
odredivanja broja bodova unutar predmeta i
provjere naucenog. Postignuti ishodi ucenja po
zavrsetku studijskog programa zavise od vise
¢imbenika. Oni su individualni, mogu ukljucivati
pozeljne ishode ucenja (ali i ne moraju — tada
student nije uspio apsolvirati odredeni predmet), a
mogu se pojaviti i pozitivni nepredvideni ishodi
ucenja.

U nastavku, trebalo bi kratko pojasniti razliku
izmedu ciljeva ucenja, ishoda ucenja i
kompetencija. Ciljevi u¢enja odreduju sto bi
nastavnik htio da student nauci i razumije, pa se
oni koji se zalazu za poucavanje koje u svome
srediStu ima studenta, radije sluze ishodima ucenja
u organizaciji nastavnog procesa (Divjak, 2008).
Student postizanjem ishoda ucenja kroz proces
studiranja stjeCe kompetencije za zaposljavanje i
samozaposljavanje.
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Jos jedan termin koji se u podrucju visokog
obrazovanja upotrebljava je kvalifikacija. To je
formalni naziv za skup kompetencija odredenih
razina, obujma, profila i kvalitete, koja se dokazuje
svjedodzbom ili diplomom, odnosno drugom
javnom ispravom koju izdaje mjerodavna ustanova.

Kvalifikacijski okvir odnosi se na povezivanje
razina obrazovanja u jedinstvenu cjelinu, no u
njemu nisu sadrzajno elaborirane izlazne
kompetencije za pojedini studijski program (Vizek
Vidovi¢, 2009). U tu se svrhu razvijaju
profesionalni ili kompetencijski okviri na
nacionalnoj ili medunarodnoj razini kao rezultat
konzultacija profesionalnih strukovnih udruzenja ili
grupacija (npr. strukovnih komora), a temelji se na
utvrdivanju vrste i razine kompetencija potrebnih
za obavljanje odredenog posla i sluzi kao orijentir
poslodavcima, djelatnicima i kreatorima
obrazovnih programa. Kompetencije su i ovdje
opisane na razmjerno opcenitoj razini koja se
zatim prevodi u konkretne i mjerljive ishode ucenja
na razini akademskog profila (Vizek Vidovi¢, 2009).
Akademski profil odreduje obrazovne ciljeve,
zahtjeve i ishode u odredenom akademskom
podrucju.

Kompetencije ukljuc¢ene u akademski profil
odredenog studijskog programa ili skupine srodnih
studijskih programa potom se ugraduju u pojedine
dijelove programa — u module, predmete i nastavne
cjeline i opisuju se kao prepoznatljivi i mjerljivi
ishodi ucenja. Ishodi ucenja zatim se izravno
povezuju s opterecenjem studenata (izrazeno u



satima) i ECTS bodovima. Definiranje ishoda
ucenja i opterecenja podloga je za daljnju razradu
kurikuluma s obzirom na izbor pristupa
poucavanju, strategije ucenja te metode provjere
strucnih kompetencija (Vizek Vidovic, 2009). |
upravo je ovdje moguce naci prostor za prilagodbe
metoda i tehnika poucavanja i evaluaciju razine
stecenih kompetencija, mogucnostima studenata s
invaliditetom. Ako im ne omoguc¢imo primjeren
pristup obrazovnim sadrzajima i procesima, krsimo
njihovo (ljudsko) pravo na (kvalitetno) obrazovanje.

Definiranje ishoda ucenja

Kod definiranja ishoda ucenja nastavnik bi trebao
objaviti svoja ocekivanja o tome sto ce studenti
morati demonstrirati kako bi potvrdili da su nesto
naucili, razumijeli, usvojili i slicno. Kod definiranja
ishoda ucenja koriste se termini kao sto su:
definirati, nabrojiti, imenovati, pozivati se,
analizirati, izracunati, projektirati i slicno kako bi
se demonstrirala postignuca studenata.

Americko psihologijsko drustvo usvojilo je
konvenciju o podijeli ciljeva obrazovnog procesa
koju je 1956. godine predlozio americki psiholog
Benjamin S. Bloom (Bloom, 1956). On je
promatrao ucenje kao proces u kojem
nadogradujemo prethodna znanja u cilju razvoja
slozenijih razina razumijevanja.
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Tablica 2. Glagoli klju¢ni za definiranje ishoda ucenja

precizni glagoli neprecizni glagoli
analizirati znati
opisati razumjeti
definirati cijeniti
napraviti zapamtiti
usporediti upoznati
razlikovati nauciti
argumentirati osvijestiti

Bloom (1956) predlaze odredene aktivne glagole
koji karakteriziraju sposobnost demonstracije
postignuca studenata (Tablica 2).

Definiranjem kognitivnih procesa nastavnik pocinje
razmisljati o tome kako ce student pristupiti ucenju
koje ce rezultirati postignu¢em odredenog ishoda i
kako osmisliti nastavnu situaciju i individualne
aktivnosti studenata koje ce ih ucinkovito dovesti
do Zeljenog ishoda ucenja.

Prema Bloomovoj taksonomiji' rezultati
poucavanja kategorizirani su u tri povezana
podrucja (Bloom, 1956): kognitivho podrucje
znanja i razumijevanja, afektivno podrucje stavova,
psihomotoricko podrucje vjestina.

(1) kognitivno podrucje znanja i razumijevanja
Znanje se definira kao sustavni pregled usvojenih i
trajno zapamcenih cinjenica. Kognitivho znanje
definira se kao znanje povezano s misaonom



sposobnoscu ili funkcijom. U okviru kognitivnog
podrucja znanja i razumijevanja Bloom (1956)
razlikuje Sest uzastopnih hijerarhijskih razina
ucenja (razina ucenja = obrazovni rezultat).
NajniZe razine za studente su najmanje zahtjevne i
pretpostavljaju jednostavnije pristupe ucenju. Vise
razine zahtjevnije su za studente i pretpostavljaju
koristenje slozenijih pristupa ucenju.

Te razine su, pocevsi od najjednostavnije prema
najslozenijoj:

e Cinjeni¢no znanje
Usvajanje Cinjeni¢nog znanja najnizi je
obrazovni cilj. Na ovoj razini znanje se definira
kao sjecanje na prije naucene sadrzaje. Odnosi
se na temeljna znanja koja student mora steci da
bi shvatio smisao predmeta koji uci. To se
prisjecanje odnosi na siroki raspon sadrzaja: od
usvajanja terminologije, preko prisjecanja na
specificne Cinjenice pa sve do sjecanja na
slozene teorije. Sve sSto treba posti¢i na ovoj
razini znanja jest prisjetiti se odredene
informacije, a to ne mora nuzno znaciti i
razumijevanje. Primjerice, student treba
memorirati, definirati, opisati, oznaciti, nabrojiti,
prepoznati.

e Razumijevanje
Razumijevanje se definira kao sposobnost
promisljanja znacenja usvojenih ¢injenica. Ova
se kognitivna kategorija znanja moze pokazati
interpretiranjem naucenih cinjenica, sazimanjem,
objasnjavanjem ili predvidanjem ucinaka ili
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posljedica. Ovaj je obrazovni cilj visi od
prethodnog jednostavnog prisjecanja na
informacije i predstavlja najnizi stupanj
razumijevanja. Primjerice, za ovu razinu znanja
student treba znati interpretirati slike, karte,
tablice i grafikone, verbalne zadatke prevesti u
formule, na temelju ¢injenica predvidjeti
posljedice, navesti primjer, interpretirati,
parafrazirati.

Primjena

Primjena se odnosi na sposobnost upotrebe
naucenih pravila, zakona, metoda ili teorija u
novim, konkretnim situacijama. Primjerice, na
ovoj razini student treba znati rijesiti matematicki
problem, konstruirati grafikon ili krivulju,
demonstrirati ispravnu upotrebu neke metode ili
postupka.

Analiza

Na analitickoj razini znanja student mora biti
sposoban naucene sadrzaje razdvojiti na sastavne
dijelove i razumjeti organizacijsku strukturu.
Pritom student mora znati odrediti sastavne
dijelove i odnose medu njima, kao i
organizacijske principe. Ovaj je obrazovni cilj
visi od razine razumijevanja i razine primjene jer
je za ovu razinu znanja potrebno zdruzeno
razumijevanje sadrzaja i organizacijske strukture
materijala. Primjerice, na ovoj razini student
mora usporedivati, suprotstavljati, prepoznati
neizrecCene pretpostavke, razlikovati ¢injenice od
zakljucaka, razlikovati uzrok od posljedice,
odrediti relevantnost podataka, analizirati



organizacijsku strukturu djela (umjetnickog,
glazbenog, literarnog).

Sinteza

Sintetizirati znaci iz pojedinacnih dijelova stvoriti
novu cjelinu. Obrazovni cilj u ovom slucaju
istice kreativno ponasanje s naglaskom na
formuliranje novih obrazaca ili struktura. Primjeri
obrazovnih ciljeva sinteticke razine znanja:
sposobnost kombinacije, postavljanja hipoteze,
planiranja, reorganizacije, pisanja dobro
organiziranog rada, odrzati dobro organizirani
govor (predavanje), kreativno napisati pricu
(pjesmu, glazbu), predloziti plan pokusa.

Procjena (vrednovanje)

Procjena znaci sposobnost svrhovite prosudbe
vrijednosti materijala (pjesme, romana, govora,
istrazivackog izvjesc¢a, projekta). Prosudbe se
moraju temeljiti na to¢no definiranim kriterijima.
Obrazovni ciljevi ove razine najvisi su u
spoznajnoj hijerarhiji jer sadrze elemente svih
prethodnih razina uz dodatak sposobnosti
prosudbe vrijednosti utemeljene na toc¢no
definiranim kriterijima. Primjeri obrazovnih
ciljeva ove razine znanja su: prosuditi
primjerenost zakljucaka iz prikazanih podataka,
prosuditi vrijednost nekog djela (umjetnickog,
glazbenog, literarnog) upotrebom vanjskih
standarda odli¢nosti, prosuditi logi¢nu
postojanost pismenog materijala ili predavanja.
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(2) afektivno podrucje stavova

Afektivno podrucje stavova ukljucuje osjecaje,
vrijednosti, uvazavanje, entuzijazam, motivaciju i
stavove. Podrucje obuhvaca pet razina navedenih
od najjednostavnijih ponasanja prema
najkompleksnijima:

1. prihvacanje

2.reagiranje

3. usvajanje vrijednosti

4. organiziranje vrijednosti

5.procjena

(3) psihomotoricko podrucje vjestina
Psihomotoricko podrucje obuhvaca fizicko
kretanje, koordinaciju i koristenje motorickih
vjestina. Razvoj tih vjestina zahtijeva praksu i mjeri
se u pogledu brzine, preciznosti, udaljenosti,
Sanja Lonéar-Vickovi¢ | procedure ili tehnike u izvrSenju. Podrucje

Lelia Kis-Glavas obuhvaca pet razina navedenih od
najjednostavnijih ponasanja prema

KURIKULARNI najkompleksnijima:

PRISTUP 1. imitacija (oponasanje)

OBRAZOVANJU - . .. . .-

v 2. manipulacija (ustaljen nacin rada)
POLAZISTE . .. " . s
OBLIKOVANJU 3. precizacija (to¢nost i prilagodba razlicitim
NASTAVE okolnostima)

4. naturalizacija (koordinacija i fleksibilnost u
Definiranje tijeku primjene)

ishoda ucenja 5. artikulacija (uvjezbani rutinski pokreti)
Drustveno
prihvatljiva razina
postignuca
studenata
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Vise o tome

Vizek Vidovi¢, V. (ur.) (2009): Planiranje kurikuluma
usmjerenog na kompetencije u obrazovanju
ucitelja i nastavnika, Filozofski fakultet, Sveuciliste
u Zagrebu.

Divjak, B. (ur.) (2008): Ishodi ucenja u visokom
skolstvu, Fakultet organizacije i informatike,
Varazdin.

Loncar-Vickovié, S., Dolacek-Alduk, Z. (2009):
Ishodi ucenja — priru¢nik za sveucilisne nastavnike.
Sveuciliste Josipa Juraja Strossmayera, Osijek.

Drustveno prihvatljiva razina postignuca studenata

Prihvatljiva razina ucinka studenta odnosi se na
vrijednosti koje student treba usvojiti nakon
odslusanog predmeta ili na kraju svoga skolovanja.
Te vrijednosti opisane su kroz obrazovne ciljeve i
ishode ucenja, a odnose se na aktivnosti koje ce
student znati obavljati nakon uspjesnog svladavanja
programa predmeta na razini prihvatljivoj za
drustvo.

Slika 1. prikazuje fiktivni pogled na postignuce
studenata u rasponu od 0 do 100 posto.
Definiranjem praga prolaz/pad na ispitu s pomocu
granicnih ishoda ucenja utvrduje se razina
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Slika 1. Fiktivni prikaz drustveno prihvatljive razine
postignuca studenata (Moon, 2004)

prolaznosti. To znaci da je podrucje ucenja zadano
ishodima ucenja i da se opisano ucenje mora
postici. Ishod ucenja, definiran kao prag, ukazuje
studentu sto treba nauciti kako bi polozio ispit
(studentu treba definirati jasan standard koji mora
postic¢i kako bi poloZio ispit). Ovaj prag prolaska pise
se za prosjecnog studenta ¢ime se otvara Sire pitanje
definiranja sto je prosjek, je li to 55% ili 65%?

Prilikom definiranja kriterija ocjenjivanja treba
imati u vidu razliku izmedu ocekivanih i
maksimalnih ishoda ucenja. Za prolaznu ocjenu
potrebno je ispuniti ocekivane ishode ucenja
(drustveno prihvatljiva razina), a za najvisu je
ocjenu potrebno ispuniti maksimalne ishode
ucenja. U “prostoru” izmedu ova dva kriterija
(donjeg i gornjeg) mogu se jasno definirati kriteriji
za ostale ocjene. To je prostor u kojem se moze
izraziti kvaliteta visokog obrazovanja kroz ucenje
studenata i pristup procesu poucavanja.



U literaturi se moze pronadi i sljedeci nacin razrade
postignuca studenata?:
0-39% - ograniceni doseg odgovarajucih ideja i
pitanja
0-49% - doseg odgovarajucih ideja i pitanja je
evidentan, iako ogranicen
50-59% - povremeno analitican u stilu i pristupu,
iako u vecem dijelu opisan i propisan
60-69% - analitican u stilu i pristupu s nekim
kritickim interpretacijama
70-100% - visoko analitican u stilu i pristupu s
kritickim razumijevanjem i
Interpretacijom

Osim grani¢nih ishoda ucenja, u praksi se koriste
pozeljni ishodi ucenja koji definiraju sto nastavnici
ocekuju od prosjecnog studenta s obzirom na
razinu ostvarenih kompetencija. U praksi se daje
prednost pristupu koji se temelji na pozeljnim
ishodima ucenja s obzirom na to da se oni bolje
uklapaju u kulturu ucenja i poucavanja europskih
zemalja.

Zakljucak

Poglavlje o ishodima ucenja donijelo je pregled
smjernica potrebnih za postavljanje nastavnog
procesa u okvire kurikularnog pristupa kako
predlazu suvremeni autori. Potrebno je naglasiti da
se u ovom poglavlju nalaze smjernice za
postavljanje svake nastave pa ih mozemo svrstati i
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pod univerzalni dizajn. Kako je publikacija prije

svega namijenjena nastavnicima koji ¢e svoje

nastavne materijale i sam koncept i sadrzaj
predmeta oblikovati na nacin da oni budu

pristupacni svim studentima, tako i studentima s

invaliditetom, vazno je napomenuti nekoliko

vaznih ¢injenica:

e sve sto se u konceptu, obliku i sadrzaju predmeta
zeli uciniti pristupacnim studentima s
invaliditetom, nikako ne smije ugroziti
akademske standarde — to znaci da su ishodi
ucenja isti za sve studente, tako i za studente s
invaliditetom

e oblikovati i prilagoditi, odnosno uciniti
pristupacnim, moze se nacin na koji ¢e pojedini
studenti dosezati ishode ucenja, nacin na koji ce
studenti demonstrirati steCenu razinu ishoda
ucenja tijekom ucenja te nacin na koji ce
nastavnik procijeniti stecene ishode ucenja na
kraju nastavnog procesa

e svaka prilagodba, odnosno intervencija u
nastavni proces koja nastavu cini pristupacnijom
prvenstveno treba biti dogovorena sa studentom
s invaliditetom koji ima potrebu za dodatnim
prilagodbama na predmetu kako bi dosegao
zacrtane ishode ucenja i najc¢esce sam zna sto bi
bilo najbolje uciniti kako bi ostvario planirani
ishod ucenja

e pri definiranju ishoda ucenja valja obratiti paznju
na mogucnosti njihova dostizanja kod razlicitih
skupina studenata — kada se definira ishod
ucenja, dobro je razmisliti o tome mozemo li
ishod definirati jo$ na neki nacin, a da ukljuci sve
potencijalne razlicitosti kod studenata



e ponekad se dogada da je pristupacno jednom
studentu ono $to je sasvim nepristupacno drugom
— planiranje ishoda ucenja u svjetlu univerzalnog

dizajna kreativan je i trajan proces

Ishodi ucenja kao cilj svakog poucavanja smjernice
su koje omogucavaju usmjerenost na studente, a ne
na samo poucavanije ili nastavnika. To ujedno znaci
usmjerenost na sve studente pa je cilj ovoga
poglavlja bio i usmjeriti na razmisljanja o
razli¢itostima na koje u dvoranama za predavanije,
vjezbe i seminare mozemo naici. Biti spremni za
njih i znati odgovoriti na njih, znaci biti otvoreni za
ljudska prava i postivanje dostojanstva i integriteta
svake osobe. Pravo na obrazovanje jedno je od
temeljnih prava koje zelimo uvazavati i ovim
pristupom otvaramo nove mogucnosti cak i kada se
¢ini da su svi izbori iscrpljeni. Ne treba zaboraviti
da revidiranje programa studija i predmeta, u
smislu sadrzaja i oblika nastave, za neke studente
otvara sasvim nove mogucnosti I to je ono sto je
klju¢no i zbog Cega se ulozeni trud uvijek isplati.
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Studiranje je proces u koji su uklju¢ene mlade
osobe razlicitih sposobnosti, osobina i motivacija,
iz razlicitih obiteljskih i kulturalnih sredina. S druge
strane, u isti su proces ukljuceni nastavnici i ostali
djelatnici sveucilista koji se razlikuju po svojim
stavovima, motivima, znanju, sposobnostima i
stilovima poducavanja, posvecenosti poslu i
potpori koju dobivaju u svom radu. U tom susretu
razlicitih osoba, jedinstvenih i neponovljivih,
postavlja se pitanje je li sveuciliste mjesto na kojem
Ce se znati prepoznati, postovati i iskoristiti te
razlicitosti kao bogatstvo? Hoce li nastavnici biti
spremni poducavati na nacin da nastava potakne
motivaciju i interes studenata za sadrzaj koji se
predaje, da budu usmjereni na ucenje materijala,
ne samo kako bi ga mogli reproducirati (povrsna
razina) nego i da traZze smisao i znac¢enje naucenog
i da zele sto vise toga razumijeti?

Usmjeravamo li se u dovoljnoj mjeri na razlicitosti
kod studenata ili ih tretiramo kao jednu
jedinstvenu, homogenu skupinu? I je li to samo
zato sto ih je tako puno u predavaonici, to je tako
malo vremena za obradu pojedinih sadrzaja?

Posljednjih 30-ak godina poticanje fleksibilnosti u
nastavi postalo je neophodno kako bi se adekvatno
odgovorilo na promjene u visokom skolstvu. Naime
sve je veci broj srednjoskolaca koji nastavljaju
Skolovanje, unoseci na sveuciliste sve vecu
raznolikost u smislu sposobnosti, vjestina ucenja,
ocekivanja od studija, motivacije za studiranje i
postizanja znanstvene karijere. Ove promjene traze
od nastavnika fleksibilno mijenjanje metoda
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poucavanja kako bi se potaknulo studente na
primjenu onih strategija ucenja koje ce potaknuti
studente na bolje razumijevanje nastavnih sadrzaja,
povezivanje tih sadrzaja sa znanjima iz drugih
podrucja te promisljanje o svrsi ucenja i znacenju
onoga sto uce.

U prethodnim poglavljima opisani su okviri za
ovakvo poticanje i koristenje razlicitosti. Primjerice
univerzalni dizajn u ucenju temelji se upravo na
¢injenici da svaki student sa sobom donosi veliku
raznolikost vjestina, potreba i interesa za ucenje. Da
bi te raznolikosti zaista postale bogatstvo i da bismo
imali uspjesno poucavanje za sve studente, potrebno
je u pristupu poucavanja napraviti dublje promjene.
To znaci da primjerice didakticko obogacivanje
nastave nece biti dovoljno ukoliko ga ne prati dublje
promisljanje i razumijevanje te promjene.

Dobra praksa

Zasigurno vecina studenata voli koristenje razlicitih
vizualnih sredstava u nastavi, a osobito filmova i
videozapisa. No zanimljivo je uociti da vecina njih
film prati na jedan prili¢no pasivan nacin ukoliko
im se ne da zadatak da tijekom gledanja
filma/videozapisa nesto prate, biljeze, opazaju.
Ovaj oblik ponasanja moze biti i sam za sebe
dobra ilustracija za sve studente na temu aktivnog i
pasivnog primanja informacija i to tako da prvo
gledaju film bez ikakve upute, a zatim ga gledaju



na nacin da dobiju konkretne zadatke u smislu —
Sto opazati, Sto procjenjivati, o cemu ce poslije
diskutirati, i sl.

Vazno je i spomenuti da diskusija po zavrSenom
gledanju filma/videozapisa moze omoguciti
nastavniku da sazna kojim studentima ovakva
vizualna prezentacija nije bila poticajna ili kojima
je to predstavljalo problem.

Korisni savjeti

U slucaju da nastavu prati slabovidan student,
potrebno mu je omoguciti da sjedi blizu TV-a ili
povrsine na koju se projicira sadrzaj. U svakom
slucaju, bilo bi dobro pitati studenta odgovara li mu
rasvjeta u prostoriji i prilagoditi je kako bi se lakse
gledao sadrzaj na TV-u. U slucaju da vasu nastavu
prati slijepi student, potrebno je omoguciti studentu
pomo¢ pri pracenju filmova i drugih videoprikaza
na nacin da se osigura osoba koja ce opisivati
vizualne sadrzaje filma, procitati prijevod (ukoliko
je potrebno) i dati dodatno tumacenje svim
auditivnim informacijama, ukoliko je to vazno za
razumijevanje konteksta. Ako se, pak, radi o
gluhom studentu, bilo bi dobro da prikazani
materijali sadrze i titlove ili da se omoguci
prevoditelj znakovnog jezika.

Isto tako, jedno je nedavno istrazivanje pokazalo
da studenti mogu imati blago negativan stav prema
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inace vrlo atraktivnoj, suvremenoj metodi
poducavanja — ucenju preko interneta (Burger,
2003). U ovom istrazivanju, koje je provedeno u
uzorku od oko 500 studenata razlicitih fakulteta
Sveucilista u Zagrebu, studenti su pozitivnije
percipirali klasi¢nu nastavu u odnosu na ucenje
preko interneta. No dobiveni rezultati ne bi nas
smjeli dovesti do zakljucka da ova metoda
poducavanja nije dobra! Ona je po svojoj
specifi¢nosti jednostavno zahtjevnija na drugi
nacin od klasi¢nih metoda jer trazi da nastavnici i
studenti imaju odredeni stupanj informaticke
pismenosti, ali i da sveuciliste bude opremljeno
potrebnim tehnickim resursima. Manjkavosti u
ovom lancu ujedno su nedostaci ovog oblika
poucavanja.

[ ]
Dodatne informacije

Nove tehnologije koje koriste slijepi i slabovidni
studenti omogucuju aktivno ukljucivanje u nastavu
i znacajno pridonose izjednacavanju mogucnosti
slijepim i slabovidnim osobama. Slijepi i slabovidni
uz pomocnu tehnologiju mogu ravnopravno
sudjelovati u aktivnostima ucenja preko interneta.

Danas postoje brojne vrlo atraktivne metode
prezentacije sadrzaja (velik broj kreativnih metoda
objavljen je u vec prije spomenutim priru¢nicima
Aktivno ucenje i kriticko misljenje u visokoskolskoj
nastavi 1.-4.) s pomocu kojih svaki fleksibilni



nastavnik moze obogatiti svoju nastavu. U tom
smislu dobro je da svaki nastavnik utvrdi vlastitu
sklonost i spremnost mijenjanju i obogacivanju

svog nacina rada pa je u tu svrhu korisno to utvrditi
s pomocu upitnika Ja kao student i Ja kao nastavnik.

Tablica 3. Skale samoprocjene nastavnickih metoda rada

Pokraj svakog odgovora upisite odgovor DA ili NE

Ja kao student - Sto mislite o sebi kao studentu?

1. Jeste li prirodno daroviti za ucenje? DA

2. Ucite li uspjesnije ako prepoznajete vaznost DA
onoga Sto ucite za sebe osobno?

3. Biste li se osjecali ugrozeni kad bi se od vas DA

ocekivalo da promijenite misljenje o sebi kao
osobi darovitoj za ucenje?

4. Ucite li lakse kad ne razmisljate kako cete se DA
osjecati ako dozivite neuspjeh?

5. Osjecate li da bolje uocavate odnose i veze kad | DA
niste pod jakim vanjskim pritiskom za
uspjehom?

6. Imate li dojam da ste nesto dobro naucili tek DA
ako ste to imali priliku isprobati?

7. Ucite li bolje kad imate vecu slobodu planiranja | DA
i vecu odgovornost za ucenje?

8. Imate li viSe samopouzdanja i kreativnosti kad | DA
vam procjena drugih nije toliko vaZzna?

9. Ucite li bolje ako prema gradivu imate ugodne | DA
osjecaje?
10. Drzite li da je moguce ,nauciti kako uciti”? DA

NE
NE

NE

NE

NE

NE

NE

NE

NE

NE
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Ja kao nastavnik - Sto mislite o poucavaniju svojih
studenata?

11

12

13

14.

15.

16.

17.

18.

19

. Mislite li da je vecina vasih studenata posebno
darovita za studij?
Pokusavate li sa svojim studentima raspravljati
zasto bi im moglo biti vazno to sto ¢e moci
nauciti na vasem kolegiju?
. Vodite li racuna da svojim studentima
pokazujete, verbalno ili neverbalno, kako
vjerujete da imaju sposobnosti za svladavanje
vaseg kolegija?
Porucujete li im jasno da ste spremni zajedno s
njima analizirati njihove teskoce koje dovode
do slabijeg napretka?
Usporavate li tempo rada kad zamijetite da
neki studenti nisu u zadovoljavajucoj mjeri
svladali dio gradiva?
Dajete li studentima tijekom nastave prilike da
pokusaju sami uociti kako se traze odgovori na
pitanja i kako se dolazi do rjesenja?
Dajete li im prilike da sami izaberu na kakvom
¢e materijalu uvjezbavati?
Dajete li im priliku da slobodno iznose
hipoteze o rjesenju nekoliko problema ili svoj
sud o nekom pitanju?
. Pobudujete li necime zanimanje za gradivo?

20 Ostavljate li im mogucnost da rasprave o

strategijama kojima su se posluzili da dodu do
rjesenja problema?

PROVJERITE:
Koji odgovori, DA ili NE, dominiraju u prvom dijelu
upitnika, a koji u drugom dijelu?
* Mozete li na temelju analize svojih odgovora
zakljuciti vidite li svoje studente sli¢nima il

razli¢itima od sebe?

DA

DA

DA

DA

DA

DA

DA

DA

DA

DA

NE

NE

NE

NE

NE

NE

NE

NE

NE

NE



e Odrazava li se to i na vase ponasanje prema
njima u poucavanju i procjenjivanju?

e Kako su se prema vama ponasali vasi nastavnici?

* Kako je to djelovalo na vase ucenje i osjecaj
samopouzdanja?

* Mozete li prepoznati iz svojih odgovora kojem se
od dva opisana pristupa poucavanju vise
priklanjate?

Upitnik je preuzet iz priru¢nika Aktivno ucenje i

kriticko misljenje u visokoskolskoj nastavi, 1. Vizek-

Vidovic i sur. (2002), Str. 12-13.

Analizom dobivenih odgovora u upitniku koji se
nalazi u Tablici 3. nastavnik moze napraviti kratku i
brzu procjenu vlastitog stila rada te uvrditi kojoj od
ovih dviju skupina pripada:

1. Nastavnik dominantno usmjeren na sadrzaj. U
ovoj su skupini nastavnici koji poucavanje
dozivljavaju kao prenosenje informacija i
naglasak stavljaju na nastavne sadrzaje. Njihov
nacin rada cesto je jednosmjeran, a u tom
prijenosu znanja i vjestina najcesce koriste
klasicne metode poucavanja — metodu usmenog
izlaganja, metodu citanja, Power Point
prezentaciju, rad na tekstu, metodu pisanja, i sl.
Premda u ovakvom pristupu nastavnikov govor
pokriva vise od 70% ukupne govorne aktivnosti
u nastavi, treba napomenuti da su ovo najcesce
primjenjivane nastavne metode. S druge strane,
znanja koja studenti stjecu ovakvim metodama
Cesto su nepotpuna, verbalna i formalna te
nepoticajna za njihovo aktivno sudjelovanje,
interes, samostalnost i radne navike.

85

Biljeske

Studenti
s invaliditetom

IZVODENJE
NASTAVE
| ISHODI UCENJA



Anita Vuli¢-Prtori¢
Andrea Fajdetic¢

Sanja Loncar-Vickovic¢
Josip Ciri¢

Sarah Czerny

Asja Baric¢

Ksenija Romstein

OBLICI, METODE
| TEHNIKE
IZVODENJA
NASTAVE

Usmena
izlaganja

86

2. Nastavnik dominantno usmjeren na procese. U
ovoj su skupini nastavnici koji poucavanje
dozivljavaju kao oblikovanje novog iskustva
kod studenata, usmjereni su na poticanje
studenata na $to bolje razumijevanje i
otkrivanja smisla u onome sto uce. Da bi se to
postiglo, nacin rada mora biti dvosmjeran, mora
se uloziti vise truda u pripremi nastave i
oblicima procjene ishoda te promijeniti
poimanje nastavnicke uloge iz predavaca u
voditelja.

Znaci li ovo da nastavnici iz prve skupine imaju
los stil rada koji trebaju promijeniti po svaku
cijenu? Naravno da ne! Jako je tesko mijenjati svoj
stil poucavanja, osobito ako se on primjenjuje
dugi niz godina. No ono sto je svakako obveza
svakog nastavnika, to je da svoj stil obogacuije,
oplemenjuje, usavrsava, prilagodava... Studenti
vrlo brzo pokazu (najcesce neverbalnim znacima)
je li im nacin nastavnikova rada zanimljiv i
poticajan, vrlo su zahvalni kada ih se ukljuci u
proces nastave i esto upravo u takvoj interakciji
nastavnik mozZe puno toga nauciti.

Usmena izlaganja

Nastavnici koji preferiraju usmena izlaganja mogu
pokusati uciniti ih zanimljivima i sebi i studentima
na nacin da njihova koncentracija potraje duze od
prvih 15 minuta nastave (koliko u prosjeku studenti



aktivno prate predavanje) koriste¢i neku od

sljedecih intervencija:

1. predavanje moze zapoceti pitanjem studentima,
npr. o tome $to oni misle o nekim sadrzajima o
kojima ce se govoriti u predavanju; sto su o tome
ucili dosada iz drugih kolegija ili (jos bolje)
kakvo je njihovo iskustvo o tome!

2. S vremena na vrijeme moze se ubaciti u
predavanje neki impresivan podatak ili ¢injenica
za koju je vjerojatno da je studentima
nepoznata. To je opet trenutak kada je zanimljivo
cuti njihovo misljenje.

3. Katkad je koli¢ina novih informacija u
predavanju tako golema da studenti izgube
vremensku i prostornu perspektivu i mjesto
predavanog sadrzaja u toj perspektivi. Dobro je
zastati i podsjetiti gdje je predavani sadrzaj u
odnosu na prosla predavanja i zasto je vazan za
buduca predavanja.

4. Svi nastavni sadrzaji mogu se vezati za neku
anegdotu ili zanimljivu pricu iz Zivota, Sto
oduzima manje od minute predavanja, a
znacajno podize budnost studenata.

Vise o tome

Ovo su samo neke kratke intervencije koje mogu
imati znacajan ucinak na pracenje predavanja i na
studentski dozivljaj kvalitete nastave. Veci broj
ovakvih i slicnih prijedloga moze se naci u knjizi
Prezentacijom do uspjeha (Weissman, 2006).
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Korisni savjeti

Prilikom koristenja slikovnih prikaza tijekom
usmene prezentacije preporucuje se opisati ili
objasniti Sto se na slici nalazi, kako bi studenti s
ostecenjima vida, koji prate to predavanje, mogli
znati o Cemu je rijec.

Ukoliko vasu nastavu prati slijepi ili slabovidan
student, bez ustrucavanja koristite rijeci
“pogledajte”, “vidite” ili koristite druge rijeci koje
opisuju vizualne znacajke. Rijeci kao sto su “vidi” i
“pogledaj” dio su rjecnika studenata s oste¢enjima
vida, koji gledaju svim osjetilima (uhom, dodirom,
njuhom i dr.). Koristenjem spomenutih rijeci necete
povrijediti studente s oste¢enjima vida.

Ne zaboravite uvijek kada govorite biti okrenuti
prema studentu s ostecenjem sluha. Povremenim
ukljucivanjem studenta u raspravu i usmjerenim
pitanjima provijerite uspijeva li student pratiti
predavanje.

Tiskani materijali

Tiskani materijali uvijek su korisni i sastavni dio
nastave, bez obzira na to je li rije¢ o nastavniku
koji uglavnom koristi usmenu metodu izlaganja ili
o nastavniku koji koristi prakticne i vizualne
metode nastavnickog rada. Pri izradi tiskanih



materijala dobro je koristiti upute za pisanje teksta
prilagodenog osobama koje imaju teskoce s
¢itanjem. Ovako izradeni tiskani materijali olaksat
¢e razumijevanje i pracenje navedenih sadrzaja
svim studentima, a ne samo onima s tesko¢ama
c¢itanja, odnosno disleksijom (studentima s
ostecenjima vida, sluha, ADHD-om), jer je svatko
pri ¢itanju podlozan umoru i zamoru ociju. Kada se
dugo koncentriramo na neki dio teksta, rijeci se
mogu zamutiti od umora i naprezanja ociju, a
umorna osoba Cesto grijesi u Citanju.

U nastavku su navedene neke jednostavne upute
koje pomazu svakom citacu da od ¢itanja ima
najvise koristi, a posebice slabovidnom studentu.
No za individualne prilagodbe uvijek je najbolje
pitati studenta.

e Izgled teksta — preporucuje se pisanje teksta u
kratkim recenicama i u kra¢im odlomcima, a da
bi se tekst bolje razdijelio u manje cjeline, dobro
je uvudi prvi redak u odlomku. Natuknice i
nabrajanje s numerickim oznakama puno su
pozeljnije od teksta u kontinuiranom nizu.

Razmak u tekstu jednako je vazan. Osobe s
ostecenjima vida lakse ce se snalaziti ukoliko je
prored izmedu redova visestruk (od 1,5 do 2).
Prilagodbe koje pomaZzu studentima s disleksijom
mogu biti od pomoci i studentima s oStecenjima
vida koji svakodnevno koriste svoj ostatak vida.
Pri pripremi materijala vazno je odabrati dobar
kontrast. Kada se govori o kontrastu, ne treba
misliti samo na razliku u boji, neke boje djeluju
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vrlo kontrastno, a za osobu s poremecajem
vizualne percepcije boje su gotovo identicne
(npr. crvena i zelena).

Slova i znakovi — preporucuje se koristenje “sans
serif” fontova (fontova bez ukrasa i zavijutaka na
krajevima). Primjereni fontovi su Arial, Verdana i
Comic Sans. Ne treba zaboraviti da je vazno
odabrati i primjerenu velicinu fonta, 12 ptili vise
(nikako ne manje od 11 pt). Takoder je pozeljno
u tekstu naglasavati dijelove podebljanim (bold)
ili istaknutim (highlighted) slovima, a izbjegavati
kosa slova (italic) i podcrtani tekst. Treba
izbjegavati podcrtavanje naslova ili nizova rijeci
jer to moze uzrokovati vizualno spajanje rijeci.
Nije dobro koristiti viSe vrsta slova (fontova) u
istom tekstu.

Velicina fonta znatno utjece na brzinu citanja i
zamaranje tijekom citanja, posebice ukoliko
odabrana veli¢ina nije primjerena. Studenti
smanjene ostrine vida, a bez ostecenja vidnog
polja, odabrat ¢e vecu velicinu slova 16 ili 18
tocaka. Studentima koji se sluze velicinom fonta
20, 22, 24 tocke, sugerira se promjena primarnog
obrazovnog medija i veci naglasak na koristenje
brajice kao medija za pristup informacijama ili
drugih alternativnih formata. lako vecini
studenata s oStecenjima vida odgovara
prilagodba u smislu uvecanja tiskanog materijala,
studenti s ostecenim perifernim vidnim poljem
preferirat ¢e uobicajenu veli¢inu slova (12
tocaka) ili manju.



Prezentacija informacija - pozeljno je koristiti papir u
boji umjesto bijeloga, premda nema neke opce
preporuke za boju papira jer razli¢itim osobama
odgovaraju razlicite pozadine (vecini je najomiljenija
svjetlosmeda/krem boja, koju bi pojedine osobe
opisale kao zuc¢kasta ili svjetlozuta). Graficki prikazi
uvijek su korisni za isticanje vaznih informacija.

Korisni savjeti

U poglavljima koja slijede citatelj moze nacdi jos
korisnih savjeta o nacinima oblikovanja teksta koji
pridonose njegovoj citljivosti.

Kontrast

Primjer materijala dobrog kontrasta

Primjer materijala dobrog kontrasta

Font i kontrast

Primjer materijala dobro odabranog fonta i
kontrasta — Arial

Primjer materijala dobro odabranog fonta i
kontrasta — Arial
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Font i velicina fonta

Primjer materijala dobro odabranog fonta,
primjerene veliCine Arial, (font 16)

Primjer materijala dobro odabranog
fonta, primjerene veliine Arial,
(font 18)

Primjer materijala lose
odabranog fonta i

velicine fonta - Lucida

Calligraphy (font 24)

Primjer materijala lose odabranog fonta i velicine fonta - Lucida
Calligraphy (font 8)




Razmak u tekstu (prored)

Primjer dobro odabranog razmaka u tekstu
(prored 1,5 redak)
Primjer dobro odabranog razmaka u tekstu
(prored 1,5 redak)
Primjer dobro odabranog razmaka u tekstu
(prored 1,5 redak)

Primjer loSe odabranog razmaka u tekstu (prored
1 redak)
Primjer loSe odabranog razmaka u tekstu (prored
1 redak)
Primjer loSe odabranog razmaka u tekstu (prored
1 redak)

Velicina fonta, kontrast i razmak u tekstu (prored)

Primjer loSe odabrane veli¢ine fonta, kontrasta i razmaka u tekstu (prored 1 redak).
Primjer loSe odabrane veli¢ine fonta, kontrasta i razmaka u tekstu (prored 1 redak).
Primjer loSe odabrane veli€ine fonta, kontrasta i razmaka u tekstu (prored 1 redak).
Primjer loSe odabrane veli¢ine fonta, kontrasta i razmaka u tekstu (prored 1 redak).
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Korisni savjeti

lako opcenito postoje principi za prilagodbu
sadrzaja osobama s ostecenjima vida, potrebno je
istaknuti da ne postoje dvije osobe koje gledaju na
jednak nacin.

Ukoliko nastavu prati student s ostecenjem vida,
pozeljno je informirati se koje su prilagodbe njemu
vazne, te se unaprijed dogovoriti kako studentu
dostaviti materijale (e-mailom prije samog
izvodenja nastave, prilagodene handoute i sl.)
Primjerice, student s ostecenjima vida koji je
izgubio vid kasnije mozda nece koristiti brajicu ili
crni tisak, nego ce koristiti racunalne programe za
uvecavanje teksta ili govorne programe koji citaju
tekst. U spomenutim slucajevima studenti ce
preferirati materijale u digitalnom obliku (pdf ili
Word).

Tiskani materijali za studente s ostecenjima vida

Studenti s oStecenjima vida mogu koristiti razlicite
nacine za pristup pisanim informacijama, a
materijali tiskani na brajici jedna su od moguénosti
koju studenti koriste. Mali je broj studenata s
ostecenjima vida koji koriste materijale na brajici.
Pa ipak, vazno je spomenuti da najsuvremeniji
pristup razvija braji¢no pismo u dva smjera, te je
po svojim znacajkama inkluzivan i potpun



(totalan). Fajdeti¢ (2011) definira dva oblika brajice
(taktilan i grafemski), uvazavajudi taktilne i vizualne
znacajke ovog pisma, pravo na ravnopravnu
upotrebu videcim i slijepim osobama,
pojasnjavajuci da u 21. stoljecu ovo pismo gubi na
ekskluzivnosti te ono postaje pismo “svih i za
svakoga”. Brajica se piSe brajicnim taktilnim
grafemom (taktemom) (Fajdeti¢, 2010, 2011) i ima
vizualnu inacicu kad se pise grafemskim oblikom —
braji¢nim grafemom (razlic¢itim Brailleovim
fontovima). Brajica dobiva svoj taktilni oblik
upotrebom sredstava za pisanje Brailleova pisma,
novih tehnologija (za pristup pismenim
informacijama). Specifi¢na sredstva i pomagala za
pismeno komuniciranje i koristenje brajice su
tablica i Silo, Brailleov stroj, hardverski dodaci za
racunalo — Brailleov redak, Brailleova biljeznica.

Ukoliko je slijepi student braji¢no pismen, pri
svojem studiranju moze koristiti i tiskani materijal
publiciran na brajici. Medutim treba reci da u
odnosu na druge nacine pristupa informacijama
brajica ima svoje prednosti, ali i mane, kao
primjerice glomaznost tiskanih materijala na
brajici, sto otezava mogucnost pohrane i transporta
braji¢nih materijala.

Uzrok braji¢ne (ne)pismenosti slijepih studenata
trebalo bi istraziti, no Cinjenica je da se pristupi
brajici znacajno razlikuju, struka i znanstvenici
nisu jedinstveni. Brajica se u literaturi razlicito
definira, pa tako Fajdeti¢ (2009) izdvaja i
pojasnjava razlicite definicije i pristupe brajici:
pismo slijepih osoba, specifi¢ni rehabilitacijski

95

Biljeske

Studenti
s invaliditetom

IZVODENJE
NASTAVE
| ISHODI UCENJA



Anita Vuli¢-Prtori¢
Andrea Fajdeti¢

Sanja Loncar-Vickovic¢

Josip Ciri¢

Sarah Czerny
Asja Bari¢
Ksenija Romstein

OBLICI, METODE
| TEHNIKE
IZVODENJA
NASTAVE

Tiskani materijali
za studente

s ostecenjima
vida

Vizualne
prezentacije
(prezentacije

u Power Pointu)

96

program, osnovni obrazovni medij, komunikacijski
medij ili kurikulum.

Korisni savjeti

Pozitivan rezultat inkluzivnog obrazovanja slijepih
studenata jest i Cinjenica da brajicu cita i piSe vise
videcih nego slijepih osoba.

lako je brajicu lako nauciti, od sveucilisnih
nastavnika ne ocekuje se da citaju i piSu brajicu.
Medutim, ukoliko je za procjenu ishoda ucenja
vazno provijeriti pismenost slijepih, ili procjena
ukljucuje razlicite izracune (koje je jednostavnije
napraviti na tradicionalan nacin, koristenjem
Brailleova stroja), pozeljno je da sveucilisni
nastavnik u dogovoru sa studentom odabere
primjeren nacin potpore procjene ishoda ucenja.
Potporu pri procjeni moze pruziti rehabilitator ili
tiflopedagog iz specijaliziranih ustanova za
rehabilitaciju slijepih, nevladinih udruga ili udruga
studenata, ureda za studente s invaliditetom.
Ukoliko spomenuti oblici potpore nisu dostupni,
pisani braji¢ni materijal moze procitati i sam
student.

Znacenje braji¢nih grafema razlikuje se i mijenja
ovisno o kontekstu upotrebe. Najcesc¢i kontekst
upotrebe je literarni, a u prikazu koji slijedi
navedeni su jednostavni braji¢ni znakovi.



Tablica 4. Sustav hrvatske braji¢ne nacionalne notacije
literarnog konteksta (Fajdeti¢, 2011)

Vizualne prezentacije (prezentacije
u Power Pointu)

Moraju li nastavnici znati kako pripremiti graficke
materijale za studente? Trebaju li biti polivalentni
stru¢njaci u razli¢itim podruc¢jima — oftalmologiji,
informacijsko-komunikacijskim tehnologijama?
Ove upute zamisljene su kao pomo¢ nastavnicima
u izradi vizualnih edukativnih prezentacija s ciljem
omogucavanja sto kvalitetnijeg pracenja nastavnih
sadrzaja studentima s razlic¢itim stupnjem i tipom
ostecenja vida te studentima s disleksijom. Premda
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je priprema ove vrste nastavnih materijala najveci
izazov za nastavnike koji imaju studente s
ostecenjima vida, navedene prilagodbe mogu
koristiti i olaksati primanje informacija svim
studentima (primjer univerzalni dizajn).

Ljudsko oko na specifi¢an nacin percipira boje; na
crvenu i plavu, primjerice, reagira potpuno
drukcije. Crvena boja vezana je uz svjetlost vecih
valnih duzina, a plava uz svjetlost kra¢ih valnih
duzina. Kada su na prezentaciji, platnu, ekranu ili
papiru crvena i plava boja postavljene jedna uz
drugu, dolazi do privida trodimenzionalnosti i nase
oko se napreze.

Upute se prvenstveno odnose na prezentacije
tijekom predavanja na ekranu (platnu), ali nisu
ogranicene na pojedine softverske programe. Kako
bi bile sto preglednije, razdijeljene su po
elementima na koje treba obratiti paznju:

Slika 2. Crvena i plava boja na prikazu postavljene jedna uz
drugu. Opis slike: Centralno je postavljena kruznica
ispunjena crvenom bojom, a s lijeve i desne strane dva
plava pravokutnika koja jednim bridom doticu kruznicu.



1. tekst prezentacije
e veli¢ina i tip slova (font)
e kolicina teksta na ekranu
2. podloga prezentacije
* boje
e kontrasti
3. ilustracije
e slike, fotografije
e crtezi, grafovi
. animacija
. upotreba zvuka u prezentaciji
. veza vizualne i usmene prezentacije
. prateci tekstualni materijali uz prezentaciju

N O U1 A

Kako prikazati tekst u prezentaciji?

Kako bi studenti s ostecenjima vida ili disleksijom
lakse pratili prezentaciju, potrebno je prikazati
nekoliko, najvise 5 do 7 redaka teksta po ekranu.
Unutar retka treba upotrijebiti 5 do 6 rijeci,
slozenih po lijevom rubu (lijevo poravnanje).
Izmedu redaka treba ostaviti dovoljno mjesta
(razmak 1,5) da ne dode do efekta vizualnoga
gomilanja sadrzaja, a iz istog razloga na svim
stranama ekrana moraju se postaviti odgovarajuce
margine.
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Slika 3. Primjer kvalitetne
prezentacije. Opis slike:
prikazan je jedan slide
Power Point prezentacije
koji sadrzi veci naslov i tri
natuknice preko podloge
svijetlih tonova

Sto se Zakonom propisuje?

= Postupci osiguravanja i unapredivanja
kvalitete

= Status, djelatnost i ustrojstyo AZVO

= Ulage ostalih tijela koja sudjeluju u
osiguravanju kvalitete u znanosti ivisokom
obrazovanju

Kvalitetni elementi: 6 redaka teksta na ekranu,
maksimalno 6 rijeci u retku, najmanja veli¢ina slova
32 tocke, tip slova Arial, primjena jedinstvenog tipa
slova, isticanje teksta podebljavanjem slova.
Potrebno izbjeci: bijela pozadina, pozadina s
uzorkom.

Velicina slova na ekranu mora omoguciti lagano
Citanje studentima s oStecenjima vida u prvim
redovima te neometano citanje studentima s
neostecenim vidom u dnu predavaonice. Zato je
preporucena velicina slova u Power Point
prezentaciji 48 tocaka, a slova nikada ne smiju biti
manja od 32 tocke.

Bolje je koristiti kombinaciju velikih i malih
tiskanih slova jer ih je lakse pratiti nego tekst koji je
cijeli pisan velikim tiskanim slovima.

| u ovom slucaju, kao i za tiskane materijale, treba
koristiti tipove slova koji nemaju ukrase i zavijutke
(Comic Sans, Arial i Verdana) i koji su citljiviji od
fontova tipa Times New Roman. Takoder treba
izbjegavati nagnute verzije fontova (italic) jer ih je
teze procitati.



Podloga prezentacije - boje i kontrasti

Na pocetku je potrebno napomenuti da ne postoji

idealna kombinaciju boja na ekranu, s obzirom na
to da studenti imaju razlicite razine vida ili teSkoca
u pracenju vizualnih prezentacija.

Osnovna preporuka u definiranju podloge ekrana je
kombiniranje kontrastnih boja. Pozeljne
kombinacije su bijeli tekst na tamnoj pozadini ili
tamni tekst na neutralnoj, svijetloj pozadini. Bijela
podloga neugodno blijesti i stvara probleme
slabovidnim osobama i osobama s disleksijom.
Takoder, pozadina s vise boja otezat ce pracenje
prezentacije.

Slika 4. Primjeri prezentacije u kojima pozadine s vise boja
otezavaju pracenje sadrzaja. Opis slike: Prikazana su dva
slidea Power Point prezentacije. Na jednom je kao podloga
izabrana fotografija tamnih boja i preko nje tekst u crnoj boji.
Na drugom se kao podloga nalazi fotografija sa svijetlim i
tamnim tonovima, a preko nje je tekst u bijeloj boji.
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Kontrast se moze postic¢i na dva nacina, svjetloscu i
bojom. Najjaci kontrast temeljen na razlici u
kolicini svjetla je kontrast crne i bijele boje. Najjaci
kontrast boja postize se upotrebom
komplementarnih boja (crveno - zeleno, zuto -
plavo). Vazno je napomenuti da kontrast koji se
postize bojama ne mogu raspoznavati osobe koje
su slijepe na boje tako da se kontrast na ekranu
treba postizati kolicinom svjetla, a ne bojom.
Takoder, ovako dizajnirane prezentacije opcenito je
tesko pratiti i za studente s neoStecenim vidom.

Na vid mnogih ljudi negativno utjece odsjaj.
Najbolje rjeSenje za smanjivanje odsjaja je
koristenje tamnih boja za podlogu (manja kolicina
svjetlosti) i svijetlih boja za tekst, sto pomaze
osobama s losijim vidom i starijim ljudima'. Dobra
je kombinacija bijelih slova na tamnoplavoj
pozadini.

Slika 5. Primjer prezentacije s tamnom pozadinom i
svijetlim slovima. Opis slike: na slici su dvije prezentacije
koje prikazuju kako kontrast na prezentaciji utjece na
citljivost. Lijeva prezentacija kombinacija je slova bijele
boje i plave pozadine, a desna zute boje i plave pozadine.



SVIJETLA SLOVA NA
CRVENOJ POZADINI

Slika 6. Primjeri prezentacije s crvenom pozadinom. Opis
slike: Lijeva prezentacija sadrzi svjetlocrvenu podlogu i
tamna slovima, teza je za pracenje jer pri gledanju osoba
napreze oci (ovu je kombinaciju u nastavi bolje ne koristiti).
Desna prezentacija prikazuje primjer tamnocrvene podloge
i bijelih slova, Sto se moze preporuciti za koristenje u
nastavi.

Studenti koji imaju teskoca s percepcijom boja
osobito velike probleme imaju s percepcijom
crvene i zelene boje, primjerice sa zelenim tekstom
na crvenoj pozadini. Stoga se crvena pozadina
opcenito ne preporucuje, no u slucajevima kada je
crvena pozadina vazna, treba upotrijebiti
tamnocrvenu boju i na njoj koristiti bijeli tekst.
Takoder, treba izbjegavati crna slova na crvenoj
pozadini i crvena slova na crnoj podlozi. Kod
zelene pozadine treba odabrati svjetlozelene
tonove i tamnu boju teksta.
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lustracije

Kako bi se ostvario cilj maksimalne pristupacnosti,
uzevsi u obzir studente koji imaju problema s
vidom ili studente s disleksijom, pri izradi
prezentacije vazno je ograniciti koristenje crteza,
slika i grafova na ekranu. Ukoliko nije moguce na
neki drugi nacin prikazati sadrzaje, pozeljno je da
su ilustracije Sto jednostavnije, a pri njihovoj izradi
uvazavaju se principi koji vaze i za pripremu
pismenog sadrzaja: kontrast, font i isticanje, boje,
prored, poravnanje i dr.

Primjeri (Slika 7.) pokazuju kako prevelik broj
podataka, koristenje vise razlicitih boja, znacajna
kolicina teksta, mali font, ¢ine prezentaciju
nepreglednom, sto otezava pracenje predavanja i
prikazanog sadrzaja.

Slika 7. Primjer prezentacije koju je otezano pratiti Opis
slike: Na lijevoj prezentaciji nalazi se prezentacija ciji
sadrzaj prikazuje shematski prikaz. Desna prezentacija
prikazuje tabli¢no prikazan sadrzaj u vise boja.




Slika 8. Primjer prezentacije pokazuje primjereno i
neprimjereno strukturiranu prezentaciju. Opis slike: Na
lijevoj prezentaciji prikazan je tlocrt povijesne cjeline iznad
koje se nalazi naslov. Na desnoj prezentaciji prikazane su
demografske znacajke prostora.

Lijeva prezentacija dobar je primjer strukture
prikaza: jedna ilustracija, jasan naslov,
odgovarajuci kontrast podloge i teksta te slova
primjerene velicine. Desna prezentacija primjer je
lose strukture prikaza: na ekranu je preveliki broj
podataka, previse je boja i podloga, previse teksta,
premala su slova, Sto pridonosi otezanom pracenju
prezentacije.

Korisni savjeti

Studenti s oStecenjima vida imaju razlicite znacajke
vizualnog funkcioniranja, stoga su potrebne i
razlicite prilagodbe. Pozeljno je pitati studenta koje
prilagodbe prezentacija najviSe odgovaraju i
olaksavaju gledanje materijala.
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Animacija

|zrazito su otezavajuci za pracenje prezentacije, a
ujedno potencijalno iritantni, efekti plesanja teksta
po ekranu, pojedinacnog “spustanja” slova na
ekran, rotiranja teksta i ilustracija na ekranu i
slicno. Treba voditi racuna o tome da animacije u
obliku brzih izmjena i svjetlosnih efekata (poput
bljeskanja, treptanja i sl.) mogu potaknuti
epilepticke napade. Ukoliko su takve prezentacije
nuzne za prikaz sadrzaja, studente treba upozoriti i
najaviti ih unaprijed.

Korisni savjeti

Animacija moze predstavljati problem slabovidnim
studentima i studentima s disleksijom pa se u
prezentaciji preporucuje minimalno koristiti
animaciju ili je uopce ne koristiti.

Koristenje zvuka u prezentaciji

U prezentaciji se moze koristiti zvuk kako bi
studenti s ostecenjima vida znali kada se prelazi na
novi ekran. Vazno je odabrati pritom ugodne
zvukove koji nece postati iritantni nakon nekog
vremena (prijedlog su zvukovi u MS PPT



prezentaciji pod nazivom click, whoosh, chime ili
camera). Za studente s ostecenjima sluha ove je
prezentacije potrebno najaviti unaprijed, prepricati
im ukoliko ocitavaju s lica i usana ili ¢e im
prevoditelj znakovnog jezika objasniti.

Veza vizualne i oralne prezentacije

Nastavnik bi na pocetku svake prezentacije trebao
rijecima izloziti tip, duzinu i svrhu prezentacije te
definirati kada ce odgovarati na pitanja (tijekom
predavanja ili na kraju).

Nastavnik bi trebao eksplicitno navesti o kojoj temi
je rije¢ na svakom slideu (ekranu). Korisno je
precizno objasniti gdje se na slideu nalaze recenice
ili ilustracije o kojima nastavnik govori (npr. “U
lijevom donjem kutu ekrana smjestena je...”). lako je
kretanje po ekranu svjetlosnim pokazivacem
(laserskom olovkom) korisno za osobe s neoste¢enim
vidom, ono nije dovoljno za osobe sa slabijim
vidom koje ne mogu dovoljno brzo prepoznati i
pratiti pozicioniranje laserske olovke (ako uopce).

Preporucuje se da nastavnik cjelokupni tekst sa
svakoga prezentacijskog ekrana procita naglas kako
bi olak$ao pracenje predavanja slijepim i
slabovidnim studentima te studentima s
disleksijom. Slike, ilustracije i grafove trebalo bi
pojedinacno objasniti jer bi navedenim studentima,
kao i studentima “sporim citacima“, orijentacija na
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ekranu, odluka gdje poceti citati i gledati, mogla
predstavljati problem. Neke elemente slika i
grafova, npr. legende, tesko je raspoznati i
interpretirati i osobama s neoste¢enim vidom. Tada
je korisno objasniti svaki pojedini dio grafa (npr.
“Na ovom slideu graficki su prikazani rezultati
istrazivanja. Na apscisi je prikazano promatrano
vrijeme, a na ordinati postignute ¢vrstoce betona.”).

Nekim je studentima vrlo tesko procitati dugacak
tekst prikazan na ekranu u zadanom vremenu. Zato
nastavnik treba tekst procitati razgovijetno i polako,
bez preskakanja rijeci, a takoder treba ostaviti
dovoljno vremena kako bi svatko mogao sam
procitati tekst ukoliko to zeli2. To je posebno vazno
za studente s ostecenjima sluha.

Korisni savjeti

Ukoliko student s oste¢enjima vida pojasni da ima
smanjenu osjetljivost na kontrast, dobro je dopustiti
prilagodenu (dodatnu) rasvjetu, smanjiti mogucénost
odsjaja s predmeta iz okoline te ponuditi materijale
koji imaju jak kontrast. Najveci kontrast imaju bijela
i crna boja ili plava i zuta. Kod pripreme PPT
prezentacija korisno je odabrati crno-zute, plavo-
zute ili crno-bijele podloge (Sto jednostavniji dizajn),
a broj informacija na pojedinoj stranici prezentacije
smanjiti. MS Office PPT aplikacija pri manjem broju
informacija po stranici slidea automatski bira vecu
velic¢inu fonta, Sto je jednako korisno.




Prateci materijali uz prezentaciju Biljeske

Za sve studente s ostecenjima sluha, slijepe i
slabovidne, te studente s disleksijom, posebno je
vazno da uz predavanje postoje prateci tiskani
materijali s obzirom na to da ti materijali
predavanja. Pratece materijale studentima treba
podijeliti prije predavanja, a, ukoliko je moguce, na
njima se trebaju nalaziti i dodatne informacije kojih
nema na slideovima prezentacije.

U tiskanim materijalima potrebno je izbjegavati
sive tonove teksta te slijediti iste principe upotrebe
maksimalnog svjetlosnog kontrasta izmedu teksta,
ilustracija i podloge kao i u prezentaciji.

Za slabovidne studente i studente s disleksijom
potrebno je osigurati takav tiskani materijal gdje je
prikazan ekran (slide) na cijeloj stranici.

Za slijepe studente tekstovi trebaju biti tiskani
Braillevim pismom ili dostupni u odgovarajucem
obliku na CD-u ili USB-sticku kako bi studenti
prezentaciju mogli pratiti na svome prijenosnom
racunalu.
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Internet u nastavi (e-ucenje)

... 1z Zivota

U akademskoj praksi imao sam nesto iskustva sa
studentima s invaliditetom. Njih nekoliko imalo je
problem s disleksijom, koja im je uvelike otezala
rad iz, primjerice, nastave logike; jedan kolega
imao je velike motoricke i govorne probleme, a
jedan je prijatelj zavrsio studij usprkos sljepoci.

Kao cistokrvni “geek”, bio sam potpuno odusevljen
kada sam se prije pet godina po prvi put susreo s
Moodle platformom. Mogu¢nosti je bilo bezbroj,
od uobicajenog postavljanja prezentacija, linkova i
ostalih materijala za ucenje, studenti su imali
sredisnje mjesto za predavanje seminara, a uz nesto
truda moglo se i automatizirati ispitivanje. Visoka
modularnost omogucuje mu i visoku primjenjivost
u slucaju osoba s invaliditetom (repozitorij video i
audiomaterijala, mogucnost videokonferencije).

doc.dr. sc. Josip Ciri¢, Odjel knjiznicarstva
Sveucilista u Zadru

Sto je e-ucenje?

Pojava racunala jos je u najranijoj fazi budila mastu
Sto se tice utjecaja na proces obrazovanja.



U djelima znanstvene fantastike izmedu dvaju
svjetskih ratova zamisljao se potpuno
individualizirani program ucenja za djecu i brizne
robote mentore. lako smo jo$ daleko od
Asimovljeva robota Robyja, racunala su uvelike
pridonijela raznovrsnosti ucenja i inkluziji osoba s
invaliditetom.

E-ucenje (e-learning) oblik je ucenja potpomognut
digitalnim alatima i sadrzajima. Ono moze biti
udaljeno, primjerice uz upotrebu weba, pa tada
imamo slucaj online ucenija, ili se moze odvijati
uzivo, u interakciji nastavnika, studenta i softvera.

Razlikuje se pet generacija obrazovanja na daljinu,
pri cemu e-ucenje spada u posljednju generaciju
(Tablica 5). Dvosmjernost komunikacije i
interaktivnost povecavali su se s vremenom, kao i
mogucnosti prilagodbe studentima s invaliditetom.

E-ucenje ukljucuje visestruku upotrebu
informacijsko-komunikacijskih tehnologija (ICT)
poput nastave preko weba pri ¢emu se koristi neki
oblik sustava za upravljanje uc¢enjem (LMS —
learning management system) i virtualna okolina za
ucenje (VLE — virtual learning enviroment) poput
WebCT-a ili Moodlea. Jedna od primamljivosti
posljednjeg su cijena (0 kuna) i zajednica
otvorenog koda, sto omogucuje dodatnu
prilagodljivost paketa specificnoj populaciji jer je
moguce izraditi module i dodatke (plug-in) bez
placanja i/ili krSenja autorskih prava za razliku od
komercijalnih rjeSenja. U Hrvatskoj postoji
nekoliko pilot-projekata e-u¢enja za osnovne i
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Tablica 5. Generacije obrazovanja na daljinu (Babic i sur.,
2007).

generacije primijenjena vrsta
obrazovanja tehnologija komunikacije
na daljinu
1. generacija tiskani materijali; jednosmjerna
dostava postom
2. generacija  audiotehnologija: jednosmjerna
radiodifuzija, audiokasete  dvosmijerna
amaterski radio, telefon
3. generacija  videotehnologija: film, jednosmjerna
televizija, videokasete, dvosmjerna
videokonferencije
4. generacija  ucenje potpomognuto jednosmjerna
racunalom
5. generacija  e-learning: web, streaming jednosmjerna
video, videokonferencije  dvosmjerna

srednje skole, dok se na sveucilisnoj razini sve
cesce koristi neki LMS poput Moodlea. Program
e-Hrvatska (Sredisnji drzavni ured za e-Hrvatsku,
2010) predvida transformaciju obrazovanja u
skladu s preoblikovanjem hrvatskog drustva u
informacijsko drustvo.

Vise o tome

Vise o navedenim sadrzajima moze se procitati na

sljede¢im stranicama:

- na portalu skole.hr (MZOS, 2011) gdje se nalaze
materijali za e-ucenje koje su napravili nastavnici



- na Nacionalnom portalu za uc¢enje na daljinu
“Nikola Tesla” (MZOS, 2011), koji pruza
mogucnost obrazovanja nastavnicima za rad u
novim tehnologijama

- CARNet-ova WEBrosura (CARNet, 2011) nudi
dobar i sazet uvod u izradu skolskog weba (kao i
prateci tecaj za rad u CMS-u, sustavu za
upravljanje web-sadrzajem) gdje se osvrce i na
problem pristupacnosti za studente s
invaliditetom.

Korisni savjeti

Studenti s oStec¢enjima vida mogu se ukljuciti u
aktivnosti e-u¢enja ukoliko su materijali
pripremljeni u formatima pristupacnim za slijepe i
slabovidne osobe.

Model organiziranja e-ucenja

U osnovi svakog sustava poucavanja stoji
prepoznavanje dvaju ¢imbenika: (1) potreba
studenata kojima su ti sustavi namijenjeni i (2)
rezultati ucenja kolegija ili programa (znanija,
vjestine, kakvoce) (Davis, 2005). Kada je rije¢ o
operacionalizaciji izvjesnog predmeta, strategija za
gotovo sve predmete sastoji se u fokusiranju na
proces ucenja (Anderson-Inman, 1999). Tehnologija
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Slika 9. Okvir za organizaciju e-ucenja (Davis, 2005)

opcenito potice neki oblik produktivnosti, a u
kontekstu edukacije govorimo o ucinkovitom
poticanju ucenja studenata. Alati za poticanje
procedura omogucuju studentima i uciteljima
obavljanje smislenih kognitivnih i akademskih
zadataka i olaksavaju proces vodenja studenata
kroz izvedbu danog procesa (Scanlon, 2009).

U idealnom slucaju modeliranja sustava za e-
ucenje, tehnicka izvedba prati ciljeve ucenja i
potrebe studenata. Nakon sto je odabran prikladan
nacin poducavanja gradiva i identificirane su
pojedinacne cjeline, posao se distribuira timu za
razvoj programa koji pokriva podrucje od
instrukcijskog dizajna (kako ce se poducavanje
tehnicki rijesiti) do zavrsnog dizajna®. Takoder,
postoji povratna sprega ocjenjivanja kakvoce, koje
bi trebala obavljati nezavisna jedinica unutar
organizacije. Minimalni tim podrazumijeva osobu
koja je stru¢njak iz podrucja poducavanija te je



ujedno i nastavnik, programer i dizajner; veci
timovi ukljucuju stru¢njake za svaku od pojedinih
uloga u procesu.

|z perspektive korisnika, student pristupa
korisnickom portalu, identificira se lozinkom i bira
potrebnu uslugu: LMS/VLE sustav za ucenje iz
kojeg ima mogucnost pristupanja studentskom
informacijskom sustavu (administracija, referada,
ocjene; pristup preko zasti¢enog servera u SIS -
studentski informacijski sustav) te digitalnoj
knjiznici ili nekom drugom repozitoriju (video ili
audiomaterijali, slike, specijalizirani softver). Kroz
portal korisnik moze pristupiti i uredu za pomo¢
(helpdesk).

Primjerice, Sveuciliste Strathclyde u Glasgowu
koristi Moodle kao LMS-platformu, ali ona je
integrirana u specifi¢ni informacijski sustav
PEGASUS (Portal Engine Giving Access to
Strathclyde University Systems). Studenti,
primjerice, odlaze u referadu samo preuzeti ili
ostaviti trazene dokumente, dok se svi zahtjevi i
pripadajuca administracija obavljaju kroz
elektronicki sustav.

Akteri e-ucenja

Uz mnostvo modela i problema vezanih uz opis e-
ucenja, postoji i mnostvo popisa klju¢nih aktera
(stakeholder) u procesu. Za potrebe ovog
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priru¢nika, mogu se razlikovati sljede¢i akteri:
studenti s invaliditetom, nastavnici, tehnolozi
poducavanja (learning technologist), sluzbe za
potporu studentima, treneri osoblja (staff
developers) i sveuciliSna uprava. Svatko od njih ima
specificne zahtjeve prema e-ucenju.

Studenti s invaliditetom krajnji su korisnici
e-ucCenja. Ovisno o modelima, njihova je uloga vise
ili manje ona primatelja usluge. Klasi¢ni problemi s
kojima se susrecu su neprilagodenost sadrzaja i
nemogucnost pristupa, kako sadrzajima, tako i
tehnickoj potpori (npr. program za citanje s ekrana
nije instaliran na svim racunalima; vizualni
materijali nemaju pratece tekstualne opise),
nevidljive teskoce (npr. disleksija, problemi s vidom
vezani za dijabetes i sl.), etiketiranje (npr. student
mora imati posebnu identifikaciju kako bi koristio
prilagodenu racunalnu opremu; strah da ce
deklariranjem kao osoba s invaliditetom imati
problema s uspostavljanjem ravnopravnog odnosa s
ostalim kolegama i da ce ga percipirati kao manje
sposobnog za recipro¢ni odnos; paternalizacija),
institucionalne procedure (npr. u nekim se
zemljama student mora sam identificirati kao osoba
s invaliditetom kako bi zatrazio prilagodene
materijale za nastavu; drugdje je prijava obvezna;
pristup resursima), financijske (prilagodena oprema
Cesto je jako skupa, a nemaju sve zemlje
organizirano dodatno financiranje za takve
izdatke).

Uspjeh studenata cesto ovisi o izdrZljivosti, volji i
upornosti te o otkrivanju osobnih strategija za



svladavanje problema. Integrirani sustav e-ucenja

trebao bi minimalizirati razlike u startnoj poziciji
studenata s invaliditetom.

Nacelno, pozitivna iskustva studenata s
invaliditetom u e-u¢enju mogu se svesti na tri
tocke: (1) upotreba i dostupnost generickih
tehnologija (racunalne ucionice na kampusu i
racunalna mreza, e-mail, prijenosnici);

(2) upotreba i dostupnost pomocne tehnologije
(alati za povecavanje teksta, Citaci zaslona, strojevi
za biljezenje), (3) mogucnost elektronickih i
neelektronickih alternativa (npr. dostupnost
prezentacija i njihove tekstualne inacice;
videomaterijali i transkripti; grafikoni i tekstualni
opisi). Negativna iskustva takoder se mogu svrstati
u tri kategorije: (1) upotreba i dostupnost
generickih tehnologija (npr. nedostupnost racunala,
lose uredena navigacija po web-dokumentima,
previse graficki ili previse tekstualno uredeni
materijali za ucenje (courseware), (2) upotreba i
dostupnost pomocne tehnologije (npr. nedostatak
takvih tehnologija ili njihova zastarjelost),

(3) administrativna pitanja (nepostojanje
financiranja posebnih tehnoloskih rjesenja za
studente s invaliditetom, kasnjenje u dobavljanju).

Nastavnici u sustavu e-ucenja svoje aktivnosti

fokusiraju oko dva pitanja:

(1) Sto napraviti da moji nastavni materijali budu
dostupni studentima s invaliditetom?

(2) Kakve su moje specificne uloge i odgovornosti
u tom poslu?
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Istrazivanja su pokazala kako tek manji broj
nastavnika kvalitetno obavlja prilagodbu svojih
materijala za vecu pristupacnost — od postivanja
standarda (npr. World Wide Web Consortium#) do
koristenja alata za validaciju pristupacnosti.
Takoder je problemati¢no sto veci dio nastavnika
ne zna za razlicite pedagoske pristupe
organiziranja e-nastave, poput nacela dizajniranja
unatrag’, inkluzivnog dizajna, univerzalnog
dizajniranja poducavanja te proaktivnog i
fleksibilnog dizajna.

Radi ilustracije, osnovne znacajke univerzalnog

dizajniranja poducavanja su (Seale, 2006, 71-2):

e pravedna upotreba: dizajn mogu koristiti i kupiti
osobe razlicitih sposobnosti

e fleksibilnost upotrebe: dizajn je prilagoden
Sirokom rasponu sklonosti i sposobnosti
pojedinaca

e jednostavno i intuitivno: lako je razumijeti
upotrebu dizajna, bez obzira na korisnikovo
iskustvo, znanje, jezicne vjestine ili trenutacnu
razinu usredotocenosti

e perceptivne informacije: dizajnom se korisniku
ucinkovito prenose neophodne informacije, bez
obzira na postojece uvjete ili korisnikove
osjetilne sposobnosti

e tolerancija pogreske: dizajn minimalizira rizike i
Stetne posljedice slucajnih ili nenamjernih
postupaka

e niski fizicki napor: dizajn se koristi ucinkovito i
ugodno s minimumom napora

e velicina i prostor pristupa i upotrebe: koriste se
prikladna veli¢ina i prostor za pristup, dosezanje,



manipulaciju i upotrebu bez obzira na
korisnikovu velic¢inu tijela, drzanje ili
pokretljivost

Usprkos ogranicenjima i ne bas ohrabruju¢im
stanjem na terenu, nastavnici bi trebali biti svjesni
dva momenta: (1) prilagodba pristupacnosti
izvediva je i iz pedagoskog i iz tehnickog aspekta,
(2) iz perspektive nastavnika, temeljna su nacela
pristupacnosti proaktivnost i fleksibilnost.

|z pozicije tehnologa nastave (learning
technologist), tj. osobe zaduzene za tehnicku
implementaciju nastavnih materijala u okruzje e-
ucenja, problemi pristupac¢nosti primarno su
tehnicke naravi. Dok u SAD-u postoji ceh koji je
posebnim ¢lankom uredio nacela pristupacnosti, u
hrvatskim je uvjetima nerijetko nastavnik ujedno i
osoba koja tehnicki ostvaruje okruzenje za
e-ucCenje. Nazalost, praksa pokazuje kako ni
americki tehnolozi nisu najbolje upuceni u te
naputke (54% ima malo ili nikakvo poznavanje
Clanka 508¢; samo 29% organizacija napravilo je
nastavne materijale barem donekle u skladu s
Clankom 508). Sre¢om, uz upoznavanje tehnologa
s nacelima univerzalnog dizajna i dizajna
usmjerenog korisniku, ocekuje se uzlazni trend
kompatibilnosti, kojemu ¢e jamacno pomodi i
postojanje vise alata za evaluaciju, popravljanje i
validaciju mreznih mjesta (npr. LIFT, Bobby,
AccVerify, InFocus, PageScreamer, A-Prompt).
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Dva sredisnja pitanja pristupacnosti iz perspektive

osoblja za studentsku potporu su:

(1) Kako ucinkovito pomoci studentu s
invaliditetom da koristi materijale za e-ucenje?

(2) Kako organizirati sluzbu za studentsku potporu
da bi se pomoglo studentima da ucinkovito
koriste e-ucenje?

Odgovori na ta pitanja leze u koristenju pomocne
tehnologije (assistive technology, AT), bilo da je
rijeC o njezinoj nabavi (npr. Brailleov redak ili
pisac, program za cCitanje s ekrana poput JAWSa,
posebno dizajnirani misevi, trackball ili tipkovnice
s prilagodenim tipkama ili maskama, prijenosni
elektronicki tezaurusi i sl., program za izradu
mentalnih i kognitivnih mapa), procjenjivanju
potreba studenata za takvom tehnologijom ili o
pruzanju temeljnih vjestina za njezino koristenje.
Posebno se istice prilagodba u knjiznicama, zato

Slika 10. Nekoliko uredaja pomocne tehnologije. Opis slike:
Nekoliko uredaja pomocne tehnologije: numericki dodatak
za tipkovnicu koji ukljucuje i kursorske tipke, dvije
tipkovnice s velikim i kontrastno otisnutim slovima (bijela s
crnom povrsinom tipki i bijelim slovima i crna tipkovnica sa
zutim slovima), maska za tipkovnicu, minijaturna tipkovnica,
prijenosni prevoditelji, tri anatomski prilagodena misa.



Sto su svi studenti upuceni na njih. Prvi je problem
postojanje prilagodenih materijala (npr.
digitalizirane knjige, audioknjige), drugi
pristupacnost elektronickog kataloga, pri cemu su
Ceste iste pogreske kao i u izradi nastavnih
materijala: nelogicno smjestene poveznice,
nepostojanje opisa slika ili poveznica, upotreba
okvira, navigacija koja preferira koristenje misa, ali
ne i tipkovnice.

Osobe zaduzene za stru¢no usavrsavanje (staff
developer), u nasem slucaju koordinatori za
studente s invaliditetom, imaju zadatak pomoci
osoblju da poveca svijest o studentima s
invaliditetom i problemima pristupacnosti. Klasi¢ni
nacin izvrsavanja te zadace, koji se ujedno
pokazuje najmanje ucinkovitim, jest onaj kroz
radionice. Dok s jedne strane postoji otpor
nastavnog osoblja prema jos jednom postupku
procjenjivanja kvalitete, takve se radionice cesto
dozivljavaju kao nuzno zlo. Osim podizanja svijesti
o studentima s invaliditetom, osoblje zaduzeno za
stru¢no usavrsavanje treba okupiti skupine za
edukaciju u radu s pomoc¢nom tehnologijom (AT),
odrediti modele dobre prakse, prepoznati
posljedice modela financiranja AT-a i komunicirati
sa skupinom korisnika, koja moze biti vrlo
raznolika po pitanju AT-a i pristupacnosti. Uz
radionice i pristup mrkve i batine, uc¢inkovitijim se
pokazalo stvaranje strateskih partnerstva s
dijelovima sveucilista (skupine nastavnika, sluzbe)
te prenoSenje sadrzaja uz pomoc online tecajeva’.
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Posljednji u nizu aktera su ¢lanovi sveucilisne
uprave. Njihov fokus u vezi s temom e-ucenja i
pristupacnosti lezi u usmjeravanju utjecaja koji
imaju u vlastitoj instituciji i identificiranju
postojecih, odnosno uvodenju potrebnih sustava.
lako posjeduju razmjerno najvise utjecaja, postoji
malo istrazivackog materijala o ovom dijelu
akademske zajednice.

Prakticni aspekti e-ucenja
za studente s invaliditetom

Neki aspekti izrade materijala prilagodenih
studentima s invaliditetom, koji pokazuju kako se
e-ucenje odvija u izvjesnoj virtualnoj okolini na
sistemu za upravljanje uc¢enjem, mogu se prikazati
na primjeru Moodlea. Moodle je odabran iz
razloga Sto je to Cest LMS-paket na sveucilistima,
spada u projekte otvorenog koda, sto omogucuje
entuzijastima prilagodbu specificnim zahtjevima i,
nista manje vazno, besplatan je. Dapace, krene i
se od operativnog sustava na racunalu, moze se
naci dosta ukljucenih® rjesenja za olaksavanje rada
osobama s invaliditetom: Citanje sa zaslona ekrana,
prepoznavanje govora, povecalo, predefinirane
postavke boja visokog kontrasta, pomo¢ u radu s
tipkovnicom (tzv. stickey keys u MS Windows) itd.



Pokus

Mozda kao najbolji nacin da nastavnik/web-
dizajner spozna koliko je njegova stranica
(ne)prijateljska prema korisniku s invaliditetom
posluzit ¢e jednostavan pokus: otvorite u
pregledniku vlastito mrezno mjesto (homepage) ili
ono s nastavnim materijalima i pokusajte slijediti
neku od poveznica bez koristenja misa, tj. samo
koristeci tipku TAB za pomicanje i SPACE za
aktiviranje poveznice (tj. klik misa). Jos je bolje
provjeriti kako stranica zvuci u nekome od citaca s
ekrana, npr. Jaws. Uobicajeni frustrirajuci detalj je
nedostatak opisa uz poveznice ili slike (alt opcija u
HTML tagovima <img> i <a href...>). S druge
strane, postoje slucajevi pretjerivanja kada se slike
koje se koriste iskljucivo za prostorni raspored
vizualnih materijala na web-dokumentu imenuju
iako ne nose nikakvu informaciju, ¢ime dodatno
zbunjuju slabovidnog/slijepog korisnika.

Korisni savjeti

Dvije dobre strategije u organiziranju materijala za
e-ucenje su redundantnost i informiranje. Ukoliko
nastavnik ima ili ocekuje studente s izvjesnim
tesko¢ama, treba se informirati kako im prilagoditi
sadrzaj. Neki zahtjevi za prilagopdbom mogu biti
kontradiktorni, recimo dok slijepim i slabovidnim
studentima odgovara Sto vise tekstualnih sadrzaja,
osobe s disleksijom preferiraju vizualne sadrzaje i
tekstualni minimalizam. Redundantnost pomaze u
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takvim situacijama: treba pruziti studentima vise
inacica nastavnih materijala. Primjerice,
prezentacije koje su napravljene u MS Power
Pointu ili LibreOffice Impressu mogu se pohraniti
na mrezno mjesto i kao tekstualna datoteka. Sve sto
treba uciniti je odabrati opciju “spremi kao”.
Takoder, ako se koriste opisi grafikona, sadrzaji ¢e
biti dostupniji slabovidnim i slijepim studentima.
Nije pozeljno koristiti okvire (frames): koliko god
olaksavali neke vidove izrade web-stranica, oni se
ne slazu s ¢itacima ekrana. Osnovne natuknice
kako povecati pristupacnost osobama s
invaliditetom nudi CARNet-ova WEBrosura.

Moodle je izrazito modularan LMS, sto mu
omogucuje jednostavnost u prilagodavanju
zahtjevima nastavnika i studenata. Osim uobicajenih
mogucnosti postavljanja nastavnih materijala
(courseware), kalendara, integriranog foruma i e-mail
usluge, studenti mogu koristiti servis kao repozitorij,
predavati seminare, pratiti vlastiti napredak na
kolegiju, kao i pisati u potpunosti automatizirani i za
svakoga jedinstveni ispit koji se temelji na bazi
pitanja. Nastavnici na raspolaganju imaju alate u
rasponu od rokovnika do analize plagijatorstva u
predanim radovima. Cinjenica da je rije¢ o u¢enju na
daljinu govori o jednoj prednosti sustava za osobe s
motorickim teSko¢ama. Svaka stavka na kolegiju
mozZe sadrzavati opis, ¢ime je olakSana navigacija.
Moduli koje razvija velika zajednica pokrivaju
mnoge aspekte nastavnog rada, od dodatnih alata za
rad u matematici, ucenju stranih jezika ili ucenja kroz
igru, do integriranja audio i videokonferencija. Kao i
u operativnom sustavu, i Moodle posjeduje



predefinirane vizualne ustroje s velikim slovima i
shemom boja visokog kontrasta. Moduli ukljucuju
jos neke zanimljive moguénosti:

e rad s prezentacijom uzivo na daljinu (svi korisnici
mogu pratiti prezentaciju dok su spojeni na
Moodle Desktop)

e Live Teaching za odrzavanje nastave uzivo,
webinare i konzultacije preko videokonferencije,
a moguca je i integracija Skypea

e koristenje VoiceThread sadrzaja (rijec je o
kolaborativnoj usluzi s pomocu koje je moguce
visestrukim korisnicima ostavljati razlicite
komentare u istu multimedijalnu prezentaciju)

e ubacivanje podcasta® u nastavne materijale

e uvrstavanje mentalnih mapa, ukljucivsi one
izradene u FreeMindu'?

e modul za izradu kartica za pamcenje
taksonomija po Leitnerovu sustavu

e modul za izradu individualnog plana ucenja

e moduli za snimanje glasa i objavljivanje na
Moodleu (npr. komentari nastavnika, snimanje
predavanja)

Na kraju, stara mudrost kaze da tehnologija nije
carobni stapi¢, ali uz promisljen pedagoski
program moze uvelike olaksati pocetnu poziciju
studentima s invaliditetom i pruziti im priliku za
aktivnije sudjelovanje u obrazovnom procesu.
Osmisljavanje ucinkovitog programa za e-ucenje
posao je za struc¢njake iz raznih podrucja i trazi
konstantnu prilagodbu korisnicima. Uz dobro
planiranje, komuniciranje sa studentima o
specificnim potrebama, malo dodatnog truda,
moze uciniti svaki kolegij pristupacnijim.
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Vise o tome

Vise informacija o pripremi pristupacnih
dokumenata za slijepe i slabovidne studente moze
se pronaci:

University of Dundee
http://www.dundee.ac.uk/ics/services/disability/acc
essibledocumentguide/

Queens University
http://www.queensu.ca/equity/content.php?page=a
ccessibledocuments

Prakticna nastava

U izvodenju nastave visokoskolskog obrazovanja
Cesto se koriste razliciti oblici izvanucionicke
nastave te u skladu s tim i razlicito nazivlje: vjezbe,
prakti¢na nastava, praksa, terenska nastava i dr. Kao
i svaki drugi oblik nastave, izvanucionicka nastava
imat ¢e opce i jasno definirane teme, sadrzaje,
ciljeve, ishode i dr.

Pojedina sveucilista kreiraju nove studijske
programe i dopunjuju postojeci fokus obrazovanja.
Suvremeni pristupi visokoskolskog obrazovanja
temelje se na definiranju ciljeva koji imaju
znacajan udio prakti¢nih ishoda i vjestina. Razliciti
oblici prakticne nastave i prakticnog rada postaju



integralni dio studijskog programa preddiplomske i
diplomske razine, a prema Gibs (2006), vaznost
novog pristupa uocava se u novim mogucnostima,
posebice ranoj primjeni kvalifikacija u radnom
okruzeniju.

Povezivanje teorijskih znanja i prakti¢nih iskustava
trebala bi biti planirana aktivnost, uz uvazavanje
opcih i specificnih kompetencija svake pojedine
kvalifikacijske razine. Kako bi se omogucio razvoj
kompetencija, posebno je vazno obratiti pozornost
prilikom definiranja ciljeva prakti¢ne nastave.
Definiranje i realizacija ciljeva vazan su dio
procesa planiranja, kako bi rad studenta tijekom
prakti¢ne nastave bio relevantan (White, 1979) i
povezan sa studijskim programom. Prakti¢na
nastava omogucuje i pridonosi: (1) stjecanju novih i
dodatnih vjestina; (2) prilagodbi radnom okruzenju;
(3) povezivanju teorijskih i prakti¢nih znanja; (4)
povezivanju sveucilista, fakulteta i akademija te
nevladina sektora/gradanskih inicijativa; (5)
preciziranju teme za diplomski rad; (6) povecanju
zaposljivosti studenata.

Ciljevi prakti¢ne nastave odredeni su i u skladu s
ciljevima studijskog programa i/ili pojedinog
kolegija, a primjeri koji slijede mogu asocirati i na
neke od ciljeva vasih programa. Neki od ciljeva
prakti¢ne nastave mogu biti: (1) upoznati se s
alatima, opremom, spravama ili tehnikama; (2)
primijeniti neke od metoda/tehnika poucavanja, (3)
omoguciti razvoj i usvajanje pojedinih teorijskih
pojmova i koncepata, (4) omoguciti iskustvo u
radnom okruzenju, (5) iskusiti razlicite
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profesionalne uloge, (6) iskusiti mjesta pojedinih
profesionalnih profila.

Kako je vec receno, razliciti studijski programi
predvidaju niz oblika prakticne nastave. Najcesci
oblik izvanucionicke nastavne aktivnosti u
visokoskolskom obrazovanju su vjezbe. Aktivnosti
vjezbi omogucuju studentima neposredno iskustvo
i razvoja razlicitih prakti¢nih vjestina. Osim vjezbi,
slicna ili ista iskustva omogucuju aktivnosti prakse,
prakti¢ne nastave ili rada na terenu. Aktivnosti
prakti¢ne nastave mogu biti organizirane kroz krace
ili duze vremensko razdoblje, tijekom jednog
semestra ili u svakom semestru studija. Prakti¢na
nastava moze biti organizirana i kao oblik vjezbi u
okviru pojedinog kolegija, s izvodenjem svaki
tjedan. Ovakva iskustva studenti mogu koristiti pri
izradi diplomskog rada ili za nastavak studija. Ovaj
uobicajeni oblik sveuciliSne nastave omogucava
usvajanje razlicitih prakti¢nih vjestina vaznih za
uspjesno ukljucivanje u svijet rada. Rezultati
istrazivanja potvrduju neposrednu korist koju imaju
studenti kroz ukljucivanje u module koji se temelje
na prakticnom radu (Nicholls, 2007).

Ne treba zanemariti ¢injenicu da prakticna nastava
ima i Siri drustveni utjecaj, koji nastaje
povezivanjem razlicitih sektora: (1) sveucilista i
gospodarskog sektora; (2) sveucilista i
poduzetnickog sektora; (3) sveucilista i nevladinih
udruga; (3) sveucilista i drugih obrazovnih ustanova.

Naime aktivno ukljucivanje studenata u odabrane i
primjerene aktivnosti razlicitih organizacija,



ustanova ili tvrtka omogucuje senzibiliziranje
potencijalnih poslodavaca. Prakti¢na nastava
studenata s invaliditetom omogucuje podizanje
svijesti pojedinaca i Sire javnosti (poslodavaca,
korporacija) i potvrduje da osobe s invaliditetom
mogu konkurirati za pojedina radna mjesta ovisno
o stecenoj kvalifikaciji. Neposredna ukljucenost u
prakti¢ne aktivnosti omogucuje poslodavcu uvid u
kompetencije studenta te istovremeno mijenja
stavove osoba bez invaliditeta o sposobnostima
osoba s invaliditetom. Neposredno radno iskustvo
daje odredenu garanciju da ce se i po zavrsetku
prakti¢ne nastave prema studentima jednako
odnositi i da ¢e biti ravnopravni u izvrsavanju
pojedinih radnih zadataka.

Uz spomenuto, radno iskustvo studentima s
invaliditetom daje mogucnost ranog promisljanja o
zeljenim znacajkama buduceg poslodavca.

Pravovremenu senzibilizaciju radne sredine
dodatno osigurava kvalitetna priprema mentora ili
voditelja prakticne nastave. Pripremne aktivnosti
mogu biti realizirane kroz razlicite radionice,
savjetovanja ili distribuciju materijala. Uz
spomenuto, treba reci da je neposredna interakcija
voditelja prakti¢ne nastave i nositelja kolegija
iznimno vazna, upravo zbog cinjenice Sto pruza
mogucnost pravovremenog planiranja i pripreme
poslodavca i prilagodbe radnog mjesta na kojem ce
se odvijati prakticna nastava.

lako su iskustva prakti¢ne nastave najcesce
pozitivna, suvremena literatura upucuje na situacije
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koje Cine organizaciju i planiranje nastave
izazovom. Negativni stavovi poslodavaca i voditelja
prakti¢ne nastave, nerealisti¢na slika o
ocekivanjima i sposobnostima studenata s
invaliditetom i reakcije studenata na nove situacije,
neki su od ¢imbenika koji ¢ine prakti¢nu nastavu
izrazito dinami¢nim sustavom, punim izazova.

Jedan su od izazova prakti¢ne nastave i reakcije
studenata na nove oblike visokoskolskog
obrazovanja. PoviSena razina anksioznosti ili niska
razina samopouzdanja jedna je od reakcija
studenata s invaliditetom na razlicite okolnosti
tijekom faze tranzicije od sveucilista do posla. Pa
ipak, iako prakti¢na nastava nije dio tranzicije,
pojedini se studenti mogu osjecati slicno. Moze se
re¢i da se anksioznost moze pojaviti tijekom
administrativne procedure prijave za prakti¢ni dio
nastava, ali i tijekom same realizacije. Ovakve
manifestacije mogu se protumaciti kao rezultat
manjka iskustva i rijetkih mogucnosti stjecanja
samopouzdanja kroz dokazivanje u razlicitim
radnim aktivnostima. Lukas (2005) tvrdi da razliciti
razlozi utjecu na pojavu anksioznosti kod studenata
s invaliditetom: (1) studenti mogu misliti da
otkrivanje i naglasak na invaliditetu moze imati
negativan utjecaj na mogucnosti dobivanja posla, (2)
studenti katkad nemaju realisti¢nu sliku o tome $to
e se dogoditi na radnome mjestu i Sto se ocekuje od
njih. Negativnom iskustvu prakti¢ne nastave mogu
pridonijeti i negativni stavovi okoline. Treci razlog
zasto se studenti s invaliditetom mogu osjecati
anksiozno jest zato Sto su pojedinci uvjereni da je
upravo invaliditet razlog zasto su odbijeni ili nisu



dobili posao. Rezultati istrazivanja ukazuju na
pojedine eticke dvojbe (Lucas, 2005). Izdvaja se
misljenje pojedinih savjetnika za razvoj karijere i
njihova nesigurnost oko toga koliko je korektno
izdvajati studente s invaliditetom pri pripremi,
organizaciji potpore tijekom prakti¢ne nastave.

Planiranje prakticne nastave

Planiranje prakti¢ne nastave vazan je korak, koji
pridonosi uspjesnoj realizaciji ovog oblika nastave.
Prakti¢na nastava puna je izazova koji ovise o
samoj strukturi studijskog programa i zeljenim
kompetencijama. Nositelji studijskih programa i
nositelji pojedinih kolegija, ¢iji nastavni oblici
obvezuju studenta na ukljucivanje u prakti¢nu
nastavu, trebali bi: (1) razmotriti koja se radna
mjesta zele ukljuciti u prakti¢nu nastavu; (2)
organizirati provodenje analize mjesta prakti¢ne
nastave i procjenu rizika; (3) definirati potencijalne
izazove i prepreke; (4) razmotriti koja je zastita
potrebna tijekom prakti¢ne nastave; (5) organizirati
prilagodbu mjesta prakticne nastave; (6) osigurati
pravovremeno definiranje ugovornih odnosa
sveucilista (fakulteta) i ustanove/tvrtke kako bi se
zagarantiralo pravo na privatnost (7) razmotriti i
optimizirati realizaciju aktivnosti prakti¢ne nastave
(prijevoz, opterecenje, dinamika, odmor).

U pripremnoj fazi planiranja kolegija vazno je
definirati potencijalne teskoce, izazove i prepreke.
Dobro je planirati potrebne prilagodbe kako bi se
pomoglo ukljucivanju studenata s invaliditetom u
prakti¢nu nastavu. Neposrednu realizaciju
prakti¢ne nastave planira i organizira, u suradnji s
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nositeljem kolegija, voditelj prakti¢ne nastave.
Ukoliko u okviru studijskog programa ne postoji
osoba koja se brine za prakti¢nu nastavu, dobro je
imenovati osobu koja c¢e biti odgovorna za potporu
u razdoblju organizacije i sudjelovanja studenata s
invaliditetom na prakti¢noj nastavi. Voditelj
prakti¢ne nastave moze biti prisutan pri prvom
razgovoru s poslodavcima/mentorima i dogovorima
oko razumnih prilagodbi koje je potrebno izvrsiti.

Prakti¢na nastava moze se odvijati na razlicitim
lokacijama, a odabir ustanova ovisi o ciljevima
pojedinoga studijskog programa. Prakticna nastava
moze biti organizirana u uredima razlicitih tvrtki,
razli¢itim laboratorijima, klinikama, muzejima,
arheoloskim nalazistima, skolama i dr. Uz
spomenuto, treba rec¢i da odabir mjesta prakticne
nastave ovisi o tome sto je uobicajena praksa na
pojedinom sveucilistu ili fakultetu. Pojedini
fakulteti sami pronalaze mjesta gdje ce studenti
izvrsiti svoje obveze, dok je ponegdje praksa da
fakulteti koordiniraju sve aktivnosti u sklopu
prakticne nastave.

U situacijama gdje nastavnici pojedinoga
studijskog programa predlazu i odabiru mjesto
prakti¢ne nastave, te su sukladno tomu ona
unaprijed poznata, preporucuje se da se unaprijed
razmotre koje su temeljne, opravdane i razumne
prilagodbe potrebne kako bi se u aktivnosti
ukljucio student s invaliditetom. Pojedina odabrana
mjesta nisu jednostavna za prilagodbu, nego svojim
znacajkama traze veci broj prilagodbi.



Poznato je da razlicita prakti¢na iskustva pridonose
osobnom i profesionalnom razvoju. Ponekad se
dogada da se zbog potrebnih prilagodbi mjesta
prakti¢ne nastave ponavlja odabir istog mjesta
prakti¢ne nastave. Studenti s invaliditetom upucuju
se na iste pozicije, Sto smanjuje mogucnost
prakti¢ne primjene teorijskih znanja. Razlog
ovakvoj situaciji jest organizacija prakticne nastave
i linija manjeg otpora. Voditelji prakti¢ne nastave
unaprijed znaju da su na toj poziciji dostupne
prilagodbe te upucuju studenta na pozicije s
dostupnim prilagodbama. Riddell i sur. (2007) daju
primjer kolegija koji Cesto biraju studenti s
disleksijom upravo zbog toga sto je poznato da je
upravo ta zajednica “senzibilizirana” na potrebe
studenata s disleksijom.

Naposljetku, moze se zakljuciti da teorijski pristup
u izucavanju pojedine znanosti nije dostatan za
usvajanje svih kompetencija i prakti¢nih vjestina
pojedine struke. Prakticna nastava omogucuje
razvoj postojecih i stjecanje novih i dodatnih
vjestina koje nadopunjuju teorijska znanja
pojedinoga studijskog programa.
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Korisni savjeti

Vec pri kreiranju programa pozeljno je osmisliti i
planirati najprimjerenije oblike prakti¢ne nastave.
Neposredno prakti¢no iskustvo nedvojbeno ima niz
razlicitih pozitivnih aspekata.

Neposredno radno iskustvo omogucuje provjeru
osobnih kompetencija, sto moze olaksati odabir i
preciziranje teme za diplomski/zavrsni rad.
Prakticna nastava omogucit ¢e konkretiziranje
teorijskih znanja, Sto znacajno usmjerava studenta
u Zeljenom smjeru, uz adekvatno preciziranje o
cemu se pise, Sto je zapravo svrha i namjena
diplomskog ili zavrsnog rada.

Prvo radno iskustvo i pocetak profesionalne karijere
izazov je za svakog studenta.

Korisni savjeti

Svako radno okruzenje ima svoje specifi¢nosti i
znacajke. Pozeljno je omoguciti usvajanje vjestina i
nacine koristenja razlicitih alata, sredstava, metoda
i tehnika koje mogu pridonijeti uspjeSnom
pronalazenju i zadrzavanju pojedinoga radnog
mjesta. Kako bi se ostvarili svi ciljevi prakticne
nastave, potrebno je odabrati alate, sredstva i
aktivnosti koja svojim znacajkama odgovaraju
ciljevima pojedinoga studijskog programa. Bilo bi




dobro izbjeci ponavljanje istih i unaprijed
odredenih pozicija (mjesta) prakti¢ne nastave za
studente s invaliditetom i osigurati realizaciju
prakti¢ne nastave na razli¢itim radnim mjestima.

Analiza mjesta izvodenja prakticne nastave

i procjena rizika

S obzirom na specifi¢nosti radnih mjesta te
prilagodavanje prakti¢ne nastave opsegu i prirodi
invaliditeta, preporucuje se procjena radnoga
mjesta koja ukljucuje analizu pojedinoga radnog
mjesta i cijelog okruzenja u kojem ce se provoditi
prakti¢na nastava. Svrha analize je stjecanje uvida
u adekvatnost mjesta odrzavanja prakticne nastave,
odnosno raspolozivih resursa te identifikacija i
minimalizacija mogucih opasnosti za zdravlje
studenta. Procjenu mjesta odrzavanja prakticne
nastave zajednicki realiziraju student s
invaliditetom, voditelj prakticne nastave ili nositelj
kolegija i odabrani mentor u prakti¢noj nastavi. Na
taj nacin ostvaruje se koordinacija i podjela
odgovornosti.

Svaka disciplina ili pojedini studijski programi
imaju svoje specificne ishode ucenja i obveze
studenata, a procjena rizika u prakti¢noj nastavi
ovisi o njima. Zbog velikih razlicitosti tesko ce se
kreirati univerzalne upute i smjernice o procjeni
rizika za sve oblike prakti¢ne nastave. Neke
discipline, kao sto su kemija, obvezuju studenta da
se ukljuci u rad laboratorija. Druge discipline, kao
sto su arheologija i geografija, ocekuju od
studenata da se ukljuce u aktivnosti putovanja ili
sudjeluju u terenskim aktivnostima.
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Moze se zakljuciti da postoji niz razlicitih rizika i
mjera zastite, a s obzirom na to da su prakticna
nastava i razliciti oblici vjezbi integralni dio
kolegija, svaki pojedini studijski program, koji u
svojem programu ima predviden oblik prakticne
nastave, moze i trebao bi biti obvezan unaprijed
napraviti procjenu rizika i odrediti mjere zastite.

Korisni savjeti

Kako bi se odabralo pogodno mjesto odrzavanja
prakti¢ne nastave, pozeljno je procijeniti
udaljenosti mjesta odrzavanja prakti¢ne nastave od
mjesta studiranja. Blizina fakulteta i mjesta
odrzavanja prakti¢ne nastave pojednostavljuje i
ubrzava transport od jedne lokacije do druge.
Blizina lokacije odrzavanja prakti¢ne nastave moze
olaksati kretanje studentima koji se krecu uz
pomoc invalidskih kolica (osobe s motorickim
ostecenjima) ili uz pomo¢ bijelog stapa (osobe s
ostecenjima vida). Uz to, u nekim je slucajevima
moguce da postoji slabija prometna povezanost
izmedu mjesta odrzavanja prakti¢ne nastave i
fakulteta. Ako postoje mogucnosti i ukoliko studenti
iskazu zelju, prakticna nastava moze se organizirati
i u mjestu prebivalista. Temelj takve organizacije
prakti¢ne nastave nalazi se u aktivnoj participaciji u
lokalnoj zajednici te pretpostavci da ce student s
invaliditetom traziti zaposlenje u mjestu
prebivalista.




Student koji se krece uz pomo¢ invalidskih kolica
radije Ce realizirati obvezu prakti¢ne nastave u
prostorno pristupacnoj zgradi. Prakti¢na nastava u
zgradi bez dizala ili rampe moze biti teze izvediva i
komplicirana. Pozeljno je da odabrana lokacija ima
i parkiraliste za studente koji se kre¢u uz pomoc
invalidskih kolica, a prostorije u kojima se odvija
nastava da su dovoljno prostrane i omogucuju
kretanje i promjenu smjera kretanja studenata s
invaliditetom koji se krecu uz pomo¢ invalidskih
kolica.

Procjena prostorne pristupacnosti (primjerice
postojanje rampe, protuklizecih traka, dizala i sl. za
studente s otezanim kretanjem), dostupnosti radnih
povrsina, alata/pribora/sredstava i materijala, moze
pomoci pri odabiru mjesta prakti¢ne nastave.
Pozeljno je da je mjesto prakti¢ne nastave
prilagodeno. Potrebne prilagodbe ovise o
potrebama studenta (viSe o tome u priru¢niku
Prostorna pristupacnost).

Pristupacnost informacija i literature

za kolegije koji imaju prakticnu nastavu.

Oni studijski programi koji obvezuju studenta na
ukljucivanje u bilo koji oblik prakticne nastave trebali
bi u svim publikacijama kolegija (priru¢nici, web-
stranice i dr.) naglasiti da je prakti¢ni dio nastave
obvezan. Bilo bi dobro da je kontakt osobe
odgovorne za prakticnu nastavu dostupan prije
samog pocetka kolegija (Ryan, 2004) kako bi student
mogao dobiti dodatne informacije o tome Sto se
ocekuje na prakti¢noj nastavi te da informacije
vezane uz sam kolegij budu u pristupacnom formatu.
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Korisni savjeti

Pri procjeni i odabiru radnih zadataka i aktivnosti u
okviru prakti¢ne nastave dobro je uzeti u obzir
vrstu invaliditeta studenta te ishode ucenja
pojedinog kolegija. Kako bi se odabrale primjerene
aktivnosti, dobro je analizirati pojedine radne
zadatke i aktivnosti te odabrati primjerenu
prilagodbu tj. nacine koji ¢e ciniti informaciju
pristupacnom. Prilagodba aktivnosti prakti¢ne
nastave moze se usmjeriti na osmisljavanje
alternativnih zadataka, aktivnosti koje rezultiraju
istim relevantnim profesionalnim kompetencijama,
priboru/alatu koji je potreban za izvrsenje zadatka i
aktivnosti, materijalima koji se pritom koriste i sl.
Prilagodba zadataka i aktivnosti zapravo su
kontinuirani procesi i stoga je potrebno pracenje
izvedbe radnih zadataka i aktivnosti studenta s
invaliditetom. Pozeljno je predvidjeti razlicite
metodicko-organizacijske oblike rada i time
omoguciti studentu da pokaze svoju motiviranost i
kreativnost te istovremeno utjece na vecu
ukljucenost studenta u praktican rad.

Kako bi se provijerilo je li prilagodba aktivnosti i
prakticne nastave bila uspjesna, studentima se
mogu ponuditi samoevaluacijske i evaluacijske
aktivnosti, te poticati biljeZzenje teskoca koje
nastaju tijekom prakti¢ne nastave. Jednako tako,
pisani trag, dnevnik, vrijedan je izvor informacija o
zapazanjima i iskustvima tijekom prakticne
nastave, sto moze pridonijeti i osigurati vecu
dostupnost pristupacne literature i aktivnosti.



Definiranje potencijalnih izazova

|zazovi pri planiranju i realizaciji prakti¢ne nastave
Cesto su univerzalni i lako prepoznatljivi.
Prepoznavanje izazova i potencijalnih teskoca
moze biti rezultat analize mjesta prakti¢ne nastave
i/ili analize planiranih ishoda. Izazovi mogu biti
direktno povezani sa: (1) planiranim ishodima
ucenja; (2) pripremom i prilagodbom mjesta
provodenja prakticne nastave; (3) pripremom
mentora i/ili voditelja prakticne nastave; (4)
pripremom poslodavaca ili vlasnika pojedinih
tvrtki; (5) pripremom studenata s invaliditetom, (6)
osiguranjem potrebne potpore.

Korisni savjeti

e Ishodi ucenja
Ukoliko promisljate o ishodima ucenja, dobro je
imati na pameti da dobro planiranje i definiranje
ishoda ucenja pridonosi jasnijoj slici i
smjernicama koje pomazu realizaciji prakti¢ne
nastave.

e Priprema i prilagodba mjesta provodenja
prakticne nastave
Najcesci izazovi u pripremi i prilagodbi mjesta
provodenja prakti¢ne nastave povezani su s
prijevozom do mjesta prakti¢ne nastave,
prilagodbom pristupacnosti zgrade, prilagodbom
aktivnosti i koristenjem tehnologije.

Biljeske

Studenti
s invaliditetom

IZVODENJE
NASTAVE
| ISHODI UCENJA

139



 Priprema mentora i/ili voditelja prakticne
nastave
Negativni stavovi nastavnika mogu biti znacajan
izazov u provodenju prakticne nastave.
Primjerice, negativan pristup obeshrabruje
studente s invaliditetom da odaberu studij kemije
(American Chemical Society, (ASC). Slicne
(stereotipne) stavove prema studentima s
invaliditetom imaju i sveuciliSni nastavnici.
Nastavnici s vrlo malo iskustva u poucavanju
studenata s invaliditetom vjeruju da studenti s
ostecenjima vida ne mogu postati znanstvenici,
npr. kemicari. Prema Jones i sur. (2006), mnogi
studenti koji imaju ostecenja vida imaju jednake
kognitivne sposobnosti kao njihovi vr$njaci bez
ostecenja vida, ali postoji veliki jaz izmedu
uvjerenja nastavnika o sposobnostima studenata i
resursima i nastavnim sredstvima koja mogu
omoguciti da student ostvari svoje potencijale.

Anita Vuli¢-Prtori¢ PoZeljno je da osoba zaduZena za pracenje i
Andrea Fajdeti¢ vodenje studenata tijekom prakti¢ne nastave
Sanja Loncar-Vickovic planira i dogovara susrete studenata i mentora ili
Josip Ciric demonstratora na prakti¢noj nastavi. Individualne

Sarah Czerny
Asja Bari¢
Ksenija Romstein

konzultacije vrlo su vazne za rjeSavanje
nejasnoca ili omogucavanja prilagodbi. Pozeljno
je dogovoriti i omoguciti vrijeme individualnih

OBLICI. METODE konzultacija (vise o tome u priruc¢niku

| TEHNIKE Mentorstvo i konzultacije). Pozeljno je da se

IZVODENJA voditelj dogovori za termin konzultacija sa

NASTAVE studentom preko e-maila, SMS-a, telefona il

. osobno.
PraktiCna nastava . - . < .
e Priprema poslodavaca ili vlasnika pojedinih tvrtki

Potencijalni poslodavci studenata s invaliditetom
mogu imati dvojbe ili strahove. Odgovornost je
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studenta, ali i voditelja prakti¢ne nastave, Biljeske
anticipirati moguca pitanja i prezentirati

kompetencije i prilagodbe na koji se nacin osobe
s oStecenjima vida aktivno ukljucuju u
neposredne radne aktivnosti. Primjerice,
poslodavca je potrebno upoznati s nacinom
funkcioniranja studenta s ADHD-om, upozoriti
na njegove teskoce u odrzavanju paznje, potrebu
za ¢esc¢im prekidima tijekom rada, za odmorom,
za kretanjem te upozoriti na nemir koji bi se
mogao javiti i sl.

e Priprema studenata s invaliditetom
Ponekad se ne vodi briga o pripremi studenata s
invaliditetom. Priprema moze biti provedena
tijekom individualnog razgovora u kojem
voditelji prakti¢ne nastave pomazu i usmjeravaju
studente s invaliditetom prema realisticnom i
informiranom odabiru mjesta prakti¢ne nastave.
Tijekom razgovora studenta se informira o
mogucim preprekama, moguénostima prilagodbe
i dr. U situacijama kada studenti trebaju imati
Zivotopis ili pristupiti intervjuu, voditelj prakti¢ne
nastave trebao bi pomodi i usmjeriti studenta na
isticanje svojih sposobnosti i vjestina. Primjerice,
studenta s ADHD-om treba pripremiti na
ocekivanja i zahtjeve na prakti¢noj nastavi. Bilo
bi korisno da student, prije nego Sto pocne

prakti¢na nastava, ode na mjesto izvodenja
nastave, upozna se s prostorom i osobljem te se

sa svojim mentorom unaprijed pripremi za rad i Studenti
uspostavljanje korektnih socijalnih odnosa. s invaliditetom

. OS|.guran]e potr?bne.potpmje . o IZVODENJE
Ovisno o mogucénostima pojedinog sveucilista ili NASTAVE
fakulteta, moguci su razliciti oblici potpore | ISHODI UCENJA
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studentima s invaliditetom. Potporu studentu
mogu pruziti studenti asistenti, studenti mentori,
djelatnici studentskog savjetovalista pojedinog
sveucilista, sveucilisni nastavnici — mentori
godista i/ili drugi.

Prilagodba mjesta prakticne nastave

Treba naglasiti da planiranje i promisljanje o
prilagodbama za studente s invaliditetom cesto
rezultira unapredenjima nastave koja su korisna za
sve studente.

Prilagodba prakti¢ne nastave ukljucuje: (1) prijevoz
do mjesta prakticne nastave, (2) prilagodbu
pristupacnosti i mjesta prakti¢ne nastave, (3)
prilagodbu pristupa informacijama, (4) prilagodbu
aktivnosti i (4) prilagodbu tehnologija.

Korisni savjeti

e Prilagodbe prijevoza do mjesta prakticne nastave
Ukoliko ¢e student s ostecenjem vida ili student
koji krec¢e uz pomoc invalidskih kolica putovati
na novu lokaciju, imperativ je razmotriti pitanje
transporta. Kako ce student putovati?¢ Postoji li
mogucnost javnog prijevoza? Postoji li
primjereno parkiraliste za one studente koji za
prijevoz koriste osobni automobil?



e Prilagodba pristupacnosti i mjesta prakticne Biljeske
nastave

Ukoliko je student odabrao novu lokaciju te
dosada nisu prikupljene informacije o
pristupacnosti zgrade, potrebno je napraviti
procjenu pristupacnosti i omoguciti razumne
prilagodbe prostora. U odabir razumnih prilagodbi
trebali bi biti ukljuceni svi sudionici, a zakljucci bi
trebali biti dostupni u pismenom obliku.

Pri organizaciji uvodnih predavanja potrebno je
predvidjeti raspored pokucstva u prostoriji zbog
prilaza studenata koji se krecu uz pomoc
invalidskih kolica. Ukoliko studenti s ostec¢enjima
vida pri kretanju koriste pomo¢ videceg vodica,
potrebno je predvidjeti mjesto pogodno za
smjestaj psa vodica.

Za studente s ostecenjima sluha ili vida potrebno
je procijeniti razinu buke i osvjetljenja. Procjena
razine buke vazna je takoder i za studente s
Aspergerovim sindromom, kojima bi mogla
smetati buka. U ovom slucaju, bilo bi dobro
pronaci mjesto gdje su radni uvjeti tisi.

e Prilagodba pristupa informacijama
Studenti s ostecenjima sluha mogu pri pracenju

uvodnih predavanja koristiti i prevoditelja
znakovnog jezika te je pozeljno da je prostorija

dobro osvijetljena kako bi osoba mogla lakse Studenti

pratiti predavanje. Studentima ce se dodatno s invaliditetom
olakfat.l pristup |r.1fo.rr_naC|Jama u'I.<ol|k.o se sam IZVODENJE
sadrzaj predavanja ili prezentacije priredi i NASTAVE
proslijedi e-mailom. | ISHODI UCENJA
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e Prilagodba aktivnosti

Prilagodbe ne bi smjele kompromitirati pojedine
ishode ucenja samog kolegija, stoga je potrebno
obratiti paznju pri odabiru nacina prilagodbe.
Razumne prilagodbe mogu ukljucivati: (1)
prilagodbe radnog opterecenja i rasporeda
aktivnosti, (2) prilagodbe trajanja odmora, (3)
nacine potpore.

Bilo bi dobro dogovoriti prilagodbe rasporeda
aktivnosti i radnog opterecenja, na nacin da se ne
kompromitiraju ishodi ucenja pojedinog kolegija.
Promjena okoline zna biti stresna, a aktivnosti
mogu zamarati. Ponekad je dobro omoguciti kraci
radni dan (part-time). Neki studenti ponekad
trebaju slobodan dan za posjet lijecniku ili
fizioterapeutu ili jednostavno dan odmora u tjednu.
Ponekad je moguce da studenti odraduju obveze
prakticne nastave part-time te da se vrijeme odrade
obveza produzi i za vrijeme ljetnog odmora.

Tijekom prakti¢ne nastave student je duzan voditi
dnevnik. Pozeljno je da ga voditelj usmjeri u
vodenje dnevnika i omoguci mu potrebne
informacije za izradu dnevnika.

Prilagodba tehnologija

Ukoliko je za pojedine zadatke prakti¢ne nastave
potrebna pomocna tehnologija, dobro je prikupiti
informacije: (1) koji je hardware/software
potreban, (2) mogu li studenti imati svoju
opremu, (3) postoji li mogucnost posudbe
pomocne tehnologije od sveucilista, fakulteta ili
akademija ili iz nekih drugih izvora za potrebe
odrade prakti¢ne nastave.



Temeljna je pretpostavka da je prakti¢na nastava
unaprijed dobro pripremljena. Medutim, uza svu
pripremu i planiranje, ponekad se dogode
situacije koje se nisu mogle predvidjeti te je
dobro da student posjeduje sve potrebne
kontakte (voditelj prakti¢ne nastave, mentor u
ustanovi ili tvrtki) kako bi se donijele potrebne
odluke. Pozeljno je unaprijed dogovoriti koji je
pozeljan nacin ostvarivanja kontakta studenta i
voditelja (e-mail, telefon).

Zastita tijekom prakticne nastave

Svrha zastite je omoguciti sigurne radne uvjete
kako bi se sprijecile ozljede i nezgode tijekom
prakti¢ne nastave. Prije obavljanja aktivnosti
prakti¢ne nastave voditelj je duzan studentu dati
pravila zastite na radu kako bi ih student mogao
prouciti i pridrzavati ih se tijekom prakticne
nastave. Vazno je osigurati primjerenu zastitu
tijekom prakti¢ne nastave.

Pojedina sveucilista obvezuju studente da se kroz
pojedine kolegije ili vjezbe neposredno ukljuce u
profesionalne aktivnosti. Ovakva iskustva mogu biti
pozitivna (Gomez i sur. 2004), pripremaju studente
za zivot nakon sveucilista, usmjeravaju ih prema
razmisljanju o razvoju karijere i omogucuju
stvaranje kontakata koji omogucuju buduce
karijere (Fell, Wray, 2006). Upravo zbog toga sto se
prakti¢na nastava odvija izvan sveucilista, otvaraju
se mnoga pitanja vezana uz pristupacnost
pojedinog kolegija za studente s invaliditetom i
osiguranje primjerene zastite.
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Ustanove i poslodavci koji primaju studenta na
prakti¢nu nastavu mogu imati svoja pravila
(Teachabilitay, Universtiy of Strathsclyde) i stav o
tome Sto je zapravo pristupacnost za osobe s
invaliditetom, ali i zastita na mjestu odvijanja
prakti¢ne nastave. Upravo zbog toga, priprema
mjesta, aktivnosti i zastita u okviru prakti¢ne
nastave odvijaju se unaprijed. Tijekom prvih
dogovora i razgovora o moguénostima prakti¢ne
nastave, jasno se odreduju obveze poslodavca,
studenta i sveucilista (Atkinson, Huthcinson, 2005,
Lisi, 2005). Ovakvim pristupom omogucuje se
prepoznavanje potencijalnih prepreka i prilagodba
prije samog pocetka prakti¢ne nastave.

Korisni savjeti

Laboratorij (kemija)

Kad se priprema nastava u laboratoriju, pozeljno je
organizirati sastanak nastavnika i studenata koji ¢e
pohadati nastavu. Tijekom sastanka mogu se
dogovoriti nacini prilagodbe: (1) ukoliko se
predvida rad u paru ili grupi, pozeljno je odabrati
odgovarajuceg partnera ili osobu za potporu, (2)
ukoliko student treba dodatnog vremena pozeljno
je to omoguciti, ali na nacin da se tolerira
produzenje vremena za realizaciju pojedine
aktivnosti. Pozeljno je omoguciti detaljno
upoznavanje s prostorom laboratorija (izlazi u
slu¢aju nuzde, sigurnosna oprema). Vazno je
osigurati dovoljno Sirok prolaz u sluc¢aju nuzde.



Potrebno je oznaciti boce kemikalija uvec¢anim
tiskom ili brajicom. Nadalje, ovisno o planiranim
aktivnostima, obvezno je osigurati svu potrebnu
zastitnu odjecu.

Gravestock (2011) predlaze da sve upute budu
dostupne u pismenom obliku, ali i usmene. Za
studente s ADHD-om pozeljno je pismene upute
osigurati ranije te s njima prije pocetka vjezbi proci
po laboratoriju i u prirodnoj im situaciji te upute
demonstrirati.

Prema Centru za pomocne tehnologije i pristup
okolini (Center for Assistive Technology and
Environmental Access) studenti koji imaju teskoce u
motorici gornjih ekstremiteta mogu se ukljuciti u
aktivnosti u laboratoriju, iako su pojedine situacije
u laboratoriju same po sebi izazov. Kako ukljuciti
studente s motorickim teSko¢ama? Razlicite
strategije prilagodbi mogu olaksati ukljucivanje
studenata u laboratorijske eksperimente. U radu s
tekucinama i krutim materijalom nije potrebno da
mjere budu tocne, odnosno pri planiranju treba
odrediti vece ciljeve. Dobro je omoguciti i
dopustiti: (1) odstupanja pri mjerenju tekucina i
krutih materijala, (2) fiksiranje materijala koji
onemogucuju klizanje, (3) koristenje razlicitih
drzaca i pomagala za prihvacanje i drzanje
laboratorijskog posuda, (4) koristenje plasticnog
laboratorijskog posuda, (5) smanijiti koristenje Saka
te dopustiti upotrebu automatiziranih
laboratorijskih procedura. Pri mjerenju temperature
dobro je omoguciti koristenje alkoholnih
termometara zbog toga $to pri njihovu koristenju
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nije potrebno to¢no pozicioniranje. Alkoholni
termometri sigurniji su od Zivinih termometara.

Studenti s ostec¢enjima vida mogu se ukljuciti u
aktivnosti u laboratoriju, iako su pojedine situacije
u laboratoriju same po sebi izazov. Potrebno je
pravovremeno planirati na koji nacin ukljuciti
studente s ostecenjima vida i osigurati kvalitetnu,
ali sigurnu nastavu. Pri razli¢itim mjerenjima
pozeljno je: (1) prezentirati sadrzaje verbalno, (2)
omoguciti prikupljanje informacija putem dodira.
Primjerice, mogu se koristiti ravnala i pomagala za
mjerenje s oznakama na uvec¢anom tisku, s
oznakama na brajici ili govornih ravnala.

Pri mjerenju tekucina, pozeljno je: (1) koristiti
prilagodenu opremu, (2) prilagoditi sadrzaje da
opisati sadrzaje verbalno. Primjerice, pozeljno je
omoguciti koristenje prilagodene opreme: (1)
prilagodena sredstva unaprijed odredenog
volumena (1 ¢ajna zli¢ica: 5 ml, 1 zlica: 15 ml,
jedna salica (cup) 240 ml), (2) detektor razine
tekucine (zvu¢nim signalom upozorava da je
odabrana laboratorijska posuda puna).

Za studente s ostecenjima vida posebno su
zahtjevne aktivnosti tocenja, prenosenja i mijeSanja
tekucina. Kako bi se izvodenje pokusa odvijalo na
jednostavan i siguran nacin, pozeljno je omoguciti:
(1) stabiliziranje materijala (podloge koje nisu
skliske fiksiraju predmet za podlogu, sto
omogucuje lakSe pronalazenje predmeta) (2)
nelomljivo laboratorijsko posude; posude koje je



napravljeno tako da se smanji mogucnost
prolijevanja, (3) koristenje razlicitih prilagodenih
pomagala.

Ponekad zadaci ukljucuju i vaganje. Studenti s
ostecenjima vida mogu koristiti prilagodene vage:
(1) govorne vage, (2) vage s velikim zaslonom.
Pojedine vage omogucuju taktilnu provjeru i
snalazenje na taktilnoj vagi, uz pomoc citanja
taktilnih oznaka.

Tijekom nastave u kojoj je planirano da studenti s
ostecenjima vida mjere temperaturu, termometar
mogu utaknuti u cep (kako bi mirno stajao) ili
koristiti prilagodeni termometar: (1) alkoholni
(obojeni), (2) govorni i (3) digitalni termometar s
velikim zaslonom.

Studenti s ostec¢enjima vida mogu sudjelovati i u
aktivnostima mjerenja vremena. Pozeljno je
informacije predociti auditivho, maksimalno
povecati vidljivost zadatka, a pri mjerenju vremena
omoguciti koristenje govornih Stoperica i Stoperica
s velikim zaslonom.

Kada racunaju, studenti s ostecenjima vida koriste
govorne kalkulatore, a pri snalazenju u prostoru
mogu koristiti braji¢ni kompas.
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Vise o tome

Vise informacija o prilagodbama u laboratoriju
moze se pronaci na sljedecim web-stranicama:

Center for Assistive technology and Environmental
Access —

http://barrier-free.arch.gatech.edu/
http://barrier-free.arch.gatech.edu/lab-motor.php
http://barrier-free.arch.gatech.edu/lab-vision1.php

Terenska nastava

Geografija i arheologija primjer su disciplina ciji je
znacajan dio temeljen na prakticnom iskustvu i
terenskoj nastavi. Jednostavne prilagodbe omogucit
e studentima s invaliditetom sudjelovanje u
terenskoj nastavi (Geography Discipline Network
http://www?2.glos.ac.uk/gdn/)

Korisni savjeti

Vazno je omoguciti dovoljno vremena da bi
studenti s invaliditetom mogli imati mogucnost za
odmor ili uzimanje lijekova. Dobro je koristiti krace
sastanke koristeci vizualne i auditivne informacije
kako bi se pojasnili unaprijed pripremljeni
materijali. Potrebno je osigurati jednostavne upute i
informirati se o potrebama pojedinog studenta kako
bi se maksimalno iskoristile mogucnosti studenta
da cuje ili vidi.



Kako bi se omogucilo aktivno ucenje, dobro je
koristiti razlicite metode poucavanja i sugerirati
razlicite metode ucenja tj. upotrebu razlicitih
perceptivnih kanala za prikupljanje i analizu
informacija.

Osnovna pretpostavka uspjesnog ukljucivanja
studenata s invaliditetom u aktivnosti terenske
nastave jest omoguciti i potpomognuti sve oblike
potpore (prilagodbe materijala i prostora, studente
asistente i dr.).

Kako bi terenska nastava imala sto manje rizi¢nih
situacija, potrebno je jasno podijeliti uloge i imati
jasno razraden sustav odgovornosti te delegirati
odgovornost (voditeljima, mentorima i dr.). Svaki
¢lan nastavnog osoblja koji je ukljucen u izvodenje
terenske nastave sudjeluje u stvaranju sigurnog
okruzenja.

Ugovorni odnosi i osiguranje privatnosti

Pojedina sveucilista, fakulteti i akademije reguliraju
odnose s ustanovama i tvrtkama koje omogucuju
studentima realizaciju prakti¢ne nastave. Ponekad
se sklapa ugovorni odnos izmedu studenta i tvrtke.
Potpisivanjem ugovora spomenutih dviju strana
ureduju se odnosi tvrtke u kojoj student realizira
prakti¢nu nastavu, u smislu prava i obveza obiju
strana. Kako bi se omogucilo definiranje ugovornih
obveza i potpisivanje ugovora, potrebno je
pravovremeno odabrati mjesto izvodenja prakticne
nastave.
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Ovlastene osobe duzne su (1) obavijestiti studente
o pravima i duznostima tijekom prakti¢ne nastave,
potrebnom zastitom i sl.; (2) obavijestiti mentore o
mentorskim obvezama; (3) obavijestiti ustanove ili
tvrtke o obvezama ustanove koje provode prakti¢nu
nastavu; (4) ugovorom definirati sve gore navedeno
te pritom osigurati privatnost studenta s
invaliditetom.

Na sastanku poslodavca, studenta i voditelja
prakti¢ne nastave uloge i odgovornosti trebale bi
biti definirane u pismenom dokumentu (Briel,
Gretzel, 2001). Vazno je da svi koji su ukljuceni u
proces prakti¢ne nastave imaju jasnu sliku o tome
tko je za sto odgovoran i tko sto radi.

Otkrivanje i objavljivanje informacija o invaliditetu
studenata s invaliditetom osjetljivo je pitanje i
pitanje osobnog izbora. Kako je ve¢ spomenuto,
pojedini studenti neodlucni su u objavljivanju
informacija o svom invaliditetu zbog straha da ¢e
upravo njihova prijava biti odbacena. Ryan (2004)
predlaze da studenti naprave samoprocjenu s
ciljem donosenja zakljucaka i postizanja jasnije
slike o tome kako bi njihov invaliditet mogao
utjecati na razvoj karijere, sto u konacnici pomaze
pri donosenju odluka.



Korisni savjeti

Ukoliko fakultet ima obicaj potpisivanja ugovora,
uobicajeno je da se u ugovoru definiraju obveze i
odgovornosti. Odgovornosti su uobicajeno
podijeljene u tri podrucja: (1) prilagodbe radnog
mjesta (tko je odgovoran — poslodavac ili sveuciliste,
tko ¢e organizirati pristup poslu, koje ce se aktivnosti
poduzeti ukoliko se prilagodbe ne realiziraju), (2)
povjerljivost (tko ¢e biti informiran o invaliditetu
studenta uklju¢enog u prakti¢nu nastavu, koje ce se
informacije dati poslodavcu), (3) financiranje
(ukoliko su potrebne prilagodbe, tko ce to financirati;
postoje li fondovi koji financiraju prilagodbe i gdje
se potrebne informacije mogu pronaci).

Pozeljno je osigurati upute za prakti¢nu nastavu te
materijale za prijavu. Dakle bilo bi dobro da upute
i obrasci za prijavu budu dostupni i trebalo bi po
mogucnosti osigurati djelatnika na fakultetu koji ce
pomoci studentu pri ispunjavanju obrasca, slanju
prijava i jednostavnom definiranju ugovornih
odnosa.

Vazno je da prvi razgovor bude ugodan te da se
studentu omoguci maksimalna potpora. Za vrijeme
razgovora potrebno je studentu s ostecenjem sluha
omoguciti prevoditelja znakovnog jezika ili osobu
koja ¢e voditi biljeske. Ukoliko prevoditelj nije
dostupan, govor treba biti polagan i razgovijetan,
kako bi student mogao protumaciti izgovoreni
sadrzaj. U svakom slucaju, korisno je i provjeriti
razumijevanje.

Biljeske

Studenti
s invaliditetom

IZVODENJE
NASTAVE
| ISHODI UCENJA

153



Anita Vulic-Prtori¢
Andrea Fajdetic

Sanja Lonc¢ar-Vickovic¢
Josip Cirié

Sarah Czerny

Asja Bari¢

Ksenija Romstein

OBLICI, METODE
| TEHNIKE
IZVODENJA
NASTAVE

Prakticna nastava

154

Ukoliko je student s ostecenjem vida prvi put na
mjestu prakti¢ne nastave, prostor za kretanje mu je
nepoznat. Pitajte studenta treba li mu pomo¢ pri
kretanju te mu pomozite na nacin da budete videci
vodic.

Vazno je izbjeci diskriminiranje studenata na nacin
da ih se unaprijed odreduje ili ponavlja isto mjesto
realizacije prakti¢ne nastave ili se objavljuju

informacije o invaliditetu bez suglasnosti studenta.

Suvremeni izvori koji se bave tematikom otkrivanja
i objavljivanja informacija o invaliditetu potvrduju
da bi nastavno osoblje trebalo ohrabriti studente da
otkriju svoj invaliditet kako bi se omogucile
razumne prilagodbe. Naravno, pritom bi se trebala
postivati povjerljivost (tajnost) informacija. Ukoliko
pojedini student zeli zastititi svoju privatnost
uvazavajuci sve relevantne ¢imbenike, zahtjeve i
teskoce pojedinoga radnog mjesta, pozeljno je da
voditelj upozori studenta na moguce teskoce.

Optimizacija prakti¢ne nastave

Odmor

Pri realizaciji razlicitih prakti¢nih aktivnosti, vazna
je pravilna izmjena radnih aktivnosti i odmora.
Pravilna izmjena aktivnosti i odmora posebno je
znacajna za populaciju studenata s invaliditetom.

Ponekad, ovisno o vrsti i stupnju oStecenja
studenta, potreban je dodatni odmor duzeg
trajanja. Studenti kojima je potreban odmor duzeg



vremenskog trajanja mogu potkrijepiti svoju molbu
lijecnickom potvrdom.

Trajanje odmora dogovara se s osobom zaduzenom
za vodenje prakti¢ne nastave.

Primjerice, slabovidnim studentima potrebni su
kraci odmori tijekom aktivnosti koja zahtijeva duze
Citanje opseznih pismenih materijala.

Kod studenata s motorickim ostecenjima i
kroni¢nim oboljenjima same znacajke ostecenja ili
oboljenja, kao i terapija, uvjetuju vecu ili maniju,
trajnu ili povremenu, disharmoniju fizickog i/ili
psihickog statusa. Rezultat toga moze biti snizena
razine energije (umor). Primjerice, kod osoba s
cerebralnom paralizom ili misSi¢énom distrofijom
premjestanje iz prostora u prostor, odnosno sam
dolazak u ucionicu, moze zahtijevati napor te ce
studentu mozda biti potreban kraci period
adaptacije prije pocetka sata da bi mogao poceti
pratiti nastavu. Vecu tesko¢u mogu predstavljati
kratke pauze izmedu predavanja ili kasnjenja.
Biljezenje predavanja (sa ili bez pomagala), kao i
opcenito rukovanje predmetima, moze predstavljati
napor zbog spazama (grceva), kontraktura zglobova
ili misicine slabosti pa ce si student spontano
uzimati pauze od biljezenja. TeSko¢e mogu stvarati
i sjedenje kroz duzi vremenski period pa ce student
povremeno moZzda imati potrebu malo prosetati i/ili
uciniti rastezanje misSica. Kod studenata s
kroni¢nim oboljenjem moZe postojati bol, takoder
umor ili teSkoca koncentracije (zbog lijekova,
posljedica operacijskih zahvata...). Nastavnik bi
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trebao tolerirati povremene izlaske iz ucionice ovih
studenata ili smanjenu koncentraciju tijekom
predavanja. Na kraju sata moguce je provjeriti kod
studenta postoji li dio gradiva koji je “preskocen” ili
je potrebno dodatno pojasnjenje.

Korisni savjeti

Neki studenti s motorickim poremecajima ili
kroni¢nim bolestima trebat ¢e odmor, a ponekad i
medicinsku njegu tijekom dnevnog trajanja radnih
obveza. Njima je potrebno omoguciti fleksibilno
radno vrijeme i/ili rad u smjenama ako im to vise
odgovara.

Zakljucak

Jedna od najvaznijih akademskih aktivnosti jest
oblikovanje i upotreba primjerenih metoda i
tehnika izvodenja sveucilisne nastave. Ovisno o
znacajkama pojedinog nastavnika moze se
ocCekivati da ce se realizacija nastave razlikovati te
da ¢e pojedini nastavnici biti skloniji
tradicionalnim metodama i tehnikama poucavanja,
dok ¢e drugi biti skloniji uvodenju i testiranju
inovativnih metoda u nastavi.



Fleksibilnost u izvodenju nastave postaje
neophodna i nezaobilazna znacajka nastavnog
rada svakoga sveucilisSnog nastavnika, koji bi
trebao uz pomoc¢ odabira primjerenih i suvremenih
strategija poucavanja uciniti nastavu poticajnom i
pristupacnom. Primjerene metode izvodenja
pristupacne nastave omogucuju uspjesno studiranje
svih studenata s invaliditetom.

Sadrzaji ovog poglavlja osnazuju sveucilisne
nastavnike za implementaciju i osmisljavanje
razumnih prilagodbi koristenjem primjerenih
oblika, metoda, tehnika sveucilisne nastave.
Nastavnik bi trebao mo¢i usmijeriti studente na
koristenje suvremenih oblika ucenja, ali i
informirati studente o mogucnostima ukljucivanja i
upotrebe razlicitih oblika potpore. Upravo razvoj
sustava potpore za osobe s invaliditetom
omogucuje sve znacajniju uspjesnu prisutnost ove
populacije u studentskoj populaciji sveucilista u
Hrvatskoj.
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Bilo bi nepravedno studente s invaliditetom
stavljati u zasebnu kategoriju kada je u pitanju
visoko obrazovanje. Oni su prije dio kontinuuma
koji opisuje razlike u ucenju. S drugim studentima
dijele slicne izazove i teSkoce — ponekad su
prepreke za studente s invaliditetom ozbiljnije, ali
ponekad i nisu. Tako je i s procjenom i
ocjenjivanjem. (Healy i Roberts, 2004)

Slika 11. Opis slike: Karikatura prikazuje covjeka kako sjedi
za katedrom ispred koje u nizu stoje zivotinje — ptica,
majmun, pingvin, slon, ribica u akvariju, tuljan i pas. Iza
Zivotinja u vrsti nalazi se drvo. Covjek im se svima obraca i
kaze: “Kako bi selekcija bila pravedna, svi ¢ete imati isti
ispit: molim vas popnite se na ono drvo.”
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Uvodno o procjeni ishoda ucenja

Akademska procjena jedna je od klju¢nih
komponenti procesa ucenja koja, kroz izvedbu na
unaprijed definiranim zadacima i aktivnostima,
odreduje u kojem je stupnju student dostigao
specificne ishode ucenja. Osim osiguravanja
nacina objektivne procjene formalnih ishoda
ucenja, osigurava i nacine odrzavanja akademskih i
profesionalnih standarda. Nuzno je da bude tocna,
objektivna, dosljedna i pravedna.

Procjena ishoda ucenja takoder je klju¢ni ¢imbenik

koji kroz izvrSene aktivnosti procjene te potporu i

povratnu informaciju studentima o njihovu radu

odreduje iskustvo ucenja studenata. S tim u vezi,

istice se pojam “procjene za ucenje”, koji se odnosi

na svaku procjenu koja se planira i provodi

primarno sa svrhom poticanja ucenja kod studenata

(Holde i sur., 2008). Poticanje izvrsnosti u ucenju

postize se poboljSanjem procesa procjene na

sljedece nacine:

e poticanjem studenata na ukljucivanje u ucenje

e osiguravanjem ispravne uskladenosti procjene s
ishodima ucenja i metodama ucenja

e stavljanjem veceg naglaska na pristupe procjeni
koji povecavaju mogucénosti pruzanja povratnih
informacija

e podupiranjem procjene pravovremenom i
ucinkovitom povratnom informacijom

e smanjenjem opterecenja studenata i nastavnika
procjenom



Procjena znanja ima svrhu utvrditi i pokazati je li

planirana razina ostvarena ili na kojoj se razini

usvojenosti znanja, vjestina i stavova student

trenutac¢no nalazi. Tri su glavne svrhe procjene

znanja (Loncar-Vickovi¢, Dolacek-Alduk, 2009):

e omogucavanje prelaska na visi stupanj
obrazovanija ili stjecanje diplome

e razvrstavanje studenata po uspjesnosti

e poboljsavanje studentova ucenja

Rezultati procjene znanja mogu se koristiti u svrhu
razvoja studentova znanja ili u svrhu prosudbe.
Ocjenjivanje razvoja, odnosno studentova
napretka, naziva se formativna procjena znanja.
Procjena znanja koja se provodi u svrhu prosudbe
naziva se sumativno ocjenjivanje. Ocjenjivanje je
procjenjivanje svih vaznih cinjenica o
postignu¢ima studenta tijekom trajanja kolegija, a
izrazava se ocjenom.

Buduci da se ocjenjivanje postavlja prema
ishodima ucenja, dobro definiran ishod ucenja
sadrzi u sebi i manje ili vise eksplicitno definirane
metode ocjenjivanja. Nacin formuliranja ishoda
ucenja, koristenjem aktivnih glagola, upucuje na
metodu provjere postignuca pozeljnih ishoda
ucenja. Razli¢itim ishodima ucenja odgovaraju
razlicite metode ocjenjivanja, a kada se pisu ishodi
ucenja, glagol je obi¢no naznaka tehnike
ocjenjivanja. U Tablici 6. prikazane su metode
ocjenjivanja znanja za svaku razinu postignuca

studenata (Loncar-Vickovi¢, Dolacek-Alduk, 2009).
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Tablica 6. Povezivanje razina postignuca i ocjenjivanja
(Loncar-Vickovi¢, Dolacek-Alduk, 2009)

razine postignu¢a metode ocjenjivanja

pamcenje eseji, pismeni ispiti, usmeni ispiti

razumijevanje eseji, seminarski radovi, pismeni ispiti,
usmeni ispiti

primjena zadaci izvedbe, izlaganja i prezentacije,
pismena izvjesca, eseji

analiza rasprave, eseji, seminarski radovi

procjena rasprave, eseji, seminarski radovi

sinteza zadaci izvedbe, eseji, seminarski radovi,
diplomski rad

Pored tradicionalnih nacina ocjenjivanja (usmeno
ispitivanje, pismeni zadaci, testovi), trebalo bi
koristiti i sljedece nacine ocjenjivanja kao $to su
(Loncar-Vickovic¢ i Dolacek-Alduk, 2009):

e ocjenjivanje rada na projektu (koje dokazuje
studentovu sposobnost da radi sustavno u okviru
istrazivackog projekta, daje rjeSenje za neki
problem i odgovara na konkretne potrebe)

e ocjenjivanje doprinosa studenta za vrijeme
grupnog rada

e studentski portfelj (vodenje biljezaka o
individualnom radu i dokazivanju)

* ocjenjivanje eseja

e kreativni zadaci razradivanja na odredenu temu

e ocjenjivanje specifi¢nih komunikacijskih i radnih
vjestina

* ocjenjivanje stavova



Kako bi se osigurala i poboljsala kvaliteta iskustva
ucenja studenata, ucenje, poucavanje i procjenu
nuzno je razmatrati kao medusobno povezane
entitete. U osnovi ovog holistickog pristupa uceniju,
poucavanju i procjeni nalazi se potreba za jasnim
definiranjem ishoda ucenja (onoga sto student treba
znati, razumijeti i/ili moc¢i pokazati po zavrsetku
procesa ucenja), metoda ucenja i poucavanja
(aktivnosti koje poticu uspjesno ucenje) te procjene
i ocjenjivanja ishoda ucenja (nacini na koje se
dolazi do saznanja o tome sto je i koliko student
naucio). Na Slici 12. nalazi se model ciklusa za
planiranje poucavanja (Bingham, Drew i Pettigrew,
2005).

Slika 12. Ciklus planiranja poucavanja (Bingham, Drew i
Pettigrew, 2005).
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Metode procjenjivanja ishoda ucenja

Ocjenjivanje je proces u kojem nastavnik
provjerava rezultate (ishode) studentova ucenja
preko testova i raznih zadaca, ali ukljucuje i
kontekst u kojem nastavnik provodi taj proces kao i
komunikaciju koja ide prema razli¢itim
korisnicima. Dakle ocjenjivanje ima za cilj:
evaluaciju ucenja, komunikaciju prema
studentima, ali i prema njihovim poslodavcima,
zatim motivaciju studenata za daljnji rad i ucenje te
organizaciju prijelaza s jedne faze studiranja na
drugu (Walvoord i Anderson, 1998 prema Divjak,
2009).

Ocjenjivanje treba biti u direktnoj vezi s ishodima
ucenja i ta veza treba biti stvarna i znacajna. S
druge strane, ocjenjivanje treba biti pouzdano,
transparentno i pravicno.

Ipak, vjerojatno najvaznija karakteristika dobrog
ocjenjivanja je da omogucava i potice daljnje
ucenje. Preko ishoda ucenja studentima se
priopcava i razina ocekivanja. Prema ishodima
ucenja pripremaju se metode poucavanja, ali i
metode pracenja napretka studenata i ocjenjivanje
njihovih postignuca.

Ucinkovitost metode ocjenjivanja ovisi o ishodima
ucenja koji se procjenjuju te o konkretnim
zadacima, a ne samo o metodi procjenjivanja.
Metode procjenjivanja postizanja ishoda ucenja
mogu se podijeliti u dvije kategorije:



e subjektivnhe metode procjene znanja
e objektivhe metode mjerenja znanja

Subjektivne metode procjene znanja

Subjektivne metode procjene znanja postupci su
procjenjivanja odgovora i rada studenata te
ukljucuju procjenu usmenih odgovora, izlaganja i
prezentacija, eseja i seminarskih radova, rezultata
na zadacima izvedbe i esejskih zadataka na
pismenim ispitima. Subjektivne metode koriste se
kod procjene poznavanja Cinjenica i
konceptualnog te proceduralnog znanja. Posebno
su korisne kada se zeli procijeniti sposobnost
studenata da sagledaju slozene probleme koji
mogu zahtijevati sve razine obrazovnih ciljeva u
taksonomiji spoznajnih zadataka.

Objektivne metode mjerenja znanja

Objektivno mjerenje znanja provodi se zadacima

objektivnog tipa koji zahtijevaju prepoznavanje

cinjenica:

e alternativni zadaci (procjenjivanje to¢nosti
tvrdnji)

e zadaci visestrukog izbora (izbor izmedu vise
ponudenih odgovora na pitanje)

e zadaci povezivanja (povezivanje ¢lanova dvaju
nizova rijeci ili recenica)

e zadaci sredivanja (redanje recenica prema nekom
kriteriju) ili dosjec¢anje Cinjenica

e zadaci jednostavnog dosjecanja (pitanja koja
traze odgovor od jedne ili nekoliko rijeci ili
tvrdnje koje se nadopunjavaju)

e zadaci ispravljanja
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e Zadacima objektivnog tipa uglavnom se ispituju
prve dvije razine postignuca: poznavanje
¢injenica i njihovo razumijevanje.

Procjena ishoda ucenja koja se temelji
na nacelu pristupacnosti za sve studente

Individualizirani nacin procjene podrazumijeva
postivanje specifi¢nosti i potreba svakoga
pojedinog studenta s invaliditetom s ciljem da se
njihove mogucénosti adekvatnog pokazivanja
znanja, vjestina i sposobnosti tijekom procjene
izjednace s mogucnostima ostalih studenata. To
nikako ne smije znaciti nametanje studentima
dodatnih zahtjeva, pravila i prilagodbi, nego
provodenje procjene na nacin primjeren studentu,
isklju¢ivo u dogovoru s njim i samo ako on sam za
to iskaze potrebu (prema Povjerenstvo za studente s
invaliditetom, 2008).

Omoguciti procjenu pristupacnu svim studentima
bez kompromitiranja akademskih standarda moze
biti prilicno izazovan zadatak. Donedavno je
praksa ukljucivala primjenu standardnog skupa
prilagodbi na relativno ogranicenom rasponu
aktivnosti procjene, uz shvacanje prilagodbe kao
dodatnog entiteta, odvojenog od poucavanja. U
novije vrijeme takav pristup zamjenjuje razvoj i
usvajanje proaktivnijeg i koherentnijeg pristupa
procjeni unutar kojeg je razvoj strategije procjene
pristupacne svim studentima moguce opisati kroz



sljedece korake (The Open University, 2006):

e definiranje ishoda uc¢enja u terminima koji bez
pravog razloga ne sprecavaju studente s
odredenim smetnjama u njihovu dostizanju

e odabir zadatka (primjerice, pitanje ili aktivnost)
koji ¢e studenti izvrsiti kako bi demonstrirali da
su postigli zeljene ishode; pozeljno je ponuditi
alternativne zadatke unutar kojih ce studenti
moci birati

e odabir metode izvrsavanja zadatka (primjerice,
pismeni odgovor, prezentacija, prakti¢na
aktivnost); korisno je osigurati alternativne
metode kojima ce studenti izvrsiti zadatak za
procjenu

e identifikacija prepreka s kojima bi se studenti s
invaliditetom mogli susresti vezano uz odabrane
zadatke ili metode

e osiguravanje alternativa ili prilagodbi odabranih
zadataka ili metoda kada je to potrebno i
opravdano bez narusavanja akademskih
standarda

e osiguravanje pristupacne fizicke okoline i
odgovarajuceg rasporeda sati (vremenskog
okvira) za obavljanje zadatka

e osiguravanje odgovarajuce i pristupacne povratne

informacije o procjeni

Strategija procjene, ukljucujuci prilagodbe za

studente s invaliditetom, trebala bi biti ukljuc¢ena u

formalni proces izrade nastavnih planova i
programa zajedno s ostalim pitanjima
pristupacnosti vezanim za ucenje i poucavanje.
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Oblici prilagodbe procjene za potrebe studenata
s invaliditetom

U kontekstu potrebe za osiguravanjem mogucnosti
za demonstraciju znanja, vjestina i sposobnosti
studenata s invaliditetom, nuzno je pomno planirati
prilagodbe primjenom fleksibilnog pristupa uz
istodobno ocuvanje akademskih standarda kako bi
se osigurala nepristrana procjena koja iskljucuje
nepravednu prednost ili povlasteni tretman.
Prikladnost prilagodbe procjene ovisi o metodi
procjene, potrebama studenta i ishodima ucenja.

Moguce je izdvojiti Cetiri oblika prilagodbe
procjene ishoda ucenja za studente s invaliditetom
(Freewood, Cunliffe-Charlesworth, Hewson, 2003).

a) Promjena okolnosti procjene
Procjena sama po sebi, ishodi uc¢enja i nacin
procjene ostaju nepromijenjeni. Medutim
nadopunjuju se standardne okolnosti procjene,
zato $to bi u protivnome mnogi studenti s
invaliditetom bili u nepovoljnoj poziciji.

Primjert:

e studenti s ostecenjima vida koji na pismenom
ispitivanju mogu diktirati svoje odgovore osobi
koja ih zapisuje

e studenti s disleksijom kojima je potreban tekst za
pisani ispit velicine fonta 14 tipografskih tocaka
na svjetlosmedoj/krem podlozi ili u obliku
zvucne snimke. Jo$ jedna opcija je ispit koji Cita
Citac/asistent uzivo.



e studenti s ADHD-om kojima je potrebno
produziti vrijeme pisanja ispita, te prilagodbu
teksta kao i studentima s disleksijom

Korisni savjeti

Kao sto je vec receno, omoguciti procjenu pristupacnu
svim studentima bez kompromitiranja akademskih
standarda, moze biti prilicno izazovan zadatak. Za
studente s oste¢enjima vida odabir promjene okolnosti
procjene morao bi biti opravdan i u skladu s razumnom
prilagodbom. Ukoliko student s oste¢enjima vida koristi
neki od oblika pismenog komuniciranja (brajica,
uvecani crni tisak) potpora u smislu usmenog diktiranja
u takvim slucajevima nije opravdana.

b) Promjena procjene
Mijenja se jedan aspekt procjene kako bi se
zadovoljile potrebe studenata s invaliditetom, pri
¢emu ciljevi ucenja obi¢no ostaju isti, dok se
neki od kriterija procjene mijenjaju.

Primjeri:

e individualna prezentacija ili videosnimka
prezentacije studenata sa psihickim smetnjama
koji ne mogu odrzati prezentaciju pred grupom,
odnosno u razrednom okruzenju

e opisivanje informacija prikazanih na dijagramu ili
grafickom prikazu ili zadavanje alternativnog, ali
slicnog zadatka koji se ne oslanja na vizualnu
analizu kod slijepih studenata
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Korisni savjeti

lako u kontradikciji s gore navedenim, ukoliko se
dijagram ili graficki prikaz moze prilagoditi ili
dostaviti u jednom od alternativnih formata, nema
razloga da se slijepom studentu, uz osiguranje
potpore i vise vremena, ne omoguci procjena na
uobicajeni nacin.

c) Alternativna procjena
Alternativna procjena zamjena je za standardan
nacin procjene. Uz pretpostavku da su izrazeni
na nacin da ne sprecavaju neopravdano studente
s invaliditetom u njihovu dostizanju, postavljeni
ishodi ucenja ostaju nepromijenjeni. Medutim
kriterije procjene potrebno je mijenjati.

Primjer:

 bududi da studenti s opseznijim teSko¢ama
koristenja desne ruke ili s ve¢im govornim
smetnjama nisu u mogucnosti ravhopravno
sudjelovati u vremenski ogranicenoj pismenoj
provjeri znanja, potrebno je razmotriti
alternativan oblik procjene u smislu osiguravanja
produzenog vremena za rad

d) Bez promjene
U iznimnim okolnostima moze biti opravdano u
potpunosti iskljuciti mogucnost prilagodbe,
medutim takva odluka zahtijeva pomno
razmatranje svakoga pojedinacnog slucaja.
Argument za izostavljanje promjene obic¢no je
vezan uz potrebu za ocuvanjem akademskih



standarda, primjerice, u esencijalnim ishodima
ucenja kolegija ili modula ili uz zahtjev za
dostizanjem vanjskih profesionalnih standarda.

Koristenje novih tehnologija u procjeni
Nacionalna strategija izjednacavanja mogucnosti
za osobe s invaliditetom od 2007. do 2015. godine
(NN,13/03) u jednoj od svojih mjera navodi
koristenje novih tehnologija u cilju povecanja
neovisnosti i kvalitete zivota osoba s invaliditetom.
Racunalna i internetska tehnologija ima potencijal
pruzanja pomoci studentu s invaliditetom kroz
pristup mnostvu profesionalnih, obrazovnih,
drustvenih i ekonomskih izvora (Gorski, Clark,
2002 prema Livazovic¢ 2008). Pristupacnost novih
tehnologija omogucava studentu s invaliditetom
ravnopravno ukljucivanje u drustvene razvojne
tokove (Vuci¢, 2009). Ukoliko postoji potreba,
studentu treba pruziti potrebnu potporu za
samostalno koristenje informacijske i
komunikacijske tehnologije. Jedno od osnovnih
nacela novih tehnologija je omoguciti maksimalno
iskoristenje onoga $to osoba moze (Cop,
Topolovec, 2009).

Nove tehnologije koje se koriste kao dio ispitne
tehnologije trebaju omoguciti ravnopravno
pokazivanje znanja i ne bi smjele ugroziti valjanost
ispita i dovesti studenta s invaliditetom u
privilegirani polozaj (Horvatic, 2007b).

Prilagodba ispitne tehnologije ovisi o vrsti ispita te
vrsti i stupnju teSkoca studenta s invaliditetom.
Prilagodbe ne smiju studente s invaliditetom
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dovesti u privilegirani polozaj u odnosu na ostale
studente (Horvati¢, 2007b).

Dobra praksa

Prilikom polaganja ispita studenti s ostecenjima
vida mogu koristiti racunalo s dodatnom opremom
— Brailleov redak i/ili govorna jedinica i/ili
prijenosne racunalne uredaje za slijepe -
elektronske biljeznice (Horvati¢, 2007a), pa ipak
treba naglasiti da to ne bi smjelo biti njihovo
osobno racunalo, u kojem su pohranjeni svi podaci
i materijali kolegija. Naime kako studenti osobna
racunala koriste za biljezenje u nastavi, te je moguc
pristup internetu i nastavnim materijalima u
pristupacnim formatima, za polaganje ispita
potrebno je osigurati “prazno” racunalo, odnosno
racunalo bez digitalnih datoteka. U idealnim
uvjetima, svaki bi fakultet trebao imati prilagodeno
racunalo, koje bi se koristilo upravo u svrhe
polaganja ispita.

Kod studenta s disleksijom/disgrafijom takoder je
potrebno omoguciti pisanje ispita na racunalu
(Horvati¢, 2007a).



Pismena procjena

Pismena procjena moze ukljucivati eseje, zadatke,
izvjesca, disertacije, dnevnike, portfelje, radne
biljeznice. MoZe se odnositi na studentske
aktivnosti tijekom nastave ili se provoditi u okviru
provjere znanja. U nastavku slijedi prikaz mogucih
prilagodbi zavisno od potreba pojedinog studenta.

Eseji i izvjesca izradena na nastavi

Teskoce povezane s pisanim aktivnostima na
nastavi mogu se odnositi na organizaciju i vjestine
pisanja, umor, pristupacnost izvornih materijala ili
dostupnost pomocne tehnologije.

Ponekad je potrebno smanjiti zahtjeve u smislu
kolicine pisanja, bilo mijenjanjem tipa eseja koji se
zahtijeva, bilo osiguravanjem alternativne metode
prezentacije. Korisno je razmotriti mogucnost
zadavanja alternativnih tema eseja ili zadavanja
zadataka u kojima ce studenti, umjesto opseznog
citanja velikog broja izvora, vrlo detaljno poraditi
na manjem broju odabranih tekstova.

Neki studenti sa psihickim smetnjama ili specifi¢nim
teSkocama u ucenju nailaze na teskoce koje se ticu
pridrzavanja zadanih rokova i mogu zahtijevati dulje
vrijeme za obavljanje aktivnosti pisanja. Moze se uzeti
u obzir mogucnost dogovora sa studentom u smislu
alternativnog roka za dovrsavanje zadatka, medutim
ekstremna fleksibilnost ili odgovori otvorenog tipa u
pravilu nisu od pomoci te mogu biti i kontraproduktivni
zbog zaostajanja studenta u odnosu na grupu.
Produljivanje zadanih rokova mogu zahtijevati i
pojedini studenti s ostecenjima sluha i studenti sa
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specificnim teSko¢ama u ucenju kojima je potrebno
vise vremena za citanje u svrhu pripreme za
zadatak ili viSe vremena za izradu eseja. Bez
potpore studenta asistenta za studente s
ostecenjima sluha ili, primjerice, za disleksiju,
njihovi bi eseji mogli sadrzavati sintakticke ili
gramaticke pogreske. Ponekad je, u slucaju ovih
studenata, prikladno razmotriti alternative za
opseznije pismene radove kao sto je zavrsni rad i/ili

diplomski rad.

Dobra praksa

Studenti s ostec¢enjima vida koristit ¢e pomocnu
tehnologiju, a gotove materijale mogu predati
preko e-maila ili drugog medija (USB-stick, CD), no
ne treba zaboraviti da ¢e i ova skupina studenata
trebati nesto vise vremena.

Vremenski ogranicene pismene provjere znanja
Odabir odgovarajucih prilagodbi za studente s
invaliditetom tijekom pismenog ispitivanja moze
zahtijevati stru¢na znanja s obzirom na to da je
iznimno vazno u potpunosti razmotriti preferirane
zahtjeve pojedinog studenta.

U pravilu, tek manji broj studenata s invaliditetom
nece biti u mogucnosti obaviti pismeno ispitivanje
znanja. Ukoliko su pauze za odmor i dopusteno
dodatno vrijeme preveliki, odabir odgovarajuceg
alternativnog oblika procjene moze biti prikladnije



rjeSenje. Takoder se, ovisno o konkretnim
potrebama studenta, moze razmotriti mogucnost
pismenog ispitivanja koje ukljucuje pitanja i

zadatke s kojima se studenta unaprijed upoznaje ili
zamjene pismenog ispita procjenom ishoda ucenja

s pomocu dodatne aktivnosti na satu.

Tijekom pisanog ispitivanja, a ovisno o

individualnim znacajkama svakoga pojedinog

studenta, pozeljno je uzeti u obzir sljedece

preporuke dobre prakse korisne za sve studente:

e ispitna pitanja trebaju biti izravna i jasno
izrazena uz upotrebu kratkih i jednoznacnih
recenica

e ispitni materijal s pitanjima, kao i svi dodatni
materijali, trebaju biti pisani sukladno vec

spomenutim uputama za prilagodbu materijala;

stari i originalni izvori koje je tesko citati
(primjerice rukopisi ili nekvalitetni ispisi)
zahtijevaju prijepis

e pismeni ispit, upute i dodatne materijale
(primjerice predvidene tekstove u pismenim
ispitivanjima u kojima se dopusta koristenje
izvora) potrebno je osigurati u odgovarajucim
alternativnim formatima.

U nastavku slijedi kratak prikaz preporuka ili
smjernica za provodenje pismenog ispitivanja
studenata s invaliditetom.
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Prostor

Uvijek kada je to moguce, pismeno ispitivanje valja
provoditi na mjestima koja su u potpunosti
pristupacna. U nacelu, gdje god je to moguce,
studente s invaliditetom nije potrebno izdvajati iz
skupine studenata. lzdvajanje kao prilagodbu
moguce je koristiti u iznimnim situacijama i na
zahtjev studenta. Primjerice, za studente s
teskocama kretanja kao sto su studenti koji se krecu
uz pomoc invalidskih kolica, osiguravanje ovog
uvjeta moze biti jedino $to je potrebno poduzeti.

Ponekad je potrebno osigurati zaseban smjesta;
studenta (npr. za studente s deficitom paznje i
ADHD-om, ako to traze), bilo u prostoriji s ostalim
studentima koji takoder zahtijevaju drukciji
postupak tj. prilagodbu ispitivanja, bilo u
individualnoj prostoriji uz osobu koja nadgleda
pismeno ispitivanje. Studenti u odredenim
medicinskim stanjima mogu zahtijevati ispitivanje u
prostoriji s lako dostupnim toaletom.

Dodatno vrijeme

Osiguravanje dodatnog vremena za pismena
ispitivanja moze biti potrebno iz niza razloga.
Student sa specificnim teSko¢ama u ucenju (npr. s
disleksijom/disgrafijom, ADHD-om) moze sporije
obradivati informacije, student s teSko¢ama u
pisanju mozZe pisati otezano i sporije. Studenti s
teSko¢ama citanja mogu zahtijevati dodatno
vrijeme za citanje ispitnih pitanja ili dodatnih
materijala ukoliko ih koriste tijekom pismenog
ispitivanja, kao i za pregled i provjeru svog uratka.
Kod studenta s ADHD-om (deficitom paznje)



dodatno vrijeme moze biti potrebno i zbog teskoca
koje se manifestiraju i u ¢itanju i u pisanju. U
slu¢ajevima u kojima je nuzno dodatno vrijeme za
pisanje, stvarna koli¢ina dodatnog vremena ovisi o
individualnim potrebama konkretnog studenta i o
tome pise li student ispit u rukopisu ili na racunalu.

Korisni savjeti

Za studente s ostecenjima sluha moguce je
produljiti vrijeme pisanja ispita do 100%.

Za studente s ostecenjima vida moguce je produljiti
vrijeme pisanja i do 100%, medutim ukoliko je
pismeni ispit jednostavno strukturiran (Cisti tekst)
bez slika i kompliciranih dijagrama, a pritom
student ima usvojene vjestine i potrebne nove
tehnologije, produljenje vremena za 100% nije
razumna prilagodba.

RjeSavanje pismenih zadataka kod studenata s
disleksijom, disgrafijom i diskalkulijom te ADHD-
om moguce je produljiti za 50% vise od
predvidenoga (Horvati¢, 2007b). Kod kolegija u
kojima je pravopis od klju¢ne vaznosti, primjerice
prilikom ucenja stranog jezika, neophodno je
znacajnije produljiti vrijeme (barem 50%) kako bi
se omogucila provjera i moguci ispravak
napisanoga i pravopisnih pogresaka. Naknadne
korekcije takoder je potrebno uvaziti. Predlaze se
omoguciti produzenje rokova za predaju radova —
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do 25% u odnosu na druge studente (Prijedlog
smjernica za izjednacavanje mogucnosti studiranja
osoba s disleksijom, 2010).

Vrijeme za odmor

Studenti koji zbog prirode invaliditeta osjecaju
bolove, dozivljavaju umor ili imaju teskoca s
dugotrajnijim odrzavanjem paznje i usmjerenosti
na zadatak, mogu zahtijevati stanke za odmor.

Studenti s oStecenjima vida, posebice visoko
slabovidni ili prakticki slijepi koji u svojem
obrazovanju ne koriste brajicu, nego uvecani crni
tisak, dugotrajnim gledanjem zamaraju oci, sto
moze zahtijevati povremeno odmaranje ili
relaksaciju gledanjem kroz prozor i promatranjem
prirode (zelena boja travnatih povrsina i drveca
djeluje relaksirajuce i “odmara” oci).

Vrijeme za odmor moze biti rasporedeno,
primjerice kao deset minuta po satu ili u obliku
pauza tijekom kojih studenti mogu ustati i prosetati,
odmoriti se ili koristiti toalet. Ova je strategija
korisna u slucajevima u kojima se valja nositi s
medicinskim zahtjevima, anksioznosc¢u, bolovima
ili zamorom.

Pomocna tehnologija

Studenti tijekom pismenog ispitivanja mogu
zahtijevati pristup racunalu sa ili bez prilagodenog
ili posebnog softvera ili druge opreme. Vezano uz
koristenje racunala u radu, studenti s oSte¢enjima
vida obic¢no koriste tehnologiju citanja s ekrana
(screen reading), koja ukljucuje govorni izlaz za



svaku akciju ili navigacijski element. S druge
strane, studenti sa specificnim teskocama u ucenju
pomazu si programom koji pretvara tekst u govor
(text to speech) koji ima govorni izlaz samo za tekst
u prozoru za cCitanje. Tako, primjerice, studenti s
disleksijom koji koriste “tekst za govor” s ciljem
korigiranja eseja mogu tijekom pismenog
ispitivanja zahtijevati ovaj softver. Sli¢cno tomu, i
studentima s ostecenjima vida takoder je tijekom
pismenog ispitivanja potreban pristup pomocnoj
tehnologiji koju inace koriste. Ipak, kako ne bi
omeli druge studente pri rjeSavanju pisanih ispita,
potrebno im je osigurati slusalice.

U slucajevima ostecenja sluha ili disleksije student
moze imati teskoce u konstruiranju odgovora i s tim
u vezi zahtijevati dostupnost rjecnika ili softvera za
provjeru pravopisa (spell checking software). Nekim
je studentima, osobito studentima s ostecenjima
vida, potreban pismeni ispit u elektronskom obliku
zbog mogucnosti koristenja magnifikacijskog
softvera’ ili softvera za Citanje s ekrana s glasovnim
izlazom. Vazno je napomenuti da koristenje
specijalne opreme moze samo po sebi zahtijevati
osiguravanje dodatnog vremena za provodenje
pismenog ispitivanja. Nadalje, neki studenti tijekom
ispitivanja zahtijevaju dostupnost opreme koja nije
u kategoriji informacijske tehnologije. U ovom
smislu, studentima s ostecenjima sluhaili
studentima s disleksijom moze se opravdano
omoguciti pristup rjecniku ili ru¢énom pomagalu za
provjeru pravopisa (handheld spellchecker).
Studentima s ostecenjima vida mogu biti potrebna
pomagala kao sto su dodatno osvijetljenje,
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elektronsko povecalo (CCTV) ili papir za pisanje s
debelim crtama. Studenti koji otezano koriste
standardne stolce i klupe mogu za potrebe
pismenih ispitivanja koristiti stolac s naslonom, stol
podesive visine ili nagib za pisanje. Vazno je
naglasiti da su sve spomenute prilagodbe moguce i
pozeljne u slucaju kada se njihovim ostvarenjem u
pitanje ne dovode akademski standardi i ishodi
ucenja. Predmet prilagodbe ne moze biti
istovremeno i predmet procjenjivanja. To znaci da
prilagoditi mozemo sve elemente pismenog ispita
osim onih koji su predmet ocjenjivanja, odnosno
onih koji su propisani ishodima ucenja.

Korisni savjeti

Za neke studente s ostecenjima vida bit ¢e dobro
omoguciti popunjavanje teksta/pisanje ispita
tiskanog na papiru, na zutom/krem ili bijelom mat-
papiru uz uvecani tisak. Velicina, vrsta slova i
prored odabiru se u dogovoru sa studentom.

Za neke studente s ADHD-om za pismeni dio ispita
potrebno bi bilo formu pismenog ispita prilagoditi
na nacin da je tisak nesto uvecan (font 14 ili 16), da
su razmaci izmedu pitanja veci i da su pitanja
podebljana (bold) te tiskana velikim tiskanim
slovima na zuto/krem ili bijelome mat-papiru.

Opcenito, prilagoditi mozemo sve elemente
pismenog ispita osim onih koji su predmet



ocjenjivanja, odnosno onih koji su propisani
ishodima ucenja. Medutim ne treba zaboraviti da
“prilagoditi dijelove pismenog ispita” ne znaci u
cijelosti zamijeniti pismene ispite usmenim
ispitivanjem.

Pomagaci u pisanju i Citanju

Studentima koji imaju teskoca u pisanju mogu biti
potrebne osobe koje ¢e im pomagati u pisanju ili
prepisivaci koji pisu ili tipkaju na temelju
diktiranog sadrzaja tijekom pismenog ispitivanja.
Obicno pomoc u pisanju zahtijevaju studenti koji
imaju teskoca u prijenosu misli u pisani oblik (npr.
studenti s disleksijom/disgrafijom, ostecenjima
sluha), studenti koji necitko pisu zbog teskoca u
pisanju dominantnom rukom ili zbog dispraksije ili
studenti koji mogu pisati samo sporo i s teSkoc¢om.
Studenti s ostec¢enjima vida nece moci citati
materijale koji nisu na adekvatan nacin prilagodeni
ili im nije dostupna adekvatna pomoc¢na
tehnologija. U takvim slucajevima ovim ce
studentima biti potrebna pomoc u citanju pitanja ili
zapisivanju odgovora.

U novije vrijeme, studenti Cija smetnja zahtijeva
pomagace u pisanju imaju i mogucnost koristenja
pomocne tehnologije.

Ukoliko je studentu s invaliditetom potrebna
pomoc druge osobe kako bi odgovorio na zadanu
zadacu, moze mu biti omogucena pomoc
osobnoga asistenta ili studenta asistenta (studenta
koji pruza vrSnjacku potporu). Osobni asistent ili
student asistent mora proci edukaciju tijekom koje
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¢e dobiti detaljne naputke kako pomagati studentu
s invaliditetom, ovisno o potrebama, u dijelu ispita
ili tijekom cijeloga ispita. Pomoc je moguca pri:
¢itanju zadataka, okretanju stranica, dodavanju
pribora ili namjestanja prilagodene/posebne
opreme, crtanju te pruzanju djelomi¢ne pomoci pri
izradi prakti¢noga rada prema naputku studenta s
invaliditetom te pisanju prema diktatu studenta s
invaliditetom. Kada student s invaliditetom polaze
ispit u posebnoj prostoriji, uz osobnog asistenta
mora biti i nastavnik (Horvati¢, 2007a, Horvatic,
2007b).

Korisni savjeti

Pomoc¢ osobnog asistenta ili studenta koji pruza
vrsnjacku potporu studentu s ostecenjem vida
moze biti djelomicna ili potpuna. Osobni asistent
ili student koji pruza vrsnjacku potporu moze
pomoci pri Citanju zadataka, skiciranju, crtanju,
zapisivanju odgovora i izradi prakti¢nog rada
prema naputku studenta gdje je to u skladu s
ishodima ucenja. Ovisno o preferiranom pristupu
informacijama, pomoc asistenta usmjerena je na
izradu ili pripremu onih materijala koji ¢e na
najbolji nacin prikazati sve prikazane informacije i
tumacene sadrzaje.

Na usmenom dijelu ispita kod studenata s
ostecenjima sluha potrebno je osigurati prisutnost
prevoditelja znakovnog jezika (ako student koristi



znakovni jezik) i vazno je osigurati dostupnost
uputa jednostavnim rjecnikom uz, po mogucnosti,
upute i u pismenom obliku.

U podrucju ostecenja sluha mogu biti potrebne i

neke vrlo specifi¢ne prilagodbe:

e osiguravanje verbalnih uputa osobe koja nadzire
ispitivanje u pismenom obliku

e zamjena duljih ispitnih pitanja esejskog tipa
zadacima objektivnog tipa koji zahtijevaju krace
odgovore

Osobni asistent ili student asistent pomaze studentu
s motorickim poremecajima djelomicno ili potpuno
u izvodeniju teorijskog ili prakticnog zadatka prema
njegovu naputku. Nadalje, moze mu pomoci pri:
¢itanju zadataka, okretanju stranica, dodavanju
pribora ili namjestanju prilagodbi, skiciranju i
crtanju prema usmenom naputku studenta te
pisanju prema diktatu studenta.

Raspored sati

U nekim je slucajevima, zbog potreba studenata s
invaliditetom, potrebno podesiti vrijeme odrzavanja
ispita, odnosno napraviti preinake u postojec¢im
rasporedima odrzavanja ispita. Naime, iz raznih
razloga, neki studenti nece biti u mogucnosti
obaviti ispit u jutarnjim satima pa ce biti potrebna
preinaka rasporeda definiranjem posebnog termina
odrzavanja ispita kasnije tijekom dana. Neki
studenti nece moci obaviti dva ispita u istom danu.
Takoder, studenti kojima je omoguceno produzeno
trajanje ispitivanja mozda ce upravo zbog toga
morati propustiti iduci ispit toga dana.
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Pismeno ispitivanje moze biti osobito stresno za
studente sa psihickim bolestima i teSkocama te
studente s disleksijom. Opcenito se smatra da je u
slucaju ovih teskoca prikladnije koristiti alternativni
oblik procjene ishoda ucenja.

Ovisno o individualnim potrebama studenta,
ispitivanje je moguce provesti u prostoriji s manjim
brojem studenata, u obliku individualnog
ispitivanja, u prisutnosti poznate osobe koja
nadgleda ili pak dopustiti i prisutnost prijatelja kao
potpore studentu.

Korisni savjeti

U skladu s prirodom bolesti (primjerice astma,
dijabetes, epilepsija, Kronova bolest...) treba
omoguciti studentu s kroni¢cnom boles¢u
fleksibilnost u terminu polaganja ispita ako je
nuzno (samo ujutro, samo popodne ili sl.), te
koristenje pauza tijekom ispita.

Ukoliko studenti s ostecenjima vida koriste
materijale koji su transkribirani na brajicu ili pri
ispitu koristi pomo¢nu tehnologiju, uobicajeno je
da se omoguci produljenje i do 100% od
predvidenog vremena, no ipak ovu preporuku treba
prihvatiti kao jednu od mogucnosti, a ne kao
pravilo za svakog studenta s ostecenjima vida.



Usmena procjena

Usmena procjena moze se provoditi na temelju
usmene prezentacije studenta ili usmenim
ispitivanjem. U zavisnosti od vrste smetnje, nekim
studentima s invaliditetom usmena procjena ishoda
ucenja laksi je nacin demonstracije stecenih
kompetencija nego pisana procjena, nekim
studentima oStecenje znatno otezava usmenu
procjenu pa stoga zahtijevaju primjenu alternativnog
oblika procjene koji e biti prihvatljiva mjera ishoda
ucenja, dok je u slucaju nekih studenata moguce
provesti usmenu procjenu uz izvjesne prilagodbe
koje osiguravaju jednakost svih studenata.

[ ]
Dodatne informacije

Kako bi mogli odrzati prezentaciju, studentima s
ostecenjima vida te studentima s teskocama u
koristenju ruke i smetnjama pokretljivosti moze biti
potrebna dodatna oprema ili vr$njacka potpora. U
nekim slucajevima potrebno je modificirati kriterije
procjene ukoliko su kriteriji povezani s govorom
tijela ili s interakcijom s publikom. Kroz
individualne razgovore moze se sugerirati i na koji
nacin unaprijediti osobne prezentacijske vjestine.

Usmena procjena studenata s ostecenjima sluha
koji koriste govorni jezik te ocitavaju s lica i usana
ili studenata ciji je govor tesko razumljiv svakako
zahtijeva specifi¢ne individualne dogovore sa

studentom.
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Za mnoge studente sa specificnim tesko¢ama u
ucenju, uz dobru pripremu, usmena procjena ne
predstavlja veci problem. Medutim neki od njih
mogu pokazati povisenu anksioznost zbog koje ce
izbjegavati usmenu procjenu ishoda ucenja. U
takvim situacijama dobro bi bilo studenta uputiti u
neko od savjetovalista namijenjenih studentima,
koja imaju mnoga hrvatska sveucilista (npr.
Sveuciliste u Zagrebu, Zadru i Rijeci) ili pri
nevladinim organizacijama.

Neki studenti sa psihickim smetnjama percipiraju
usmene prezentacije iznimno stresnima. U ovome
smislu, visoke razine anksioznosti koje dozivljavaju
tijekom usmene procjene otezavaju valjanu i
pravednu procjenu njihova postignuca. Takoder se,
zbog mogucih slabijih socijalnih odnosa s
vr$njacima, i uz vrsnjacku procjenu studenata sa
psihickim bolestima i poremecajima mogu vezivati
izvjesne teskoce. Ukoliko nije moguce napraviti
odgovarajuce prilagodbe, potrebno je razmisliti o
alternativnom obliku procjene.

Usmena provjera osoba s ostecenjima vida Cesto se
koristi kao prilagodba oblika procjene. Ona je
opravdana ukoliko ne kompromitira procjenu
zeljenih ishoda, primjerice pismenog izrazavanja,
oblikovanja teksta, pristupa informacijama, i sl. Pa
ipak, ukoliko usmena provjera u cijelosti i tijekom
cijelog obrazovanja zamjenjuje pismenu provjeru,
a student s ostecenjima vida ima usvojene potrebne
vjestine pismenoga komuniciranja, opravdanost
iskljucivosti odabira jednog oblika procjene
dvojbena je.



Slijedi prikaz primjera mogucih prilagodbi usmene
procjene ishoda ucenja.

Izmjena formata usmene procjene

e studentima koji imaju teskoca odrzati
prezentaciju u grupi moze se dopustiti izlaganje
pred studentom asistentom ili koristenje
videosnimke izlaganja

e sa studentima za koje je, zbog teskoca u
odrzavanju koncentracije, zbog bolova, umora ili
umaranja pri govoru, dugotrajnije usmeno
ispitivanje osobito iscrpljujuce, potrebno je
podijeliti usmeno ispitivanje u nekoliko dijelova s
odgovarajuc¢im stankama za odmor

Procjena vjestina i izvodenja

e situacijom procjene prezentacije u kojoj su
vjestine i tehnike izlaganja (na primjer, jasnoca
govora i uspostavljanje kontakta oc¢ima s
publikom) ukljucene u kriterije procjene,
potrebno je upravljati s izuzetnim oprezom

e nenamjerne i neprikladne pokrete tijela, teskoce
u govoru ili grimase ne bi trebalo procjenjivati
kao dio prezentacijskog stila

e nekim studentima potrebno je omoguciti
izlaganje u sjedecem polozaju

e studentima ciji je govor nejasan potrebno je
osigurati dulje vrijeme izlaganja zbog potrebe za
ponavljanjem i objasnjavanjem dijelova izlaganja
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Korisni savjeti

Studenti s oStec¢enjima vida, kao i svi drugi
studenti, usvajaju vjestine i tehnike izlaganja.
Prezentacijski stil ovih studenata moze se
znacajno unaprijediti ukoliko se omoguci povratna
informacija i detaljno opise sto u svojoj
prezentaciji trebaju promijeniti kako bi bila
adekvatna. Primjerice pozeljno je (na individualnoj
razini) konzultirati studenta o primjerenosti
pojedinih pokreta i polozaja dijelova tijela i sl.
tijekom prezentacije.

Upotreba dodatnih potpornih strategija

e studentima moze biti potrebna potpora izlaganju
poput Power Point prezentacije ili handouta
prezentacije

e u situacijama u kojima je tijekom usmene
procjene dopusteno pomaganje biljeskama
potrebno je osigurati biljeske u prikladnom
alternativhom formatu

e dobro je da studenti koji koriste komunikacijsko
pomagalo u svojim izlaganjima unaprijed
pripreme odgovore na pitanja te da ih drze na
pomagalu kako bi ih koristili tijekom procjene

Specificne prilagodbe za studente s ostecenjima
sluha te studente s teskocama u komunikaciji (npr.
govorne smetnje...)

e usmena procjena studenata koji zbog govornih
smetnji rade s komunikatorom ili osobom koja
govori umjesto njih moze zahtijevati vise
vremena



e ponekad je potrebna soba s postavljenom
indukcijskom petljom (induction loop) ili FM-
sustavom radi lakseg primanja govornih
informacija

* vazno je imati na umu da se 70% sadrzaja pri
¢itanju s usana odnosi na pogadanje onoga sto je
govornik rekao

e prilikom usmenog ispitivanja gluhi ili nagluhi
studenti nerijetko pogresno interpretiraju ili
shvate ispitno pitanje pa je u tom smislu potrebno
osigurati dodatno vrijeme ispitivanja kako bi se
studentu moglo pitanja ponoviti i pojasniti.
Dobro je provjeriti je li student pravilno razumio
pitanje na nacin da trazimo da ga sam ponovi.

Procjena jezika

e usmena procjena u kojoj se od studenta zahtijeva
upotreba stranog jezika u govoru moze se
zamijeniti ili prosiriti pismenom procjenom

e kod vecine studenata s ostecenjima sluha nije
moguce provesti slusnu procjenu razumijevanja
stranog jezika uz koristenje audiosnimke, nego je
moguce osigurati prikladnu alternativu,
primjerice ako je auditivni zapis na CD-u,
prisutna osoba moze ponoviti tako da se
omoguci Citanje s lica i usana

* vazno je napomenuti da je, vezano za spomenute
modifikacije usmene i slusne procjene jezika, s
obzirom na to da one mogu izmijeniti svrhu
procjene i time utjecati na dostizanje ishoda
ucenja, potrebno da voditelji studijskih programa
pomno razmotre njihove implikacije
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Korisni savjeti

Za studente s motorickim ostecenjima ruku treba
razmisliti o moguc¢im modifikacijama ishoda
ucenja za predmet Hrvatski znakovni jezik, na
nacin da postigne prihvatljivu razinu usvojenosti
nastavnih sadrzaja. To, primjerice, moze znaciti da,
kako student ne moze u potpunosti ostvariti
produkciju znakovnog jezika, naglasak se moze
staviti na recepciju, prevodenje na govorni jezik i
transkribiranje. Na taj nacin student moze ostvariti
dio ishoda ucenja koji je dovoljan za prihvatljivu
razinu postignuca za taj predmet.

Studenti s ostecenjima vida mogu u potpunosti
sudjelovati u programima u kojima se poucava
jezik. Ukoliko je student s ostecenjima vida slijep,
nije opravdano izostaviti provjeru pisanog jezika.

Prakticna procjena

Prakti¢na procjena ukljucuje procjenu prakticnih
zadataka u okviru radionica ili prakticnih zadataka u
laboratorijima te procjenu rada na terenu ili na
istrazivackom projektu. U svrhu procjene rada u
prakti¢nim aktivnostima potrebno je pomno razmotriti
potencijalne prepreke i odrediti odgovarajuce
prilagodbe kako bi se zadovoljile potrebe svih
studenata. Velik dio prilagodbi povezanih s
prakticnom procjenom sli¢an je onima koje se
primjenjuju prilikom pismene procjene ishoda ucenja.
U nekim se okolnostima zahtijeva upotreba alternative
prakticnoj procjeni, odnosno upotreba odgovarajuce
zamjenske metode procjene ishoda ucenja.



U nastavku su prikazane neke preporuke za

prilagodbe prakticne procjene ishoda ucenja.

e ponekad je potrebno pomno planirati prakti¢nu
izvedbu zbog potrebe za dodatnim vremenom i
stankama za odmor

e u slucajevima procjene suradnickih prakticnih
zadataka i aktivnosti koje ukljucuju i druge
studente, potrebno je osigurati dodatno vrijeme
izvedbe za citavu grupu

e u prakti¢nim aktivnostima studenata cije su
teskoce povezane sa smanjenom izdrzljivoscu,
studenata s ostecenjima vida ili studenata koji
nisu sposobni rukovati ili upravljati opremom
zbog motorickih teskoca, moze se osigurati rad
pod vodstvom studenta asistenta

e kada je to potrebno, valja osigurati dostupnost
prilagodenih alata i pomagala

 u nekim je okolnostima, kada to ne ugrozava
procjenu ishoda ucenja i kada drukcije nije
moguce izvrSiti procjenu, umjesto zahtjeva za
demonstracijom izvedbe prakticnog zadatka,
prikladno dopustiti studentu da samo objasni
nacin na koji se neki zadatak izvrSava

e u slucaju studenata s ostecenjima sluha, dok
studenti obavljaju prakti¢ni zadatak, potrebno je
izbjegavati zadavanje verbalnih uputa

Online procjena

Online procjena ukljucuje procjene i vjezbe na
racunalu, prezentacije uz upotrebu CD-a ili sadrzaja
web-stranica te procjene optickog citanja znakova. U
izvjesnim okolnostima potrebno je zamijeniti online
procjenu odgovaraju¢om alternativnom metodom
procjene ishoda ucenja. Sa stajalista studenata, vazna
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prednost online procjene vezuje se uz smanjene
razine ispitne anksioznosti, osobito u situacijama u
kojima je procjenu moguce obaviti kod kuce i u
osobno odabrano vrijeme. Medutim online procjena
moze se provoditi i u ispitnim situacijama. Kao i u
slucaju prakticne procjene, dio prilagodbi online
procjene sli¢an je onima koje se primjenjuju prilikom
pismene procjene ishoda ucenja.

Slicno kao i kod omogucavanja pristupa
informacijama prezentiranima online (EduQuality
prirucnik: Pristup informacijama), kod prilagodbe
povezane s online procjenom dobro bi bilo
uvazavati neke preporuke:

e pomocna programska oprema treba biti
kompatibilna s online okolinom za ucenje

e video i audioisjecci trebaju imati podnaslove ili
prijepise za studente s ostecenjima sluha

e ukoliko se koriste zvu¢na upozorenja za
informiranje studenata o napravljenoj pogresci ili
izvrSenju “nelegalne” operacije, potrebno je
osigurati vizualne alternative za gluhe studente

e u slucaju vremenski ogranicenih online procjena,
studentima koji opravdano trebaju dodatno
vrijeme potrebno je omoguciti takvu opciju

e procjena na racunalu trebala bi biti dostupna preko
tipkovnice zato Sto u nekim slucajevima studenti ne
mogu koristiti uredaj za pomicanje kursora (mis)

e u slucajevima u kojima student dozivljava
anksioznost zbog upotrebe racunala u ispitnoj
situaciji moze se omoguciti alternativna procjena
na temelju papirnate verzije

e neki studenti povisenu anksioznost dozivljavaju
tijekom procjene optickog citanja znakova zbog



zahtjeva za vrlo preciznim smjestanjem oznaka Biljeske
te je u ovom smislu korisno omoguciti studentima

uvjezbavanje ili osigurati osobu koja ¢e obavljati
obiljezavanje umjesto njih (ili osigurati oznake
veceg formata, npr. linkove)

e ukoliko online procjena nije dostupna za
studente koji koriste pristupnu tehnologiju,
potrebno je osigurati odgovarajucu alternativnu
metodu procjene, odnosno ukoliko je dostupna,
pozeljno je dogovoriti probne procjene kako bi
se studenti upoznali s upotrebom pomocne
tehnologije za pristup online procjeni

Ocjenjivanje i pruzanje povratnih informacija

Pruzanje povratnih informacija o postignucu u
pravilu je slicno za sve studente, premda postoje
izvjesna pitanja koja je potrebno razmotriti
prilikom ocjenjivanja i osiguravanja povratne
informacije studentima s invaliditetom.

Tako je, primjerice, u sluc¢aju pismenog
izrazavanja, pri ocjenjivanju potrebno uzeti u obzir
svaku teskocu koja karakterizira neko ostecenje:

e pravopisne i gramaticke pogreske, slaba
receni¢na konstrukcija i teSkoce u strukturiranju

odgovora kod studenata s oste¢enjima sluha ili Studenti
studenata sa specifi¢nim teskocama u ucenju s invaliditetom
(p.rlmje.r.lce Stl.Jdent.I.S ADHD-om, studenti s IZVODENJE
disleksijom/disgrafijom) NASTAVE
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e ograniceni rjecnik kod studenata kojima sluzbeni
jezik na kojem studiraju nije prvi jezik i gluhih
studenata

e slab ili varijabilan rukopis kod nekih studenata s
dispraksijom, otezanom upotrebom ruku ili
ostecenjem vida, ADHD-om te
disleksijom/disgrafijom

Ove karakteristike ne bi trebale biti predmetom
ocjenjivanja i utjecati na ocjenu, osim ako u
ishodima ucenja nije naznaceno da jesu pa ce se i
ocjenjivati.

Navedene teskoce mogu biti istaknutije u
vremenski ogranic¢enim ispitnim situacijama. U
pismenim odgovorima na zadatke esejskog tipa
pravopisne i gramaticke pogreske moguce je
korigirati specijaliziranim racunalnim softverima,
dok u slucaju ostalih ispitnih pitanja i zadataka to
Rosanda Pahljina nije uvijek moguce.

Reinic¢

Valentina Kranzeli¢

Elizabeta Hanicar Povratne informacije potrebno je davati u obliku

koji osigurava princip dostupnosti za studente s

PROCJENA invaliditetom. Naime studenti s disleksijom mogu
| OCJENJIVANJE imati teSkoca u citanju rukom pisane povratne
ISHODA UCENJA informacije, a takoder je u ovom obliku ne mogu

koristiti ni slijepi studenti. Prikladnu alternativu

ngﬁgg\é?;]e preovlstavlja dodat'n.a verbalna povratna inf?rmacija,
povratnih pruzena osobno ili posredstvom tehnologije. Kada
informacija je rijec¢ o gluhim ili nagluhim studentima, moze biti
Zakljuéak potrebna i dodatna organizacija komunikacijske

potpore ili opreme u svrhu pristupa verbalnoj
povratnoj informaciji.
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Neki studenti, poput studenata s disleksijom ili
psihickim bolestima, zbog prethodnog iskustva
neuspjeha imaju nisku percepciju
samodjelotvornosti povezanu s vlastitom
sposobnosti pisanja. Vazno je imati na umu da
studenti koji imaju teskoca u pismenom
izrazavanju u pravilu trebaju uloziti znatnu kolic¢inu
vremena i truda ne bi li izvrsili pismeni zadatak.

U smislu preporuke dobre prakse, povratna
informacija o studentskom uratku trebala bi
ukljucivati najprije komentar koji istice pozitivne
aspekte uratka, potom komentar koji sugerira
slabija podrucja i na kraju op¢i komentar o uratku
u cjelini.

Zakljucak

Svaka procjena u nastavhom procesu zapocinje
definiranjem ciljeva, odnosno ishoda ucenja za cije
se postizanje uvjeti stvaraju razlic¢itim metodama
poucavanja.

Razlicitim metodama i nacinima procjene, koje
¢emo koristiti kada su pojedini studenti ili skupine
studenata u pitanju, ne smiju se smanjiti il
zanemariti akademski standardi.

To znaci da svi studenti na kraju nastavnog procesa
pokazuju do koje su mjere usvojili ishode ucenja,
ali nacin na koji ce to pokazati razlikovat ce se s
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obzirom na njihove prednosti tako da imaju priliku
pokazati svoje kompetencije na nacin koji je njima
primjeren.

Osim $to temeljno ljudsko pravo na obrazovanje
uvazavamo oblikovanjem pristupacnih predmeta i
programa, paznju treba obratiti i na nacine na koje
e se studentima omoguciti demonstriranje
stecenih kompetencija. Fleksibilnost i kreativnost
koja nece ugroziti integritet studijskog programa i
kolegija cesto su moguce, a pronaci ¢emo ih u
partnerstvu sa studentom s invaliditetom.

Stvaranje uvjeta za ostvarivanje ishoda ucenja i
stjecanje kompetencija ukljucuje i stvaranje uvjeta
za njihovo pokazivanje. Dobra praksa u visokom
obrazovanju na taj nacin ima Sansu otvarati nove
mogucnosti i u podrucju zaposljavanja osoba s
invaliditetom. Perspektiva poslodavaca tako moze
biti obogacena iskustvima iz visokog obrazovanja i
tomu treba teziti. Na taj ce se nacin svima
omoguciti jednake mogucnosti, i u obrazovaniju, ali
i u ostvarivanju svojih potencijala kao samostalnih,
aktivnih i zadovoljnih pojedinaca u drustvu.

Ne treba zaboraviti da glavni korisnici regulative za
studente s invaliditetom mogu biti i studenti bez
invaliditeta, dakle svi. Mnoge prilagodbe, kao sto
su kvalitetno pripremljeni handouti, kombiniranje
pisanih i verbalnih uputa, online objavljivanje
predavanja, varijacije i fleksibilnost u metodama
procjene, kvalitetna su praksa poucavanja i ucenja
koja koristi svim studentima.

(Fuller i sur., 2009)



Pojmovnik 4'5]

Akademska procjena - jedna je od kljuc¢nih
komponenti procesa ucenja koja kroz izvedbu na
unaprijed definiranim zadacima i aktivnostima
odreduje u kojem je stupnju student dostigao
specificne ishode ucenja

Akademski standardi - predstavljaju demonstriranu
sposobnost postizanja odredene razine
akademskog postignuca. To je izmjerena
kompetencija odredene osobe u postizanju
specificnih ciljeva kolegija, operacionaliziranih
kroz izvedbu na odredenom zadatku

Bloomova taksonomija - Cine je rezultati
poucavanja kategorizirani u tri povezana podrucja:
(1) kognitivno podrucje znanja i razumijevanja, (2)
afektivno podrucje stavova, (3) psihomotoricko
podrucje vjestina

Fleksibilnost u izvodenju nastave - neophodna je i
nezaobilazna znacajka nastavnog rada svakoga
sveuciliSnog nastavnika koji bi uz pomo¢ odabira
primjerenih i suvremenih strategija poucavanja
trebao uciniti nastavu poticajnom i pristupacnom

Formativna procjena - procjenjivanje razvoja,
odnosno studentova napretka
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Hrvatski nacionalni obrazovni standard - skup
norma koje sadrze: standarde odgojno-obrazovnih
sadrzaja, standarde obrazovnih postignuca,
standarde poucavanja, standarde pracenja i
procjene ucenickih postignuca te standarde
stru¢nog osposobljavanja i usavrsavanja nastavnika

Individualiziran nacin procjene - podrazumijeva
postivanje specifi¢nosti i potreba svakoga
pojedinog kandidata s invaliditetom s ciljem da se
njihove mogucénosti adekvatnog pokazivanja
znanja, vjestina i sposobnosti tijekom procjene
izjednace s mogucnostima ostalih studenata

Ishodi ucenja - ono sto se ocekuje od studenta da
zna, razumije, moze napraviti ili procijeniti kao
rezultat procesa ucenja

Izvanucionicka nastava - ukljucuje razlicite oblike
nastave te u skladu s tim i razlic¢ito nazivlje: vjezbe,
prakti¢na nastava, praksa, terenska nastava, i dr.

Kompetencije - oznacavaju skup znanja i vjestina
te pripadajucu samostalnost i odgovornost

Kurikulum - pismeni dokument koji ukljucuje
strategije za postizanje zeljenih, unaprijed
formuliranih ciljeva obrazovanja

Kvalifikacija - formalni naziv za skup kompetencija
odredenih razina, obujma, profila i kvalitete, koja
se dokazuje svjedodzbom ili diplomom, odnosno
drugom javnom ispravom koju izdaje mjerodavna
ustanova
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Objektivno mjerenje znanja - provodi se zadacima
objektivnog tipa koji zahtijevaju prepoznavanje
¢injenica. Zadacima objektivnog tipa uglavnom se
ispituju prve dvije razine postignuca - poznavanje
¢injenica i njihovo razumijevanje

Obrazovni ciljevi - ono sto bi studenti morali znati
uciniti (izvrsiti) na kraju odredenog razdoblja
ucenja, a prije nisu znali

Ocjenjivanje - procjena svih vaznih ¢injenica o
postignuc¢ima studenta tijekom trajanja kolegija, a
izrazava se ocjenom

Opce kompetencije (eng. generic competences) -
trebaju ih posjedovati svi koji zavrse odredenu
razinu obrazovanja bez obzira na znanost ili struku
kojom se bave (npr. znanje stranog jezika, primjena
znanja u praksi, informaticka ili informacijska
pismenost)

Online procjena - ukljucuje procjene i vjezbe na
racunalu, prezentacije uz upotrebu CD-a ili
sadrzaja web-stranica te procjene optickog citanja
znakova

Pismena procjena - moze ukljucivati eseje,
zadatke, izvjesca, disertacije, dnevnike, portfelje,
radne biljeznice. Moze se odnositi na studentske
aktivnosti tijekom nastave ili se provoditi u okviru
provjere znanja
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Potpora - logican nastavak i svojevrsna nadopuna
metoda rada tijekom nastave. Potpora moze biti
organizirana u obliku dostupnih kolegija koji
razvijaju akademske vjestine (Praktikum
akademskih vjestina, dostupan studentima na
Edukacijsko-rehabilitacijskom fakultetu, SUZ;
kolegij Vjestine studiranja na Medicinskom
fakultetu, SUZ) ili omogucuju druge oblike potpore
kao npr. kolegij Vrsnjacka potpora i Projekt Student
mentor

Prakticna procjena - ukljucuje procjenu prakti¢nih
zadataka u okviru radionica ili prakti¢nih zadataka
u laboratorijima te procjenu rada na terenu ili na
istrazivackom projektu.

Prihvatljiva razina ucinka studenata - odnosi se na
vrijednosti koje student treba usvojiti nakon
odslusanog predmeta ili na kraju svog skolovanja

Prilagodba studenata na studij - znacajan je
prediktor njihova akademskog postignuca. Kvaliteta
prilagodbe studenata na studij najc¢esce se opisuje
kroz tri aspekta: akademsku, socijalnu i
emocionalnu prilagodbu

Strucne kompetencije (eng. subject specific
competences) - definiraju se za svaku struku ili
podrucje studija i u tom su smislu uze



Studiranje - proces u koji su ukljucene mlade
osobe razlicitih sposobnosti, osobina i motivacija,
iz razlicitih obiteljskih i kulturalnih sredina. S druge
strane, u isti su proces ukljuceni nastavnici i ostali
djelatnici sveucilista koji se razlikuju po svojim
stavovima, motivima, znanju, sposobnostima i
stilovima poducavanja, posvecenosti poslu i
potpori koju dobivaju u svom radu

Subjektivne metode procjene - postupci
procjenjivanja odgovora i rada studenata te
ukljucuju procjenu usmenih odgovora, izlaganja i
prezentacija, eseja i seminarskih radova, rezultata
na zadacima izvedbe i esejskih zadataka na
pismenim ispitima

Sumativna procjena - procjena znanja koja se
provodi u svrhu prosudbe

Univerzalni dizajn za ucenje - fleksibilni nastavni
postupci (materijali, tehnike, strategije) koji
omogucuju ucinkovito stjecanje ishoda ucenja za
Sto veci broj studenata razlicitih obrazovnih
potreba. Zbog njihove specifi¢nosti, univerzalni
dizajn za ucenje ne iskljucuje dodatne prilagodbe
za neke studente s invaliditetom

Usmena procjena - provodi se na temelju usmene
prezentacije studenta ili usmenim ispitivanjem
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Biljeske

Kurikularni pristup obrazovanju - polaziste oblikovanju
nastave

! Taksonomija (gr¢. tassein - svrstati; nomos — zakon,
znanost) je znanstvena disciplina koja na osnovi sli¢nosti i
razlika taksonomske jedinice kategorizira i razvrstava u
skupine.
www.campus.manchester.ac.uk/medialibrary/tlao/MAP2
/Guide%20to%20writing%20aims%20and%20intended%
20learning%?20outcomes.doc (A guide to writing aims and
intended learning outcomes)

2

Oblici, metode i tehnike izvodenja nastave

! Umijetnici i dizajneri Cesto koriste suptilnije kontraste
boja, no kod loseg osvjetljenja prostora, takve
kombinacije mogu prouzrociti losiju Citljivost teksta i kod
osoba s neostecenim vidom.

2 Ako je tekst izuzetno vazan za predavanje, treba se
pozvati na prateci pismeni materijal koji studenti mogu
detaljno prouciti, a dobili su ga e-mailom prije/poslije
prezentacije ili nekim drugim nacinom.

3 Ovdje se pojam “dizajn” koristi kao kisobran za
uredivanje vizualnog i interakcijskog aspekta sucelja, sto
nisu nuzno poslovi koje obavlja jedna osoba. Nacelno,
razlikuju se programer, vizualni dizajner, dizajner
multimedije, instrukcijski dizajner.

# Prva inacica W3C preporuka za prilagodavanje web-
sadrzaja objavljena je u svibnju 1999. (URL:
http://www.w3.0rg/TR/WCAG10/), druga u prosincu 2008.
(URL: http://www.w3.0rg/TR/WCAG20/). Check-lista za
provjeru pristupacnosti prema WCAG 1.0 standardu
dostupna je na http://www.w3.org/TR/WCAG10/full-
checklist.html.

> Dizajniranje unatrag je pristup izradi kurikuluma pri ¢emu
se prvo odreduju ciljevi edukacije, a zatim sadrzaj i
aktivnosti kako bi se postiglo bolje razumijevanje.
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6 Clanak 508 Zakona o rehabilitaciji od 2001. zahtijeva od
americkih saveznih sluzbi razvoj, Sirenje, odrzavanje i
koristenje elektronicke i informacijske tehnologije u svrhu
pristupa informacijama osobama s invaliditetom (detaljnije
na: www.justice.gov/crt/508/508home.php).

7 Neki od resursa za online kolegije i povecanje
pristupacnosti su TechDis (URL: ww.techdis.ac.uk) , Skills
for Access (URL: www.skillsforaccess.org.uk), ALERT:
Accessibility in Learning Environments and Related
Technologies (URL: http://www.dur.ac.uk/tel.us/index.php?
action=artikel&cat=30&id=62&artlang=en), EASI (URL:
http://people.rit.edu/easi/), Web Aim: Web Accessibility in
Mind (URL: www.webaim.org), National Center on
Accessible Information Technology in Education —
AccessIT (URL: www.washington.edu/accessit/index.php),
ATRC: Adaptive Technology Resoursce Centre Canada
(URL: www.utoronto.ca/atrc), WANAU: Web Accessibility
Network for Australian Universities (URL:
http://wanau.org/).

8 Ne nuzno besplatnih, ako je OS komercijalan, ali su
ukljuceni u distribuciju. Postoje i besplatne verzije OS-a
otvorenog koda, npr. Ubuntu, koji nudi istovjetne
mogucnosti. O dostupnosti za Ubuntu vise na
URL:https://help.ubuntu.com/community/Accessibility.

9 Podcast je nacin distribucije digitalnog audio ili
videosadrzaja preko posebnog web-servisa. Posebnim
programom dostupan je popis svih objavljenih sadrzaja na
podcast kanalu, koje mozemo preuzimati po volji. Isti
program azurira popis. Sli¢an je nizu tematskih emisija na
radiju ili televiziji, s razlikom da kao korisnik niste
ograniceni vremenom emitiranja emisije.

10 Rijec je o besplatnom i open-source programu za izradu
mentalnih mapa. Opcenito je takav tip aplikacije
posebno pogodan za studente s disleksijom jer im
omogucuje bolju vizualizaciju znanja. Progam je
dostupan na http://freemind.sourceforge.net/wiki/
index.php/Download.



Procjena i ocjenjivanje ishoda ucenja Biljeske
! Magnifikacijski softver — program koji povecava sadrzaj na
ekranu
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