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O prirucnicima

Ovaj je priruc¢nik dio zbirke priru¢nika nadnaslova
“Studenti s invaliditetom” koja je nastala u okviru
Tempus projekta (u kategoriji zdruzenih projekata)
“Education for Equal opportunities at Croatian
Universities — EduQuality” (Nr: 158757-TEMPUS-
1-2009-1-HR-TEMPUS-JPGR) nositelja Sveucilista u
Zagrebu.

Svrha priruc¢nika je doprinos izjednacavanju
pristupa visokom obrazovanju studentima s
invaliditetom informiranjem, educiranjem i
senzibiliziranjem sveuciliSnih nastavnika, stru¢nog i
administrativnog osoblja na rektoratima,
fakultetima i akademijama o specifi¢nim
potrebama studenata s invaliditetom u sustavu
visokog obrazovanja u Republici Hrvatskoj.

Studentima s invaliditetom smatramo studente s
ostecenjima vida i sluha, motorickim
poremecajima, kroni¢nim bolestima, specificnim
teskocama ucenja (disleksija i ADHD) te studente sa
psihickim bolestima i poremecajima. Svrstavajuci
ove studente u skupinu studenata s invaliditetom
nikako nam nije bila namjera stigmatizirati ih ili
etiketirati, nego ukazati na potrebu prilagodbe
akademskih sadrzaja njihovim mogucénostima i
prezentirati neke primjere takvih prilagodbi.

U izradi priru¢nika sudjelovali su predstavnici svih
partnerskih institucija u Projektu: akademsko,
stru¢no i administrativno osoblje sa Sveucilista u
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Urednice

Zagrebu, Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u
Osijeku, Sveucilista u Rijeci, Sveucilista u Zadru,
Sveucilista u Splitu i Sveucilista u Dubrovniku,
predstavnici studenata sa i bez invaliditeta
Hrvatskoga studentskog zbora, predstavnik Instituta
za razvoj obrazovanja te svojim velikim iskustvom
u pruzanju potpore studentima s invaliditetom, ali i
konkretnim smjernicama i savjetima, strucnjaci s
nasih inozemnih partnerskih institucija: Aarhus
University, Masaryk University, University of
Strathclyde i University of Gothenburg.

Pojedinac¢no prirucnici uglavnom pokrivaju vazna
podrucja svakodnevnog akademskog zivota
studenata definirajuci ih i ukazujuci na njihovu
vaznost u stjecanju potrebnih profesionalnih
kompetencija. Istovremeno, oni svojim sadrzajem
ukazuju na prepreke koje mogu postojati u odnosu
na dostupnost studentima s invaliditetom, ali i
nastoje definirati preduvjete kojima bi se prepreke
Sto jednostavnije prevladale, pazeci pritom da se
ne kompromitiraju definirani akademski standardi.
Ukazujudi na prava svih studenata na jednak
pristup obrazovanju i predlazuci mjere kojima je
cesto na vrlo jednostavan nacin i bez dodatnih
financijskih sredstava moguce izjednaciti
mogucnosti studentima s invaliditetom u visokom
obrazovaniju, priblizavamo se i nastojanjima da se
definiraju jasni standardi pristupacnosti za ovu
skupinu studenata na nacionalnoj razini.

Koristim ovu priliku kako bih zahvalila svima koji
su sudjelovali u izradi ovih priru¢nika, direktno ili
indirektno, a posebice bivsim, sadasnjim, ali i



buducim studentima s invaliditetom koji su, i koji
¢e, svojom upornoscu, hrabroscu, strpljivoscu i
velikom motivacijom, ali i ukazujuéi na potrebe i
najjednostavnije nacine zadovoljenja tih potreba,
graditi toliko potreban sustav potpore studentima s
invaliditetom u visokom obrazovanju u Republici
Hrvatskoj. Ipak, njihovi bi napori bili uzaludni bez
Citavog niza sveucilisnih nastavnika, stru¢njaka i
zaposlenika u administraciji koji su bez postojanja
jasnih smjernica, ali vodeci se empatijom i zeljom
za unapredenjem sustava, omogucili da potpora
studentima s invaliditetom zazivi u praksi. Vjerujem
da ¢e im ovi priru¢nici omoguciti jasnije i sustavno
buduce djelovanje.

Lelia Kis-Glavas, voditeljica projekta

Urednice

Valentina Novak, dipl. soc. rad., stru¢na suradnica
u Uredu za studente s invaliditetom, Sveuciliste u
Zagrebu

Maja Petkovi¢, mag. rehab. educ., Ured za
studente s invaliditetom, Sveuciliste u Zagrebu
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Predgovor

Bududi da su mentorstvo i konzultacije cCesto
prisutni oblici rada sa studentima i da se gotovo svi
nastavnici, kao i stru¢no i administrativno osoblje
fakulteta, vrlo Cesto susrecu s jednim ili oba ova
oblika rada sa studentima, smatramo da bi ovoj
temi, kao i edukaciji mentora i osoba koje provode
konzultacije, trebalo posvecivati vise paznje u
sustavu visokog obrazovanja, kao i u cjelokupnom i
cjelozivotnom obrazovanju osobe.

Nedostatak znanja, vjestina i vlastitih iskustava u
radu sa studentima, a posebno sa studentima s
invaliditetom, moze rezultirati samo povrsnim
shvacanjem i primjenom ovih vrijednih i potrebnih
oblika rada koji itekako mogu pomoci u postizanju,
ne samo profesionalnog nego i osobnog razvoja i
uspjeha svakog studenta.

Prirucnik ,Mentorstvo i konzultacije” jedan je od
priru¢nika kojima se nastoje kreirati smjernice za
sustav potpore studentima s invaliditetom u
visokom obrazovanju u Republici Hrvatskoj, no
sigurni smo da smjernice u planiranju ucinkovitih
strategija kroz mentorski i konzultacijski odnos
mogu biti od pomoci nastavnicima, stru¢nom i
administrativnom osoblju, ne samo za rad sa
studentima s invaliditetom nego i sa studentima bez
invaliditeta.

Kako se ovoj temi u dostupnoj hrvatskoj literaturi
ne posvecuje dovoljno paznje, ovim priru¢nikom



zeljeli smo krenuti iznova i dati Citateljima, ne
samo smjernice za rad sa studentima nego i
definicije mentorskih i konzultacijskih odnosa,
ciljeve tih odnosa te ocrtati i druge moguce uloge
nastavnog i nenastavnog osoblja u tom kontekstu
kako bi se vise osvijestila vaznost i znacenje ovih
vrijednih oblika rada i da bi se navelo na
usavrsavanje i pozitivne promjene. Naravno, ovim
priru¢nikom ne dajemo upute o tome kako
regulirati nacin provodenja mentorstva i
konzultacija u sustavu visokog obrazovanija jer je to
stvar sustava i propisa koji to odreduju, no dajemo
smjernice o tome kako svaka osoba koja provodi
ove oblike rada moze usavrsiti svoj rad odnosno
vjestine i na sto posebno treba obratiti paznju pri
radu sa studentima s invaliditetom. Takoder,
ostavljamo mijesta svim iskusnijim osobama da
slobodno razvijaju vlastite pozitivne ideje i
prijedloge, u skladu sa svojim mogucnostima, te da
ih i provode, a sve za dobrobit i razvoj punog
potencijala nasih studenata.

Studenti s invaliditetom imaju jednake potrebe kao
i ostali studenti, ali ih zbog svog invaliditeta
ostvaruju na druk¢iji nacin (Jedrisko, 2008). Dobri i
kvalitetni mentorski i konzultacijski odnosi u
visokom obrazovanju jedan su od preduvjeta
uspjesnog studiranja studenata. Potreba za
mentorstvom i konzultacijama potreba je svakog
studenta u razvijanju svoga punog potencijala za
postizanje svih akademskih ciljeva. Cinjenica je da
nastavno, struc¢no i administrativno osoblje u vecoj
mjeri nema iskustva u vodenju mentorskog i
konzultacijskog odnosa sa studentom s
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invaliditetom. MozZe se ocekivati da nedostatak
iskustva utjecCe na pojavu osjecaja
nekompetentnosti u radu sa studentima s
invaliditetom. Medutim, ukoliko se prihvati
¢injenica da su nase potrebe iste, ali nacini njihova
zadovoljavanja druk¢iji, onda trebamo informacije
koje ce biti odgovor na pitanje “kako”?

Nastavno, stru¢no i administrativno osoblje u radu
sa studentima s invaliditetom susrece se s
mnogobrojnim situacijama te je nerealno ocekivati
da ¢e pruzene smjernice biti primjenjive u svim
situacijama. Svrha je ovog priru¢nika da se kroz
pruzene primjere pokusa osvijestiti postojanje
drugog videnja situacije, na koje nas postojanje
invaliditeta potice, i sukladno tomu primjereno
djeluje u specifi¢nim situacijama. Koji su to
postupci i kako ih uvrstiti u svakodnevicu
predstavlja tezak zadatak.

U uvodnom je dijelu dat kratak osvrt na postojece
definicije mentorskog i konzultacijskog odnosa. U
drugom dijelu ovoga priruc¢nika detaljnije je opisan
mentorski i konzultacijski odnos u sustavu visokog
obrazovanja kao i ciljevi odnosa. Najvazniji je treci
dio priru¢nika u kojem su dane smjernice za
razvijanje mentorskih i konzultacijskih odnosa te
neke specifi¢nosti u radu sa studentima s
invaliditetom. Takoder se raspravlja o etici odnosa,
superviziji te ulozi mentora u aspektu
profesionalnog usmjeravanja studenata. Autori
takoder navode neke druge oblike institucionalne
potpore za studente, a mogli bismo reci da su
vezani za konzultacijski i mentorski odnos.
Zaklju¢no se iznose iskustva i preporuke pojedinih



studenata s invaliditetom s obzirom na
konzultacijski i mentorski odnos, kojeg su bili
sudionici.

Pritom nam je vazno naglasiti da tekstovi sadrzani
u ovom priru¢niku ne sadrze opce detaljne
smjernice za rad sa studentima razlicitih vrsta
invaliditeta jer je taj dio detaljno razraden u
priru¢niku “Opce smjernice”, kao i u nekim drugim
prirucnicima s obzirom na njihovu temu
(primjerice “Psihosocijalne potrebe studenata”,
“Prostorna pristupac¢nost”, “Pristup informacijama i
uslugama”, “Izvodenje nastave i ishodi ucenja“),
nego se smjernice odnose na mentorski i
konzultacijski oblik rada odnosno one upucuju
Citatelje na ono na sto je potrebno obratiti paznju s
obzirom na teskoce s kojima se studenti susrecu i
kako je moguce pridonijeti usavrsavanju i
razvijanju ovih oblika rada.

Nadamo se da ¢e vam priru¢nik pomoci u boljem
shvacanju vaznosti ovih oblika rada sa studentima s
invaliditetom, kao i sa svim drugim studentima s
kojima cete raditi, i da ¢e Vam biti od pomo¢i u
usavrsavanju znanja i vjestina te razvijanju vlastitih
ideja u poboljsanju kvalitete i u¢inkovitosti
vrijednih i potrebnih oblika rada sa studentima kao
Sto su mentorstvo i konzultacije.

Valentina Novak
Maja Petkovic
Larisa Buhin Loncar
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...1z zivota

Tomislava je moja bivsa studentica s invaliditetom
koja je tijekom studiranja zbog kronic¢ne bolesti
imala mnogo zdravstvenih problema i teskih
zivotnih situacija. Imala je vrlo nisku razinu
samopouzdanja pogotovo zato $to su joj mnogi
govorili da zbog bolesti ne¢e mo¢i raditi kao
uciteljica djece mlade skolske dobi, a sto je ona
oduvijek zeljela. Kao njezina mentorica na samom
pocetku mentorskog odnosa rekla sam joj da kod
nje primjecujem visok potencijal te da vidim da
moze jednog dana postati uspjesna uciteljica.
Tijekom mentorskog odnosa ukazivala sam joj na
dobre stvari koje je odradila jer ih je zaista bilo
mnogo. Nakon §to sam je ohrabrila, ukazala joj na
njezine kvalitete i potencijal te izgradila s njom
odnos povjerenja, usmjerile smo se na postizanje
njezina cilja. Zbog povjerenja koje je imala u
mene, Tomislava je danas zaista dobra uciteljica.

Pojam mentoriranja Siroko je postavljen. Svatko je
barem jedanput ¢uo za mentora ili imao iskustvo
biti mentoriran. Pod ovim pojmom podrazumijeva
se mnostvo razlicitih tipova odnosa, programa,
okruzZenja u kojima se mentoriranje odvija te osoba
koje su u njega ukljucene (Jedud, Usti¢, 2009).

Mentorstvo vuce svoje korijene iz anticke grcke te
pojam i rije¢ mentor u doslovhom prijevodu znaci
biti postojan, izdrzati. Homer u “Odiseji” opisuje

Odisejev odlazak u rat te njegovu molbu upucenu
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prijatelju Mentoru da vodi i stiti njegova sina dok je
odsutan. Bozica Atena, koja je stvorila Mentora,
udahnula mu je sljedece karakteristike:
pragmatic¢nost, stratesko razmisljanje i mudrost koja
u sebi zadrzava dobrotu i dobronamjernost (Zalec,
2007; prema Jedud, Usti¢, 2009).

U engleskom jeziku mentorirana osoba se najcesce
naziva “mentee”, a u francuskom jeziku “protégé”.
U hrvatskom jeziku tesko je pronaci odgovarajuci
prijevod, no najcesce se naziva “mentorirani”
ucenik, student itd.

U literaturi je moguce nac¢i mnostvo definicija
mentora i mentoriranja.

Prema autoru Brofenbrenneru (1992; prema Jedud,
Usti¢, 2009), mentor je starija, iskusnija osoba koja
zeli pomoci u daljnjem razvoju karaktera i
kompetencija mlade osobe vodeci je prema
usavrsavanju vjestina koje su kod samog mentora
vec razvijene. Vodenje se redovito postize kroz
demonstriranje, instruiranje, postavljanje izazova i
ohrabrivanje kroz odredeni period. Tijekom ovog
procesa mentor i mentorirana osoba razvijaju
poseban odnos uzajamne posvecenosti.

Prema Bakeru i Griffinu (2010), mentorstvo je
kontinuirani proces usmjeren na poboljsanje, kako
osobnog, tako i profesionalnog razvoja osobe.
Mentorski odnos temelji se na mentorovoj
dugorocnoj brizi o osobnom i profesionalnom
razvoju svog “protégéa” te kao takav ukljucuje
emocionalnu predanost te medusobno ucenje.



Pojmovi mentoriranje i mentor imaju i neke srodne
pojmove koji se mogu pronaci u literaturi. Najcesce
se opisuju kroz sljedece uloge i aktivnosti: vodenje,
zastupanje, osnazivanje, usmjeravanje; tutor, vodic,
zastupnik, supervizor, savjetovatelj. No mentor je
mnogo vise od toga. On nosi sve ove uloge, no u
odredenim situacijama, a prema mogucnostima i
potrebama mentorirane osobe, on razvija vlastiti
okvir djelovanja s obzirom na osobnosti, interese,
mogucnosti, vjestine, znanja, iskustva, kako
vlastitih, tako i mentorirane osobe.

Tijekom vremena doslo je do razvoja razlicitih
oblika mentorskih odnosa koji su danas prisutni u
mnogim organizacijskim okruzenjima kao:
obrazovnom, radnom te volonterskom (Brown,
Takahashi, Roberts, 2010).

U nastavku je dan prikaz jedne od klasifikacija

mentorskih odnosa s obzirom na tip odnosa (Jedud,

Usti¢, 2009), kao i prema drugim aspektima kao sto

su duzina trajanja i okolina u kojoj se odvija:

Prema tipu odnosa:

e Jedan na jedan (klasic¢ni tip: stariji mentor - mladi
mentoriran, vrSnjacko mentoriranje npr. projekt
“Student-mentor”)

¢ Grupno mentoriranje

e Timsko mentoriranje (viSe od jedne odrasle osobe
mentorira mladu osobu)

Prema trajanju:

e Kratkorocan (do 6 mjeseci)

e Srednjorocan (od 6 do 12 mjeseci)
® Dugorocan (najmanje 12 mjeseci)

19
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Prema okolini u kojoj se odvija:

e U zajednici (npr. mentorski program “Velika
sestra veliki brat”)

e U formalnoj organizaciji/instituciji

e Virtualna okolina (npr. e-mentoriranje)

Jacobi (1991; prema Crisp, Cruz, 2009)
metaanalizom identificira tri podrucja slaganja
autora oko mentorskih odnosa: (1) mentorski
odnosi usmjereni su na rast i razvoj te
samoostvarenje pojedinca i ukljucuju razlicite
oblike potpore; (2) mentorsko iskustvo moze
ukljucivati Sirok spektar potpore kao sto su
asistencija u profesionalnom razvoju i razvoju
karijere, modeliranje i psiholoska potpora;
navedeni Siroki spektar potpore ukljucuje planirane
aktivnosti s mentorom, ali malo je slaganja oko
toga koje su to specifi¢ne aktivnosti; (3) mentorski
je odnos osoban i reciprocan, a uzimajuci u obzir
domete danasnje tehnologije, raspravlja se o tome
koliko je ostao osoban.

Vecina se ljudi s mentoriranjem najcesce susrece u
kontekstu sustava obrazovanja i prilikom ulaska u
svijet rada, dakle unutar nekih formalnih institucija.
lako mentoriranje nadilazi formalne strukture te ga
nalazimo i u svakodnevnom Zivotu kroz
neformalne i prirodne odnose (prirodno/
neplanirano/nestrukturirano/spontano
mentoriranje; prirodna potpora koja se javlja u
okviru Sire obitelji ili prijateljskog kruga te u vec
postojecoj, dobroj socijalnoj mrezi), ovaj je
prirucnik najvecim dijelom usmjeren na formalno
mentoriranje, i to u sustavu visokog obrazovanja,



koje je planirano, strukturirano, organizirano i
profesionalno te koje se odvija u okviru posebnih
mentorskih programa (Jedud, Usti¢, 2009).

21
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Vedran je slabovidan student druge godine na
fakultetu drustveno-humanistickog usmjerenja. Na
prvoj godini fakulteta susreo se s mnogobrojnim
preprekama. Jedna od prepreka odnosila se na
snalazenje u novom i nepoznatom prostoru.
Slabovidnom studentu nije jednostavno kretati se u
nepoznatom prostoru te je za orijentaciju potrebno
vise vremena. Studenti i nastavnici katkad su
pomogli studentu u kretanju u prostoru, no
najcesce bi se morao snalaziti sam. Druge prepreke
s kojima se susreo su materijali neprilagodeni
slabovidnim osobama tijekom izvodenja nastave
(vecina tekstova nije bila s uvec¢anim fontom ili ih
nije dobio prije u adekvatnoj elektronskoj verziji —
Word dokumentu) i obvezna ispitna literatura nije
bila dostupna u elektronskoj verziji, zbog cega je
puno vremena proveo skenirajudi literaturu ili u
pronalazenju vec pristupacne literature. Nova
prepreka, po njemu jedna od najgorih, pojavila mu
se na drugoj godini studija kada je trebao napisati
seminarski rad. Prilikom pisanja seminarskog rada
imao je brojna pitanja (od pronalazenja i
prilagodbe literature do sadrzaja i teme koja se
ticala seminarskog rada) jer ga je tema jako
zanimala i Zelio je mnogo nauciti o toj temi i Sto
kvalitetnije napisati rad. Kada je s brojnim
pitanjima “u glavi” Zelio otic¢i do izvoditelja
kolegija, izvoditelj kolegija zbog profesionalne
zauzetosti ¢esto nije bio u svom uredu u terminima
za provodenje konzultacija. Takoder, nije
odgovarao na e-mail ili bi odgovorio vrlo rijetko.
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Nakon visekratnih pokusaja odlaska na
konzultacije i dugih ¢ekanja smjernica od
izvoditelja kolegija, Vedran je odustao od pisanja
seminarskog rada o temi koja ga je posebno
zanimala te se usredotocio na teme za koje je znao
da vec postoji pristupacna literatura i da ce ih brzo
napisati jer mu se blizio rok predaje rada. Vedran je
uspijevao svladati sve prepreke s kojima se susreo,
no nedostatak potpore vrlo ga je cesto vodio samo
na puko izvrsavanje propisanih obveza i
zavrsavanje studija, a odmicanje od ostvarenja
nekih osobnih i profesionalnih ciljeva.

Dolaskom na visoko uciliste studenti ne postaju
preko noci samostalne i zrele osobe koje se mogu
uspjesno nositi sa slozenim zahtjevima studentskog
Zivota. Za mnoge studente pocetak studiranja
poklapa se s mnostvom suprotstavljenih razvojnih
potreba: s potrebom za samostalnos¢u nasuprot
potrebi za privrzenoscu obitelji, s povecanom
emocionalnoscu i osjetljivoscu za tuda misljenja o
sebi nasuprot potrebi za prihvacenos¢u od drugih, s
potrebom za trazenjem vlastitog puta nasuprot
potrebi za razvojem bliskih partnerskih odnosa.
Drugim rijecima, prijelaz iz skole na fakultet za
odredeni je broj studenata stresan zbog toga sto
tijekom prethodnog skolovanja nisu stekli dovoljno
potrebnih vjestina ili ih obrazovno iskustvo tijekom
prethodnog skolovanja nije osposobilo da budu
samoregulirani ucenici i kriticki mislioci. Najcesce
teskoce vezane uz akademske obaveze odnose se
na upravljanje vremenom, ispitnu anksioznost,
javne prezentacije pred kolegama i nastavnicima,



strah od neuspjeha, probleme s koncentracijom te
teskoce u vezi s motivacijom za ucenje.
Suocavajuci se na pocetku studija s akademskim
neuspjehom, studenti cesto rano gube
samopouzdanje i motivaciju za studiranjem. Kada
udu u fazu “naucene bespomocnosti”, nerijetko
zanemare ucenje i odustaju od studija.

Podaci opcenito govore o tome da su studenti prve
godine najrizi¢nija skupina za odustajanje od
studija te im je potrebno najvise preventivnih
programa kao $to je primjerice mentorski sustav
individualnoga mentorskog pracenja (Jokic¢-Begic,
Lugomer Armano, Vizek Vidovi¢, 2009).

Propisi koji reguliraju pravo studenta
na mentorstvo i konzultacije

Reforma sustava visokog obrazovanja i provodenje
Bolonjskog procesa na sveucilistima u Republici
Hrvatskoj pretpostavljaju vecu usmjerenost na
studente kao i na njihove potrebe i probleme s
kojima se suocavaju.

Student se naime stavlja u srediste nastavnoga
procesa. Nastavni se plan temelji na opterecenju
studenta (a ne vise nastavnika) te studenti uz
pomoc¢ mentora ili savjetnika imaju vecu slobodu
izbora predmeta te tako u odredenoj mjeri oblikuju
vlastiti proces studiranja sto bi ih zauzvrat trebalo,
znatno bolje nego dosad, pripremiti za: poslove
nakon studija, aktivan stav prema vlastitom
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zaposljavanju te za daljnje ucenje i cjelozivotno
ucenje (Vodi¢ za buduce studente u ak. god.
2011./2012., Sveuciliste u Zagrebu).

Jedna od glavnih odlika studiranja na bolonjski
nacin je i stalno pracenje studentova napredovanja
u radu, poboljsanje kvalitete studiranja,
osamostaljivanje studenata, osposobljavanje za
rjeSavanje problema i aktivan odnos prema
vlastitome studiju. U postizanju ovih ciljeva mentori
i savjetnici studenata imaju vrlo vaznu ulogu.

Pravo na konzultacije i mentorstvo u visokom
obrazovanju u Republici Hrvatskoj propisano je
raznim aktima. Prema Zakonu o znanstvenoj
djelatnosti i visokom obrazovanju (NN, 123/03,
105/04, 174/04, 46/07, 45/09), svaki student ima
pravo na konzultacije i mentorski rad za cije je
provodenje u akademskoj godini potrebno osigurati
dodatno vrijeme. Pravo studenta na konzultacije i
mentorski rad regulirano je i u statutima svih
hrvatskih sveucilista:

e U Statutu Sveucilista u Zagrebu, u ¢l. 56., izmedu
ostalog, navodi se da student ima pravo i na
odabir voditelja u preddiplomskom i diplomskom
studiju te mentora u poslijediplomskom studiju,
kao i na konzultacije tijekom studiranja
(www.unizg.hr)

e U Statutu Sveucilista u Splitu, u ¢l. 133.i 134.,
navodi se da se studentu imenuje voditelj koji mu
pomaze u studiju te prati studentov rad i
postignuca. Nadalje, navodi se da se studentu
poslijediplomskog studija obvezno imenuje
mentor pri ¢emu se, prema mogucnostima, vodi



racuna o zelji studenta. Poblize odredbe o
voditelju i mentoru studenta utvrduje visoko
uciliste koje je nositelj studija ili sastavnica preko
koje Sveuciliste neposredno ustrojava ili izvodi
preteziti dio studijskog programa (www.unist.hr)

e U Statutu Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u
Osijeku, u ¢l. 155., navodi se da se studentima,
odnosno skupinama studenata preddiplomskog,
odnosno diplomskog studija mogu, ovisno o vrsti
i prirodi studija, imenovati voditelji koji im
pomazu tijekom studija te prate rad studenata i
njihova postignuca. Studentu poslijediplomskog
studija obvezno se imenuje mentor. Poblize
odredbe o voditelju i mentoru studenta utvrduju
znanstveno-nastavne i umjetnicko-nastavne
sastavnice ovlastene za ustroj studija op¢im
aktom (www.unios.hr)

e U Statutu Sveucilista u Zadru, u ¢l. 99., navodi se
da svaki student Sveucilista ima pravo na
savjetnika/voditelja iz redova sveucilisnih
nastavnika ili suradnika, koji mu u radu pomaze
savjetima, a posebno pri izboru kolegija te izradi
zavrsnog/diplomskog rada. Student ima pravo
rektoru Sveucilista uloZiti priziv na odluku ili
postupak kojim je nezadovoljan (www.unizd.hr)

e U Statutu Sveucilista u Rijeci, u ¢l. 121., navodi
se da mentor studenta doktorskog studija prati
studenta kroz studij, prati njegov rad i izvrenje
obveza, usmjerava ga te procjenjuje njegov

napredak (www.uniri.hr)

e U Statutu Sveucilista u Dubrovniku, u ¢l. 129,
takoder se navodi da se studentima ili skupinama
studenata preddiplomskog ili diplomskog studija
mogu, ovisno o vrsti i prirodi studija, imenovati
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voditelji koji im pomazu tijekom studija te prate
rad studenata i njihova postignuca
(www.unidu.hr)

Organizacija mentorskog i konzultacijskog procesa
u sustavu visokog obrazovanja predstavlja, ne samo
obvezu utvrdenu Zakonom o znanstvenoj
djelatnosti i visokom obrazovanju te statutima
hrvatskih sveucilista, nego i mjeru kvalitete.

Tako se u “Pravilniku o sustavu osiguravanja
kvalitete na Sveucilistu u Zagrebu” (www.unizg.hr)
kao jedno od podruc¢ja unutarnjega osiguravanija i
unapredenja kvalitete na Sveucilistu navode resursi
za ucenje i potpora studentima u Sto sigurno spada
i konzultacijski i mentorski odnos izmedu
nastavnog, stru¢nog, administrativnog osoblja i
studenata.

U “Priru¢niku za osiguravanje kvalitete Sveucilista
u Zagrebu”, u dijelu Resursi za ucenje i potpora
studentima, kao standard u osiguravanju kvalitete
navodi se da Sveuciliste zajedno sa svojim
sastavnicama treba osigurati prikladne i potrebne
obrazovne resurse za svaki ponudeni program
imajuci na umu raznorodnost studentske
populacije. Nadalje, istaknuto je da je osim
kvalificiranog nastavnika za uspjesno studiranje
potrebno osigurati i druge resurse koji ce
studentima pomoci u ucenju, a nastavnicima u
poucavanju. Pod resursima podrazumijevaju se
fizicki resursi, kao sto su prostor, knjiznice ili
racunalna oprema i kadrovski resursi kao potpora u
obliku konzultacija, tutorstva, administrativne
sluzbe, sluzbe za potporu studentima s odredenim



teskocama i savjetovalista za studente. Sustav za
potporu e-ucenju vazan je resurs za ucenje i
poucavanje. Svi resursi moraju biti lako dostupni
studentima, trebaju udovoljavati njihovim
potrebama i biti otvoreni za povratne informacije
onih koji ih koriste. Sveuciliste i sastavnice trebaju
redovito pratiti, pregledavati i poboljsavati
djelotvornost sustava potpore studentima.

U “Prirucniku kvalitete studiranja Sveucilista u
Rijeci” (www.uniri.hr), u dijelu Resursi za ucenje i
podrska studentima, takoder je istaknuto da
Sveuciliste/sastavnice moraju studentima osigurati i
uciniti dostupnima odgovarajuce i potrebne resurse
za ucenje. Sastavnica mora osigurati okruzenje koje
djeluje poticajno za sve studente uz uvazavanje
njihove razlicitosti. Sastavnice moraju osigurati
resurse za potporu studentima uvazavajuci
specificnosti programa studija sastavnice.
Nastavnici su najznacajnija pomoc i potpora
studentima u procesu ucenja. Preduvjet uspjesnog
studiranja je i odgovarajuca organizacija
administrativne potpore, potpore nastavnika ili
studenata kao mentora, tutora, savjetnika te srodnih
oblika potpore.

U “Vodicu kroz sustav osiguranja i unaprjedenja
kvalitete” Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u
Osijeku (www.unios.hr) kao jedna od predloZenih
mjera poboljsanja kvalitete na svim sastavnicama
navodi se mentorsko pracenje studenata. Takoder,
navodi se da je cilj izgradnje sustava kvalitete na
Sveucilistu poboljsanje kvalitete studentskog
iskustva na fakultetu, od prijave i upisa na fakultet,
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preko predavanija, ispita i diplome do zaposljavanja
i cjelozivotnog obrazovanja, §to se zasigurno
postize i kvalitetnim sustavom mentorskog pracenja
studenata, kao i pruzanjem konzultacija.
Ostvarenjem ovog cilja postize se zadovoljstvo svih
sudionika sustava, studenata, nastavnika, uprave,
pratece administracije i drustvene zajednice, sto je
preduvjet uc¢inkovitog uklapanja u globalne tokove
suvremena europskog visokog obrazovanja.

U “Pravilniku o centru i odborima za unaprjedenje
kvalitete” Sveucilista u Splitu (www.unist.hr) se,
izmedu ostalog, kao podrucja vrednovanja i
djelatnosti navode programi stru¢nog usavrsavanja
nastavnog i nenastavnog osoblja te vrednovanje
procesa ucenja i poucavanja, pri cemu se to moze
povezati i s usavrsavanjem u podrucju mentorstva i
mentorskog rada sa studentima.

S uvodenjem i provodenjem sustava osiguravanja
kvalitete studiranja na sveuciliSnim razinama,
studentima se, izmedu ostalog, nastoji osigurati i
kvaliteta nastavne, stru¢ne i administrativne
potpore s ciljem njihova uspjesnijeg i kvalitetnijeg
studiranja.

Na medunarodnoj razini, u “Standardima i
smjernicama za osiguravanje kvalitete na
europskom prostoru visokog obrazovanja“
(www.unizg.hr), koje je donijela Europska
organizacija za osiguravanje kvalitete u visokom
obrazovanju, takoder se navodi kako visoka ucilista
trebaju osigurati prikladne i potrebne obrazovne
resurse za svaki ponudeni program. Uz svoje



nastavnike, studenti se oslanjaju i na razne druge
resurse koji ¢e im pomodi u ucenju. Resursi variraju
od fizickih, kao $to su knjiznice i racunalna
oprema, do ljudske potpore u obliku tutora,
savjetnika i drugih savjetodavaca (ukljucujuci
mentore). Obrazovni resursi i drugi nacini potpore
trebaju biti lako dostupni studentima, koncipirani
tako da udovoljavaju njihovim potrebama i
otvoreni za povratne informacije onih koji ih
koriste. Ucilista trebaju redovito pratiti,
pregledavati i poboljsavati djelotvornost sustava
potpore svojim studentima.

Definicije, aktivnosti i ciljevi mentorskih
i konzultacijskih odnosa

Mentorstvo i konzultacije u visokom obrazovanju
pretpostavljaju odnos izmedu zaposlenika
fakulteta/odsjeka i studenata, u kojem
mentor/provoditelj konzultacija potporom,
savjetovanjem, osnazivanjem i konstruktivnim
primjerima pruza potporu studentu u postizanju
akademskih, a katkad i osobnih zivotnih ciljeva.
Dakle mentorski odnos moze pruziti vrijednu
potporu studentima, kako u postizanju akademskih
ciljeva, tako i u razvoju vjestina i kompetencija
potrebnih za ostvarivanje vlastitih potencijala,
profesionalnih i osobnih.

Mnoge mlade osobe s invaliditetom, kao i druge
skupine marginaliziranih mladih, nemaju jednake
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prilike za razvoj profesionalne karijere ili im je u
procesu obrazovanja namijenjena pasivna uloga. To
Cesto rezultira niskim ocekivanjima uspjeha i
postizanja punog profesionalnog razvoja, kako od
drugih, tako i od njih samih. Osim toga, cesto su
zbog toga u obrazovnom procesu ovisni o drugima
te ih se percipira kao osobe kojima treba zastita i
pomod, Sto im unaprijed odrice sposobnost
pronalazenja i ostvarivanja vlastitih zivotnih ciljeva,
a za §to su, kao i svi drugi, sposobni i kompetentni.
Budud¢i da studenti s invaliditetom neke svoje
potencijale mogu ostvariti na nacine koji nisu u
redovitim procedurama visokog obrazovanja, a ne
kose se s njima, u tu svrhu moguce je i potrebno
iskoristiti moguc¢nost mentorskog i konzultacijskog
odnosa.

Mentorski odnos temelji se na povjerenju da ce
obje ukljucene osobe (ili vise njih, ovisno o vrsti
mentorstva i konzultacija) na raspolaganje staviti
svoje profesionalne i osobne potencijale. Na taj ce
se nac¢in omoguciti razvoj odnosa do mjere u kojoj
¢e se mentorirani studenti moci razvijati prema
unaprijed postavljenim ciljevima. Mentorski je
odnos prema tome vrlo znacajan odnos koji
studentima omogucava uvjete za akademsko
postignuce i napredovanje, ali i ispunjavanje
osobnih potencijala razvojem vjestina i
kompetencija potrebnih za snalazenje u
svakodnevnom i profesionalnom okruzenju. Osim
dobiti za mentorirane studente, jasno je da i druga
osoba uklju¢ena u mentorski odnos ima mogucénost
iskusiti dobrobit takvog odnosa u smislu razvoja
vlastitih vjestina mentoriranja, upoznavanja



studentske perspektive te uspostavljanja i
odrzavanja kvalitetnih i profesionalnih odnosa sa
studentima, Sto ¢e pridonijeti razvoju
profesionalnih kompetencija za rad sa studentima.

Korisni savjeti

Mentorstvo u okviru visokog obrazovanja
ukljucuje emocionalnu predanost koja prelazi
okvire razmjena informacija vezanih za zahtjeve i
zadatke iskljucivo akademskog karaktera.
Najvazniji aspekt uspjesnog odnosa izmedu
mentora i studenta je postovanje, interes za
medusobno razumijevanje, kao i volja i spremnost
na ukljucivanje u ovakav proces (Baker, Griffin,
2010).

Interakcija izmedu sveucilista, odnosno sastavnica
sveucilista, i studenta zauzima jedno od klju¢nih
mjesta u studentovu ucenju i razvoju. Jedna od
najvecih Zelja, a koju studenti Cesto isticu (How to
mentor a graduate student — Faculty guide, 2005),
je pruzanje ucinkovite potpore preko mentorskog
ili konzultacijskog odnosa. Ucinkovita potpora,
ujedno jedna od glavnih zadaca svakog sveucilista,
nesumnjivo je povezana s razinom uspjesnosti
studenta tijekom studija. Medutim, ovo ne znaci da
su nacini zadovoljavanja studentovih potreba isti
kao i da je odgovornost za uspjesnost u studiju
zadaca iskljucivo sveucilista.
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Mentorstvo i konzultacije u sustavu visokog
obrazovanja predstavljaju podrucja koja se
medusobno ispreplecu, ali postoje i tocke
razgranicenja. S obzirom na donesene sveucilisne
akte kojima je regulirana organizacija studijskog
programa, tocke razgranicenja nisu jasno i precizno
defnirane. Cinjenica je da se termin mentorstvo u
sustavu visokog obrazovanja u velikom broju
sluc¢ajeva nepravilno koristi, sto je vidljivo i prema
donesenim pravilnicima o studiranju u kojima se
opcenito odreduju aktivnosti mentora. Kao jedna
od najvaznijih uloga mentora navodi se pruzanje
potpore kod izrade zavrsnog rada sto, realno
gledajuci, podrazumijeva nesto cesce susrete
studenta i mentora. Navedeno ujedno ne znaci
ostvarivanje dugotrajnog i partnerskog odnosa
izmedu sudionika procesa, sto je jedna od glavnih
karakteristika mentorstva. Takoder, s obzirom na
odnos broja studenata i broja ¢lanova nastavnog,
administrativnog i stru¢nog osoblja, konzultacije su
odnos koji je vise zastupljen u nasoj akademskoj
praksi, ¢ak i do te mjere da ga se, ukoliko je
ucestaliji, pocinje smatrati mentorstvom. Kvantiteta,
broj konzultacijskih susreta, ne bi trebala znacajno
odredivati vrstu odnosa, nego bi to trebao sadrzaj
samog odnosa.

Mentorstvo, odnosno mentoriranje, vrlo se cesto
moZe povezati s pruzanjem konzultacija jer
mentori, posebno u sustavu visokog obrazovanja,
pruzaju i konzultacije studentima u okviru
mentorskog odnosa, no ta dva pojma i aktivnosti
koje ti pojmovi ukljucuju dosta su razliciti. Dok
mentorstvo ukljucuje brigu, emocionalnu



predanost, kontinuirano usmjeravanje i vodenje
mentorirane osobe i, mogli bismo reci, “izgradnju i
cuvanje ¢vrstog odnosa”, konzultacije ukljucuju
susrete (najcesce jednokratne, no katkad i
visekratne), a ne odnose, izmedu provoditelja
konzultacija i osobe koja ima potrebu za
konzultacijama, sa svrhom rjesavanja nekih
tehnickih i organizacijskih problema,
pojasnjavanja, pruzanja informacija, davanja
savjeta i sl. Konzultacije, posebno jednokratne,
najcesce ne ukljucuju emocionalnu predanost i
brigu, kao ni kontinuiranost i dugotrajnost odnosa.

Dakle mentorstvo je Siri pojam od konzultacija i
ukljucuje dugotrajniji i kontinuirani proces, kao i
emocionalnu brigu i predanost te vodenje i
usmjeravanje studenta, no u nekim se ulogama
mentori i pruzatelji konzultacija mogu preklapati.
Kao sto mentori mogu biti i provoditelji
konzultacija. Tako mentor i osoba koja provodi
konzultacije mogu oboje imati savjetodavnu ulogu
kojom se pridonosi uspjesnosti studiranja, a koja
moze ukljucivati:

e upoznavanje studenata s organizacijom fakulteta
(fakultetskim sluzbama, pravnim aktima fakulteta
i sveucilista)

e informiranje studenata o svim aktualnostima
vezanim uz nastavne i strucne aktivnosti od
interesa za studenta (primjerice pruzanje
informacija o njihovim pravima i obvezama
tijekom studija, o studijskom programu i
eventualnim promjenama programa, informacija
o stipendijama, mobilnosti, moguc¢nostima
sudjelovanja na skupovima, raznim oblicima
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potpore koji se nude studentima, a posebno
studentima s invaliditetom)

e pruzanje pomoci davanjem savjeta (pomoc pri
rjeSsavanju problema tijekom studija, savjeti
vezani uz akademsku prilagodbu i dr.)

e upucivanje na razlicite sluzbe u slucaju
individualnih problema vezanih uz losu
akademsku i socijalnu prilagodbu

No u ovoj savjetodavnoj ulozi i mentor i provoditel;
konzultacija ispituju i uvazavaju zelje, sklonosti i
mogucnosti studenata za izabranim akademskim
podrucjem, predlazu mu dodatna sli¢na podrucja i
teme, uz spremnost na aktivno slusanje i pruzanje
potpore u procesu donosenja akademskih odluka.

Zorniji prikaz aktivnosti koje se provode i u sklopu
mentorskog i konzultacijskog odnosa, kao i onih
koji su karakteristicni samo za jedan od tih odnosa,
dan je u Tablici 1.



Tablica 1. Tocke podudarnosti i razilaZzenja mentorstva i
konzultacija

MENTORSTVO KONZULTACIJE

Tocke podudarnosti

Odnos izmedu zaposlenika fakulteta/odsjeka i
studenata u kojem zaposlenik pruza potporu
studentu u postizanju akademskih, a katkad i
osobnih Zivotnih ciljeva.

I mentorstvo i konzultacije ukljucuju odredene
vjestine komunikacije sa studentima koje mentori i
osobe koje provode konzultacije trebaju
kontinuirano usavrsavati (vjestine aktivnog slusanja,
postovanja i tolerancije prema studentima, vjestine
razvoja odnosa povjerenja, uspostavljanja i
odrzavanja kvalitetnih i profesionalnih odnosa,
postavljanja granica).

I mentorstvo i konzultacije ukljucuju znanje i
informiranost u cilju pruzanja potpore studentima
(informacije o mogucnostima akademske
prilagodbe studentima s invaliditetom, poznavanje
ustroja fakulteta kao i pravnih akata koji se odnose
na studente, informiranost o sluzbama na koje
studente mogu uputiti u slucaju individualnih
problema vezanih uz loSu akademsku i socijalnu
prilagodbu).

Mentorski i konzultacijski odnosi podrazumijevaju
prava, obveze i odgovornosti sudionika procesa.
Mentorski i konzultacijski odnosi podrazumijevaju
postivanje temeljnih etickih nacela.
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MENTORSTVO

KONZULTACIJE

Tocke razilazenja

Mentor u sustavu visokog
obrazovanja moze biti
¢lan nastavnog, odnosno
akademskog osoblja.

Osoba koja provodi
konzultacije u sustavu
visokog obrazovanja
moze biti ¢lan
nastavnog, strucnog i
administrativnog osoblja.

Pruzanje potpore
savjetovanjem,
informiranjem,
osnazivanjem,
konstruktivnim
primjerima, pracenjem,
usmjeravanjem i
vodenjem studenata.

Pruzanje potpore
informiranjem, davanjem
savjeta i1 upucivanjem
studenata.

Predstavlja vodenje
studenta kroz sadrzaje
odredene teme.

Imaju vise tehnicki nego
sadrzajni karakter te
ukljucuju dogovaranje
oko odredenih tema.

Ukljucuje formalan,
planiran i strukturiran
odnos no uz
,neformalni” aspekt
emocionalne brige i
predanosti za
mentoriranog studenta.

Odnosi mogu biti i
neformalni (upiti upuceni
administrativnom osoblju
u referadama,
kartotekama) i formalni
(u sklopu mentorstva,
konzultacije s
profesorima).



Ukljucuje emocionalnu
predanost i dugoro¢nu
brigu 0 osobnom i
profesionalnom razvoju
studenta te strukturiran
odnos.

Ukljucuje izgradnju i
odrzavanje
meduljudskih odnosa.

Odnos je kratkotrajan -
uvjetovan problemskom
situacijom.

Podrazumijeva proces,
kontinuitet vodenja,
pracenja i potpore
tijekom studiranja.

Podrazumijevaju
povremene susrete
(Cesto i jednokratne) u
svrhu izvrSavanja
studentskih obveza.

Moze ukljucivati i
aktivnosti
profesionalnog
usmjeravanja.

Upucivanje na ovlastene
sluzbe iz podrucja
zaposljavanja (HZZ i
Fond za profesionalnu
rehabilitaciju i
zaposljavanje osoba s
invaliditetom).

Dvosmjeran proces
(obje su strane ukljucene
u proces; mentor
usmjerava i osnazuje
studenta u rjeSavanju
problemskih situacija;
medusobno ucenje;
medusobna dobit).

Jednosmjeran proces
(provoditelj konzultacija
pruza studentu savjete,
informacije i rjeSenja
odredenih situacija).
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Sto se ti¢e samih aktivnosti konzultacija u sustavu
visokog obrazovanja, one se mogu podijeliti na dva
dijela. Jedan se odnosi na proces konzultacija
direktno sa studentom ili studentima s
invaliditetom, dok se drugi dio odnosi na proces
konzultacija s nastavnim, stru¢nim i
administrativnim osobljem koje nema ili ima manje
iskustva u radu sa studentima s invaliditetom. Cilj
jednog i drugog odnosa uvijek je isti: pruziti
relevantne, detaljne i pravodobne informacije
(primjerice o pravima i mogucénostima studenata s
invaliditetom te izvorima potpore za studente s
invaliditetom) u svrhu povecanja pristupa i kvalitete
visokog obrazovanja za studente s invaliditetom.

Konzultacije se na fakultetu mogu odrzavati na vise

nacina, s obzirom na vrstu konzultacija koju

studenti trebaju:

e jedan na jedan ili s grupom studenata

e direktno u prostoriji fakulteta ili elektronskom
postom/telefonom/SMS-om

e kao “orijentacija” na prvoj godini studija (dobar
je primjer orijentacije na prvoj godini studija
orijentacijski tjedan za brucose na Studijskom
centru socijalnog rada Pravnog fakulteta
Sveucilista u Zagrebu, kada na pocetku
akademske godine predstavnici institucija i
udruga pruzaju informacije svim studentima o
pravima studenata s invaliditetom i mogucénosti
upisa na sveucilisni izborni kolegij “Vrsnjacka
potpora studentima s invaliditetom*, a iznose i
iskustvene primjere studenata s invaliditetom).

Svi studenti prve godine studija nalaze se u situaciji



koja nosi nove izazove. Vjestine i sposobnosti
studenata da se nose s tim izazovima razlicite su.
Vecina ce se studenata u nekom trenutku osjecati
privremeno preplavljenima novostima, ¢ak i ako su
to stari zadaci koji sada moraju biti obavljeni
drukcije (primjerice ucenje). Stoga je vazno
organizirati neku vrstu orijentacijskog procesa
kojim se pomaze studentima da se prilagode svojoj
akademskoj zajednici, ¢ime im se omogucuje i
uspjesno studiranje. Orijentiranjem na obveze i
rokove te pruzanjem potpore u stjecanju novih ili
razradenih vjestina svi studenti stjecu bolji uvid u
svoje funkcioniranje (svoje snage i nedostatke), uce
ucinkovite oblike komunikacije s nastavnim i
nenastavnim osobljem te razvijaju sposobnost
odredivanja adekvatnih akademskih ciljeva (Layton,
Lock, 2003).

Konzultacijama se definira problem, sagledaju se
alternativna rjesenja i stvara konkretan plan akcije,
ukljucujuci obiljezja koja ¢e ukazati na potrebu za
daljnjim konzultacijama. Proces konzultacija
balansira izmedu fokusiranog rjesavanja problema i
povezivanja s razli¢itim dijelovima akademske
zajednice koje je student s invaliditetom ¢lan,
istovremeno cuvajuci privatnost i dostojanstvo svih
osoba ukljucenih u proces. S viemenom i praksom,
sveucilista bi trebala razviti vlastite procedure i
smjernice za konzultacije koje ¢e odgovarati
njihovim jedinstvenim okolnostima, akademskim
zahtjevima i uvjetima studiranja i rada. Pritom je
potrebno raditi i na revidiranju smjernica, s
obzirom na potrebe novih studenata i promjene
uvjeta studiranja, kako bi ostale upotrebljive i
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uvazile nove razvoje u pomoc¢nim tehnologijama i
drugim promjenama u visokom obrazovaniju.

Konzultacije se mogu odvijati i formalno i
neformalno, pri cemu su neformalne konzultacije
cak i pozeljne ako se govori o Sirem prihvacanju
studenata s invaliditetom i podizanju znanja o
studentima s invaliditetom medu svim osobljem.
No katkad je moguc i negativan ishod neformalnog
pristupa konzultacijama, a to je da se potrebe
studenata s invaliditetom jednostavno izgube medu
mnogobrojnim prioritetima koje nastavno i
nenastavno osoblje pokusava rijesiti istodobno.
Stoga je vazan i formaliziran proces konzultacija za
pitanja studenata s invaliditetom, na nacin da u
svakom trenutku postoji barem jedna osoba kojoj
se moze obratiti vezano uz pitanja studenata s
invaliditetom. No istodobno je vazan i pristup koji
aktivno radi na decentralizaciji skrbi o studentima s
invaliditetom na nacin da se promovira svjetonazor
u kojem smo svi odgovorni za uspjeh svih
studenata - s i bez invaliditeta.

Aktivnosti konzultacija primarno su namijenjene
akademskom uspjehu studenata, no iznimno je
vazan sveobuhvatni pristup konzultacija za
studente s invaliditetom. Primjerice, studentski
smjestaj tipicno nije u djelokrugu akademskog
odjela, no ako student s invaliditetom pocne znatno
zaostajati u akademskim zadacima zbog
neadekvatnog smjestaja, to je dovoljan razlog da
odsjek u konzultacije ukljuci i osobe ili ustanove
zaduzene za studentski smjestaj.



Moguce je, primjerice, da ce se osobe koje su
zaduzene za smjestaj slijepih i slabovidnih
studenata pitati kakav bi smjestaj bio
najprimjereniji. Pojedine skupine studenata s
invaliditetom trebat ¢e posebno prilagoden
smjestaj, no slijepim i slabovidnim studentima nije
potreban posebno prilagoden pristup samom
smjestaju ili posebno pokudstvo. S obzirom na to
da su studenti s ostecenjima vida, posebice slijepi
studenti, orijentirani na prikupljanje informacija
sluhom, bilo bi pozeljno da smjestaj bude u manje
buc¢nom dijelu doma. Jedna od pozeljnih znacajki
dobro odabranog smjestaja je i dobra prometna
povezanost s ostalim dijelovima grada, tj. prometna
pristupacnost lokacija znacajnih za studenta s
ostecenjem vida.

Kod osiguravanja sveobuhvatnog pristupa
konzultacija za studente s invaliditetom vazno je
biti dobro upucen u potrebe i mogucnosti
studenata s razlic¢itim vrstama invaliditeta te prema
tome osigurati adekvatnu potporu studentima s
invaliditetom.

Provodenje konzultacija sa studentima s
invaliditetom pretpostavlja suocavanje s mnogim
izazovima. No unatoc¢ tomu, osobe koje provode
konzultacije, kao i mentori koji su dovoljno
informirani, mogu studentu s invaliditetom uvelike
pomodi u postizanju uspjeha.

Jedna od glavnih uloga mentorskog i
konzultacijskog odnosa u sustavu visokog
obrazovanja pruzanje je potpore studentu u razvoju
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znacajnih obrazovnih planova koji su u skladu s
njegovim zivotnim ciljevima (Mentoring/Advising
Handbook: History, 1997).

Mentorski i konzultacijski odnosi u sustavu visokog
obrazovanja trebali bi biti postavljeni kao procesi
objasnjavanja i evaluacije, no krajnja odgovornost
vezana uz donosenje odluka treba biti na studentu.

Ciljevi mentorskog i konzultacijskog odnosa
raznoliki su i ovise o moguénostima, vjestinama,
interesima, kako studenta, tako i nastavnika i prema
tome postavljenog okvira djelovanja. Isto tako
ciljevi kao i sama struktura mentorskog odnosa
ovisit ¢e o postavljenim ishodima ucenja s obzirom
na razinu studijskog programa ciji je student dio
(preddiplomska, diplomska ili poslijediplomska

razina).

Prema Johnson (2007), ciljevi mentorskog odnosa

mogu biti:

e Prepoznavanje profesionalnih i osobnih ciljeva

e Razvoj primjerenih obrazovnih planova

e Potpora u odabiru prikladnih kolegija

e Objasnjenje obveza vezanih uz kolegij

e Potpora u razvoju vjestina donosenja odluka

e Osnazivanje studenta u razvoju samopouzdanja i
vjestina samousmjeravanja

e Podupiranje razvoja karijere kroz upoznavanje
studenta s profesionalnim okruzenjem izabranog
zvanja i upoznavanje s relevantnim
profesionalnim udruzenjima i organizacijama.

Rezultati istrazivanja (Svanum, Bigati, 2009)
pokazuju da su studenti koji su ostvarili kvalitetan



mentorski odnos bili uspjesniji u podrucjima:

 Produktivnosti: istrazivanjima, kongresnim
izlaganjima, pripremanju projekata

e Akademske uspjesnosti: krace vrijeme studiranja,
ostvarivanje boljih rezultata u sklopu kolegija

e Profesionalne uspjesnosti: uspjesniji u
zaposljavanju i trazenju zaposlenja

Mentorski odnos omogucuje studentima:

® Usvajanje znanja i vjestina

e Razvijanje tehnika suradnje

e Postizanje perspektive u znanstvenoj disciplini u
kojoj se nalaze

Mentorski odnos omogucuje mentorima i

studentima:

e Pripremanje novih mladih predvodnika
znanstvenih disciplina u drustvu

e Uspostavljanje suradnje na trenutacnim i
buducim projektima

e Kontinuirano postavljanje novih istrazivackih
pitanja, trazenja novih znanja, tehnika i
paradigma

e Profesionalni i osobni uzitak stvaranja i
odrzavanja mentorskog odnosa

Konzultacije za studente s invaliditetom, kao i za
sve druge studente, sluze da bi se postigao
obostrano zadovoljavajuci dogovor o potrebama i
odgovornostima studenta i sveucilista/fakulteta.

S obzirom na to da studenti s invaliditetom zbog
specificnosti teSkoca koje proizlaze iz same vrste
invaliditeta trebaju prilagodeni nacin
zadovoljavanja svojih potreba, pristup organizaciji
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u provodenju konzultacija za studente stavlja pred
nastavno, administrativno i stru¢no osoblje
primjenu inkluzivnog pristupa cija je uloga
omogucavanje jednakog pristupa nastavi i
akademskim zadacima za studente s invaliditetom.

Kao i kod konzultacija za studente s invaliditetom,
cilj konzultacija za nastavno, stru¢no i
administrativno osoblje ostvarenje je pristupa
visokom obrazovanju studentima s invaliditetom te
omogucavanje njihova akademskog uspjeha kroz
adekvatne i opravdane prilagodbe nastave. One
takoder sluze za podizanje znanja i vjestina o
potrebama studenata s invaliditetom, suvremenom
pristupu I mogucnostima prostorne i nastavne
prilagodbe studentima s invaliditetom. Naposljetku,
konzultacije za nastavno, stru¢no i administrativno
osoblje izvor su potpore onima koji nemaju
dovoljno iskustva u radu sa studentima s
invaliditetom.

Mentori i provoditelji konzultacija

U uvodnom dijelu o mentorskom odnosu navodi se
da je mentoriranje u sklopu sustava visokog
obrazovanja planirano, organizirano i strukturirano.
Planirano (formalno) mentoriranje manifestira se
kroz strukturirane programe u kojima su i mentor i
mentorirani pomno odabrani i spajani kroz
formalne procedure. Kod planiranog su
mentoriranja prepoznati prirodni resursi, kao sto je



mentoriranje, stavljaju u formalni okvir.

Formalni su mentori one osobe koje zbog njihovih
osobina i vjestina kao potencijalne mentore
prepoznaju (regrutiraju) stru¢njaci i institucije i na
formalan ih nacin spajaju s onima za koje je
prepoznato da trebaju mentora (Jedud, Ustic,
2009).

U sustavu visokog obrazovanja mentori su najcesce
¢lanovi akademskog osoblja odnosno nastavnici
koji svojim ulogama na fakultetu, kao i svojom
stru¢noséu, znanjem, vjestinama i osobinama
pruzaju potporu studentima u postizanju
akademskih, a vrlo Cesto i osobnih Zivotnih ciljeva.
No mentori nisu i ne moraju uvijek biti nastavnici
na fakultetima. Vec je prije navedeno kako je
mentor osoba koja svojim iskustvom, znanjem i
vjestinama moze pruziti potporu drugoj osobi u
postizanju ciljeva. Dakle mentori mogu biti i druge
osobe na fakultetima kao sto su primjerice studenti
visih godina koji mogu biti mentori studentima
bruco$ima (ali ovo naravno ukljucuje superviziju
koju obavlja njihov mentor, koji je opet nastavnik).

Kao i svi studenti, studenti s invaliditetom trebaju
potporu u ostvarenju svojih akademskih ciljeva.
Razvijen kvalitetan mentorski sustav na fakultetima
nece utjecati samo na ostvarenje akademskih
ciljeva studenata s invaliditetom nego ce uvelike
utjecati i na ostvarenje osobnih zZivotnih ciljeva.
Drugim rijecima, mentor je osoba koja moze biti
najveca potpora studentima s invaliditetom tijekom
obrazovanja jer svojim radom i odnosom prema
studentu s invaliditetom moze utjecati i na mnoge
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druge aspekte Zivota studenta s invaliditetom
(smjestaj, prilagodba ispita, zagovaranje i
ohrabrenje u samozagovaranju svojih prava, odnosi
s drugim nastavnicima i studentima, potpora u
razvoju karijere).

Neke od vaznih stvari koje student ocekuje od
mentora su to¢ne informacije: “Zna li?*;
pristupacnost “Je li ondje?” i osobni kontakt “Je li
mu stalo?” (Mentoring/Advising handbook: History,
1997). Osnovne su zadace mentora; poticanje
studenata da budu proaktivni; poticanje studenata
da budu “vidljivi“ (npr. da se studenti s
invaliditetom bez obzira na teskoce ukljuce u
projekte, volonterske aktivnosti, studentske
klubove); pruzanje potpore studentima u razvoju
odgovornog ponasanja; poticanje razvoja kritickog
misljenja kod studenata kao odlike profesionalnog
razvoja; razvijanje ravnopravnog i partnerskog
odnosa sa studentom.

Studentima s invaliditetom vrlo je vazno da kroz
studij imaju mentora koji im ne¢e pomoci samo
svojom savjetodavnom ulogom, nego trebaju
nekoga tko poznaje njihovu problematiku,
prepoznaje njihove potrebe, identificira njihove
mogucnosti, interese, sklonosti, prilagodava nacin
rjeSavanja zadataka sukladno njihovim
individualnim moguc¢nostima te netko tko ih moze
jos vise osnaziti i ohrabriti u ostvarenju ciljeva.
Studenti s invaliditetom najcesce trebaju potporu u
svojoj adaptaciji i potpunoj socijalnoj integraciji u
akademsku zajednicu. Stoga je vazno da mentori
studentima s invaliditetom budu osobe koje su
senzibilizirane za problematiku, spremne jos vise



uciti i informirati se o problematici preko raznih
edukacija (primjerice edukacija koje provode
sveuciliSne sluzbe za pruzanje potpore studentima
s invaliditetom), te koje studentima uz uvazavanje
njihovih potreba, zelja, sklonosti i mogucnosti
pomazu u ostvarivanju akademskog i osobnog
potencijala.

Konzultacijama smatramo one aktivnosti koje nisu
primarno nastavne prirode, nego proizlaze iz
struc¢nosti i iskustva osobe u pojedinom podrucju i
svrha kojih je davanje savjeta ili pruzanje pomoci
pri planiranju ili rjeSavanju problema. U tom su
smislu gotovo sve osobe s odredenom razinom
struc¢nosti i iskustva u svom podrucju potencijalni
provoditelji konzultacija i mogu pridonijeti
kvalitetnijem radu svoje organizacije ili ustanove i
vecem zadovoljstvu osoba koje su u kontaktu s tom
organizacijom ili institucijom (Ferni, Henning,
2006).

Osnovne su pretpostavke konzultacija da
kvalitetniji rad u bilo kojim okolnostima zahtijeva
odredene vjestine koje nam nisu prirodene, nego ih
se treba i moze nauciti, te da kad radimo
kvalitetno, i sami imamo veci osjecaj zadovoljstva.
Sve osobe koje provode ili zele provoditi
konzultacije trebaju raditi na stjecanju novih
znanja, kao i u¢enju novih i nadogradniji i
usavrsavanju postojecih vjestina §to omogucuje
kvalitetne i bolje konzultacijske odnose i rad ne
samo sa studentima s invaliditetom nego i sa
studentima bez invaliditeta.
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Konzultacije u sustavu visokog obrazovanja mogu
pruzati i pruzaju nastavnici, kao i ¢lanovi stru¢nog
(voditeljice knjiznica) i administrativnog osoblja
(djelatnici u studentskim referadama, kartotekama,
skriptarnicama), kao svoju obvezu u okviru rada.
Nastavnici pruzaju konzultacije najces¢e prema
unaprijed planiranim terminima za konzultacije,
dok ¢lanovi stru¢nog i administrativnog osoblja
konzultacije najcesce pruzaju prema potrebama i
pitanjima studenata upucenima u okviru njihova
radnog vremena. Oblici konzultacija mogu biti
razliciti: direktan pristup, telefonom, SMS-om i,
danas najuobicajeniji pristup, e-mailom.

U pruzanju konzultacija studentima s invaliditetom
vazno je biti dovoljno informiran o pravima i
potrebama studenata s invaliditetom kao i o
nacinima akademske prilagodbe s obzirom na
razlicite vrste invaliditeta. To je moguce postici
dodatnim edukacijama, primjerice preko ureda za
studente s invaliditetom koji djeluju u okviru
sveucilista, no i drugih sveucilisnih sluzba koje
pruzaju potporu studentima s invaliditetom. U
okviru provedbe Tempus projekta EduQuality
kreirani su i tiskani edukativni priru¢nici o
smjernicama za rad sa studentima s invaliditetom
kao i nacinima prilagodbe akademskog okruzenja
studentima s invaliditetom, medu kojima je i ovaj
prirucnik, i oni su vazan izvor informacija i znanja
nastavnom, stru¢nom i administrativnom osoblju
fakulteta, ne samo za pruzanje konzultacija (i
mentorstva), nego i za mnoge druge oblike rada sa
studentima s invaliditetom.



Praksa je na pojedinim sveucilistima u Republici
Hrvatskoj (primjerice na Sveucilistu u Zagrebu i
Sveucilistu u Rijeci) ta da gotovo svaka sastavnica
(fakultet ili akademija) ima koordinatora za
studente s invaliditetom. Na Sveucilistu u Splitu
imenovani su na pojedinim sastavnicama
povjerenici za studente s invaliditetom.

Koordinatori za studente s invaliditetom su
nastavnici imenovani na svakoj od sastavnica
sveucilista koji su poveznica izmedu studenata s
invaliditetom te nastavnika i stru¢nog i
administrativnog osoblja na pojedinoj sastavnici i
ureda za studente s invaliditetom. Koordinator je
ujedno i kontakt osoba na fakultetu/akademiji kojoj
se studenti mogu obratiti radi ostvarivanja svojih
prava vezanih uz prilagodbu nastave i ispita te
ostalih pitanja vezanih uz prava studenata s
invaliditetom. Uz to, vazno je njihovo redovito
pracenje ostvarivanja prava na prilagodbe u
pracenju nastave i organizaciji ispita. Dakle
koordinatori za studente s invaliditetom vazne su
kontakt osobe za provodenje konzultacija, kako
studentima s invaliditetom, tako i nastavnicima i
stru¢nom i administrativnom osoblju na fakultetu
vezano uz pitanja studenata s invaliditetom. Osim
uloge provoditelja konzultacija, koordinatori za
studente s invaliditetom mogu svakako biti i vrlo
dobri mentori studentima s invaliditetom, kako
zbog poznavanja problematike i tematike studenata
s invaliditetom, tako i zbog senzibiliziranosti te
svojih vjestina i kompetencija za rad sa studentima
s invaliditetom. No vazno je ponoviti da to ne
znaci da su oni jedini moguci mentori i provoditelji
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konzultacija studentima s invaliditetom jer je
odgovornost i briga o svim studentima, tako i o
studentima s invaliditetom, duznost svakog ¢lana
akademske zajednice. Samo je vazno znati da za
bilo kakva pitanja i nejasnoce drugih nastavnika te
¢lanova stru¢nog i administrativnog osoblja u vezi
sa studentima s invaliditetom postoje izvori potpore
koje oni svakako trebaju potraziti.

Osim koordinatora za studente s invaliditetom na
svakoj od sastavnica sveucilista, dobar je primjer
institucionalnog oblika potpore studentima s
invaliditetom i imenovanje Koordinacije za
studente s invaliditetom, odnosno studentskih
predstavnika imenovanih na svakoj od sastavnica
Sveucilista u Zagrebu sa zada¢om iznosenja
potreba, predlaganja i vrednovanja aktivnosti za
studente s invaliditetom. Clanovi Koordinacije
vecim su dijelom studenti s invaliditetom (na
sastavnicama na kojima trenutacno ne studiraju
studenti s invaliditetom imenovani su studenti bez
invaliditeta) i oni takoder mogu biti vrlo vazni
provoditelji konzultacija nastavnom, ali i
nenastavhom osoblju fakulteta zbog svoga
direktnog iskustva. Takoder, studentski predstavnici
visih godina studija mogu biti i studenti mentori,
odnosno vazna potpora studentima s invaliditetom
nizih godina i studentima koji su tek upisali studij,
zbog svoga dosadasnjeg iskustva kao i
informiranosti o specificnostima svake pojedine
sastavnice. Vazno je pritom da i studenti mentori
imaju svoga mentora nastavnika koji ¢e im u tome
pruziti potporu.



Nakon definiranja pojma mentorskog i Biljeske
konzultacijskog odnosa u visokom obrazovaniju,

ciljeva spomenutih odnosa te na kraju osoba koje
su dio tih odnosa, u sljedecem poglavlju daju se
smjernice za njihovo razvijanje.
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...1z zivota

Student sam s ostecenjem sluha na fakultetu iz
podrucja biotehnickih znanosti. Ostecenje sluha
katkad zahtijeva od mene dodatne napore za
pracenje nastave i trazenje pomoci od kolega i
nastavnika. Tijekom studija kolege i nastavnici
pruzaju mi mnogo potpore. Jedini problem koji
trenutacno imam je Sto kod nastavnika trebam vise
puta traziti potrebne prilagodbe, bilo zbog
promjene nastavnika ili iz razloga sto nastavnici
vrlo cesto “zaboravljaju” potrebne prilagodbe
(primjerice kod izvodenja nastave zaboravljaju biti
okrenuti prema meni kako bih mogao Sto vise
pratiti i razumjeti sadrzaj ¢itanjem s usana ili mi
zaboravljaju prije predavanja poslati Power Point
prezentaciju) sto mi oduzima dosta energije jer ih
moram ¢esto na to podsjecati. Sto se konzultacija
tice, velika mi je potpora njihova otvorenost za
konzultacije u svakom trenutku na fakultetu, ne
samo u odredenom terminu konzultacija. Katkada
tijekom konzultacija dolazi do teskoc¢a u
sporazumijevanju jer nastavnici na fakultetu na
kojem studiram ne znaju znakovni jezik, no vrlo mi
je poticajna njihova spremnost i volja za
koristenjem drugih nacina komunikacije, kao
primjerice pisanje na papir ili ¢itanje s usana.
Njihova spremnost i volja za ovim prilagodbama
zaista mi uvelike olaksavaju studiranje.
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Korisni savjeti

Razina uspjeha koju ce student s invaliditetom
postici ovisi o kvaliteti akademskog okruzenja.

Mnogi studenti ulaze u sustav visokog obrazovanja
s nedostatnim znanjem i razumijevanjem podrucja
i filozofije sustava kao i ocekivanja za akademskom
izvrsnoscu i idealnom karijerom. Takoder, mnogi
studenti, usprkos upisu odredenoga studijskog
programa, nisu sigurni Sto mogu raditi i postici
svojom diplomom. No to ne mora predstavljati
problem, nego priliku za dobrim mentorstvom.
Nadalje, studiranje se u mnogocemu razlikuje od
srednjoskolskog obrazovanja. U srednjoj je skoli
cilj ucenika stec¢i znanje, dok je u sustavu visokog
obrazovanja cilj stjecanje znanja, ali i
kompetencija planiranih nastavnim planom i
programom pojedinoga studijskog programa.

Korisni savjeti

Jedna od najvecih zelja koje studenti tijekom
studija izrazavaju, bez obzira na rasu, spol,
seksualnu orijentaciju, dob, nacionalnost,
socioekonomski status, invaliditet i dr., jest imati
dobrog mentora.

Ne postoji formula za uspjesno mentorstvo, no
gotovo je svima poznato da tijekom prvih



sastanaka sa studentima treba staviti naglasak na
otvoreno i obostrano iskazivanje ocekivanja i
ciljeva.

Mnogi smatraju da dobro mentorstvo dolazi “samo
od sebe”, prirodnim putem, ili je samo za one koji
su “dovoljno sretni“ jer su dosli do prave osobe
koja ¢e ih voditi kroz njihov osobni i profesionalni
razvoj. No dobro mentorstvo nije stvar srece. To je
stvar savjesti, namjere i iskrene zelje da osoba
postigne uspjeh, no i orijentacije i ciljeva fakulteta,
odnosno same vizije mentorskog procesa.

Manje je vjerojatno da ce osobe biti neuspjesne u
profesionalnom zivotu ako se nalaze ili su se
nalazile u otvorenu, brizljivom i kontinuiranom
mentorskom odnosu.

Teskoce s kojima se studenti s invaliditetom
suocavaju ponajprije ovise o vrsti invaliditeta.
Postoje razliciti pristupi i kriteriji definiranja
invaliditeta, no svakako je moguce razlikovati
“vidljiva” od takozvanih “nevidljivih” ostecenja,
koja za posljedicu mogu imati invaliditet osobe. U
“vidljiva” oStecenja spadaju ostecenja vida i sluha i
tjelesni invaliditet, dok u “nevidljiva” mogu spadati
neke kronicne bolesti, psihicki poremecaji i
specificne teskoce ucenja.

Student s osStecenjem vida suocit ¢e se s drukcijim
problemima te ¢e na drukciji nacin zadovoljavati
svoje potrebe od studenta s tjelesnim invaliditetom
koji se krece uz pomo¢ invalidskih kolica ili
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studenta sa specifi¢nim teSko¢ama u ucenju. Isto
tako, problemi i potrebe studenata s invaliditetom
ovise i o tome postoji li invaliditet kod studenta od
rodenja ili je nastao u kasnijoj dobi. Vazno je
napomenuti da svakom studentu uvijek treba
pristupiti individualno, bez obzira na to sto mozda
pripada skupini studenata s istom vrstom
invaliditeta.

Neki zajednicki problemi s kojima se studenti s
invaliditetom suocavaju mogu biti sljedeci:

 Nevoljkost trazenja pomoci
Studenti s invaliditetom cesto se boje da ce se
¢initi da su previse ovisni ili da ¢e postati previse
ovisni budu li trazili pomoc. To je posebno
izrazeno kod onih koji su nedavno iskusili
invaliditet i nisu naviknuti na trazenje pomoci te
kod onih koji imaju “nevidljiva” ostecenja,
primjerice specificne teskoce u ucenju ili
psihicke teskoce. Studenti se takoder boje da ce
ispasti manje sposobni ili manje kompetentni
zbog invaliditeta i potreba za prilagodbom.

e Ulaganje veceg napora i truda u obavljanje

aktivnosti

Za studente s invaliditetom rjesavanje osnovnih
SMJERNICE ZA zahtjeva studiranja vrlo cesto predstavlja ulaganje
RAZVOJ vecih napora, oduzimanje vise vremena i
MENTORSKOG | energije nego kod studenata bez invaliditeta.
KONZULTACIJSKOG Primjerice, student s multiplom sklerozom moze
ODNOSA

imati samo nekoliko sati na dan za aktivno
.Z’ studiranje zbog pojave teskoca s usmjeravanjem
paznje, pamcenjem informacija uslijed pojave

62



umora. Slabovidni studenti u pravilu sporije Biljeske
Citaju te se pri Citanju vise umaraju, dok slijepi

studenti za pristup informacijama moraju imati
adekvatne racunalne vjestine, bez kojih
studiranje i ucenje ne bi bilo moguce.

Studenti s psihickim smetnjama mogu imati
teskoce u planiranju, strukturiranju vremena i
gradiva, paznji, pamceniju, i ustrajnosti; teskoce
vezane uz regulaciju emocionalnih stanja
(tjeskoba, depresivnost, ljutnja, euforicnost i sl.);
teskoce u sagledavanju osobnih prednosti i
ogranicenja; teSkoce u uspostavljanju i
odrzavanju kontakata s kolegama, profesorima i
ostalima; teskoce u pridrzavanju socijalnih
normi. Vise o psihickim stanjima koja mogu imati
nepovoljni utjecaj na ucenje navedeno je u
priru¢niku “Psihosocijalne potrebe studenata”.
Podrucja u kojima student s ADHD-om
(poremecaj paznje/hiperaktivni poremecaj) treba
potporu su najcesce:

a) vjestine ucenja (predvidjeti optimalno vrijeme
za ucenje, pridrzavati se rasporeda ucenja,
nauciti kako uciti itd.)

b) organiziranje (organizirati prostor, vrijeme i
osigurati materijal za ucenje)

c) planiranje dogovaranja s profesorima (npr.
odlaska na konzultacije)

d) pripremanije ispita, strukturiranje, izvrsavanje
zadataka na vrijeme
e) socijalni odnosi

f) osobni razvoj Studenti
(Poremecaj paznje/hiperaktivni poremecaj - ADHD, s invaliditetom
www.addresources.org). MENTORSTVO

| KONZULTACIJE
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* Promjene koje se javljaju u posljedniji trenutak -
primjerice, promjene vezane uz literaturu i pisane
zadatke mogu predstavljati problem za studente s
ostecenjima vida kao i studente s teskocama u
c¢itanju. Student s teSkocama u citanju Ce trebati
vise vremena izdvojiti za Citanje i proucavanje
potrebne literature i pisanih zadataka. Student s
ostecenjem vida pak ¢e na pocetku semestra kao i
tijekom studija trebati skenirati literaturu i
prilagoditi je u format koji mu je potreban (brajicu,
audioformat, elektronski tekst). Ove prilagodbe
Cesto ukljucuju posebne racunalne programe.
Stoga sve promjene u zadnji tren predstavljaju
hitne situacije i probleme za studente koji te
materijale trebaju prilagoditi u vrlo kratkom
vremenu. Za njih je nemoguce izvrsiti ovakve
zadatke u kratkom roku jer je proces prilagodbe
nastavnih materijala dugotrajan. Promjene u
lokacijama odrzavanja nastave takoder mogu
predstavljati stresne situacije i probleme za
studente s ostecenjima vida i studente s tjelesnim
invaliditetom. Primjerice, slijepi studenti krecu se u
potpunosti samostalno na poznatim rutama
(trasama), a za kretanje prema novim lokacijama
potreban je individualni rad s instruktorom
orijentacije i kretanja. Ukoliko se lokacija
odrzavanja nastave mijenja u posljednji trenutak,

SMJERNICE ZA slijepi student morat ¢e potraziti pomoc¢ od kolega
RAZVOJ studenata ili obitelji kako bi na nastavu stigao na
MENTORSKOG |

vrijeme. Studentu s tjelesnim invaliditetom
promjene u lokacijama mogu predstavljati
problem jer neki od njih trebaju za to osigurati
prijevoz prilagodenim kombi vozilom a koji
trebaju ,rezervirati“ dovoljno rano.

KONZULTACIJSKOG
ODNOSA
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Kvalitetan mentorski i konzultacijski odnos uvelike

se oslanja na sposobnosti i vjestine osoba koje

sudjeluju u tom odnosu, stoga se smatra potrebnim

da mentori i provoditelji konzultacija imaju

sposobnost:

* Povezivanja sa studentom

e Motiviranja studenta

e Aktivnog slusanja

e Pomaganja studentu u stvaranju i provedbi
planova

e |dentificiranja skrivenih talenata i vjestina
studenata

e Preuzimanja obveza

e Stavljanja svog vremena na raspolaganje studentu

e Postavljanja ¢vrstih granica

(Supporting students - Student mentoring, 2006)

S obzirom na gore spomenute sposobnosti, slijedi
prikaz opcih smjernica za definiranje mentorskog i
konzultacijskog odnosa (Supporting students -
Student mentoring, 2006; Preporuke za mentore i
doktorande Sveucilista u Zagrebu www.unizg.hr ):

Izgradnja povjerenja - trebalo bi raditi na izgradnji
odnosa ispunjenog povjerenjem izmedu
mentora/provoditelja konzultacija i studenta.
Mentori i osobe koje provode konzultacije trebali
bi se pokazati kao pouzdani savjetodavci, drzati se
dogovora i pokazivati interes za studentov rad. Na
taj nacin postize se povjerljiv odnos izmedu
mentora i studenta koji studentu omogucava
otvorenije iskazivanje vlastitih ambicija, ideja i
interesa.
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Povratna informacija - konstruktivne kritike
vrijedna su povratna informacija ¢ak i onda kada su
jednim dijelom povezane s tesko¢om koju student
ima zbog vrste invaliditeta, ali ne proizlaze izravno
iz nje, npr. u situaciji kada student koji ima teskoca
u govorno-jezi¢nom izrazavanju treba odrzati
ogledni sat te je prisutna izrazita ispitna
anksioznost. Kritika bi trebala biti pravovremena,
jasna i iznad svega konstruktivna. Pritom je vazno
upucivanje i pohvala sukladno napretku studenta.
Vrijedno je znati da invaliditet kao takav ne
podrazumijeva uvodenje dvostrukih mjerila kod
pruzanja opravdanih kritika, npr. da ne kritiziramo
studenta koji boluje od depresije zbog njegova
stanja. Tako primjerice psihicka bolest cesto
kompromitira sposobnosti i vjestine jasnog
postavljanja granica i njihova dosljednog postivanja
te ¢e mentor svojim dosljednim odnosom pomoci
studentu da ih razvije.

Motivacija - u slucajevima nedostatka motivacije
kod studenata vazno je studente poduprijeti i
motivirati. Prenosenje pozitivnog nacina
razmisljanja moze u velikoj mjeri pridonijeti
uspjehu, ali i razumijevanju razloga zbog cega
dolazi do opadanja motivacije kod studenata, tako i
studenata s invaliditetom (npr. studenti s ADHD-om
koji posjeduju znanja, mogu imati teskoce u
operacionalizaciji tih znanja te mogu biti
neuspjesni u izvrsavanju studentskih obveza upravo
zbog vrste teSkoce. Oni mogu imati visoke
sposobnosti koje dolaze do izrazaja ako se bave
sadrzajima za koje su intrinzi¢no motivirani. Tada
dolazi do izrazaja njihova kreativnost, inventivnost,



sposobnost imaginacije, jake vjestine pregovaranja
odnosno upornost).

Otvorenost i pristupacnost mentora/provoditelja
konzultacija - od neprocjenjive je vaznosti kod svih
studenata, a posebno kod studenata s invaliditetom.
Studentima s invaliditetom treba mentor/provoditelj
konzultacija koji ¢e osigurati pristupacnost prostora,
nacina komunikacije, vremena odrzavanja sastanka,
nacina odrzavanja sastanaka. Dijeljenje vlastitog
iskustva sa studentom, kako tijekom vlastitog
studiranja, tako i tijekom profesionalnog zivota,
moze biti od velike koristi. Prisutna nesigurnost
mentora u radu sa studentom s invaliditetom moze
biti odagnana ukoliko je mentor/provoditelj
konzultacija spreman nauciti od studenta kako da
tom studentu pruzi potporu u prevladavanju teskoca
(primjerice, u neposrednom kontaktu sa slijepim
studentom pozeljno je opisati prostor u kojem se
nalazite, pojasniti gdje su slobodna mjesta za
sjedenje te upitati treba li pomod).

Zatim primjerice psihicke smetnje dovode do
javljanja nelagode i straha kod drugih osoba. Ljudi
sa psihickim smetnjama u najvecem broju slucajeva
nisu opasni za svoju okolinu i bliznje, ali okolina
vrlo ¢esto svojim stigmatiziraju¢im odnosom moze
biti opasna za njih. Takoder, psihicke smetnje nisu
postojane u svom intenzitetu. Neke su smetnje
prolaznog karaktera i mogu se pojaviti samo
jedanput, dok su neke kronicne. Cak i onda kada je
rije¢ o kroni¢nim smetnjama, postoje razdoblja
poboljsanja tijekom kojih student moze biti vrlo
produktivan. Mentorski bi odnos trebao omoguciti
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otvoren razgovor o psihickim smetnjama studenta.
Ovakav razgovor oslobodit ¢e studenta od napora
da “skriva” bolest, djelovat ¢e “antistigmatizirajuce”,
omogucit ce bolje planiranje aktivnosti.

Vise o studentima s ostecenjima vida, s psihickim
smetnjama kao i o studentima s drugim vrstama
invaliditeta u priru¢niku “Opce smjernice”.

Pruzanje potpore i ohrabrenje studenta u
koristenju novih tehnologija, razvijanju vjestina,
prezentiranju ideja u provedbi planova - aktivno
ukljucivanje na predavanjima u obliku postavljanja
pitanja, vodenja rasprava i kritickog razmisljanja
studentu npr. s govorno-jezi¢cnom tesko¢om moze
zaista biti problem usprkos tomu sto bi se Zelio vise
ukljuciti. Poticanje studenta s invaliditetom, npr.
studenta s ostecenjem sluha na nacin da ga se
ohrabri ili da ga se usmjeri na neke druge nacine
prezentiranja ideja (npr. izradom modela,
plakata...) moze biti od znacajne pomoci; kod
slijepog studenta pak moze se javiti i teSkoca
poznata pod nazivom verbalizam te je potrebno
provjeriti razumije li student stvarno znacenje
pojedinih pojmova i rijeci.

Identificiranje i iskoristavanje studentovih
potencijala - pozeljno je ukljucivanje studenata u
razne aktivnosti (projekti, konferencije,
demonstrature) ovisno o procjeni spremnosti
studenta. Takoder je vazno postovati odluke
studenta s invaliditetom koji mozda ne zeli biti
izlozen nekim situacijama unato¢ dobroj namjeri
mentora/provoditelja konzultacija, odnosno da



student zbog vrste invaliditeta (npr. tjelesni
invaliditet) izbjegava sudjelovanje u nekim
aktivnostima, kao npr. javnim izlaganjima.

Vrijeme - u razgovoru je studentima vazno posvetiti
punu paznju, vrijeme i ohrabrenje u otvaranju.
Vrijedno je postaviti si pitanje koliko se cesto
trebamo susresti sa studentom s invaliditetom i
koliko vremena planiramo izdvojiti za sastanak s
njime. Primjerice student koji koristi slusni aparat
moze trebati duze vrijeme da se verbalno izrazi.
Isto tako, student s ostecenjem vida, zbog
nemogucnosti uvida u socijalni kontekst i
neverbalni dio komunikacije, teze ce zakljuciti
kada je mentorski ili konzultacijski sastanak
zavrsen. Kao mentor, mozete pomoci studentu
jasnom uputom o nacinu realizacije pojedinog
zadatka, mogucnostima pozeljnih nacina daljnjeg
komuniciranja i rokova te tako dati jasno do znanja
da je mentorski susret zavrsio.

Postavljanje granica i rjesavanje konfliktnih situacija
— moguce je da se izmedu mentora/provoditelja
konzultacija i studenta pojave teskoce u odnosu, bilo
da je rije¢ o pristupu, nesporazumima oko dogovora,
nepridrzavanju dogovora, organizacijskim faktorima,
ili pak na osobnoj razini. U takvom bi se slucaju
obje strane trebale potruditi da o problemima
razgovaraju Sto je moguce prije te da pritom budu
objektivni i neemotivni, kako bi razmjena
informacija i dalje bila moguca i kako bi se pronasla
rieSenja. Konfliktne situacije mogu biti vrlo
jednostavne, od toga da student s tjelesnim
invaliditetom kao izgovor za kasnjenja na dogovor
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navodi teSkoce koje proizlaze iz vrste invaliditeta tj.
u ovom slucaju da sporije hoda ili se krece uz
pomoc invalidskih kolica. Takoder, moze doci do
situacije da profesor izbjegava izravni susret sa
studentom s ostecenjem sluha jer se ne osjeca
ugodno zbog toga Sto ne poznaje znakovni jezik,
koji student koristi, te zagovara iskljucivo
komunikaciju e-mailom. Pojedina ophodenja i
ponasanja tijekom komunikacije sa studentima s
invaliditetom prihvacena su kao prihvatljiva i
pristojna. Jedan od temeljnih savjeta jest: obracajte
se studentu s invaliditetom imajuci na pameti da je
pred vama prije svega osoba. Pojedini mentori
pogresno ce procijeniti (precijeniti ili podcijeniti)
vjestine studenata s invaliditetom i temeljiti
mentorski pristup na krivim pretpostavkama.
Mentorski pristup ne bi trebao biti previse zastitnicki,
no istovremeno ne bi trebao biti suvise netolerantan.

U uvodnom dijelu navodi se da su mentorstvo i
konzultacije procesi koji se medusobno ispreplecu.
Smjernice pruzene za uspjesno razvijanje
mentorskog odnosa takoder se jednim dijelom
odnose na konzultacijski odnos. Isto tako upravo
specificnost mentorskog odnosa u smislu vodenja
studenta i pripadajuce emocionalne razmjene
namece potrebu detaljnijeg upoznavanja mentora s
nacinima poboljsavanja tog odnosa u kontekstu
rada sa studentima s invaliditetom.

Sve osobe, tako i mentori, imaju razlicita iskustva,
vjestine i osobine. U slucaju nesigurnosti, neznanja
i nedovoljne informiranosti vazno je uputiti studenta
na druge izvore potpore, ali isto tako duznost je
mentora i provoditelja konzultacija razvijanje i



kontinuirano unapredivanje vlastite vizije odnosa
koji ostvaruju sa studentom. U sljede¢em poglavlju
dane su neke smjernice kako razvijati, u prvom redu
mentorski odnos, od njegova samog pocetka i gdje
su u tom odnosu studenti s invaliditetom.

Razvijanje mentorskog odnosa kroz faze

Iz zivota

lako sam dugi niz godina sveuciliSna nastavnica,
tijekom mentoriranja izrade zavr$nog rada jedne
studentice nasla sam se u delikatnoj situaciji. Svakim
dolaskom na konzultacije djevojka je bila sve
mrsavija. Uredno je obavljala svoje obveze, bila je
vrlo marljiva i odgovorna, ali njezin izgled izazivao
je brigu. Otvoreno sam je pitala o gubitku tezine, ali
djevojka je umanjivala znacaj tvrdeci da je rijec
samo o 1-2 kg. Kako je vrijeme odmicalo, njezina je
tezina bila sve niza, a sposobnost koncentracije
tijekom konzultacija sve manja. Na preporuku
kolega iz Savjetovalista za studente jos sam jedanput
porazgovarala sa studenticom izrazavajuci svoju
brigu, ali i upucujuci je na trazenje pomodi.
Dogovorili smo posjet Savjetovalistu. Djevojci je
utvrden poremecaj hranjenja, ukljucena je u
psihijatrijski tretman, Sto je omogucilo nas daljnji rad
i konac¢no zavrsavanje studija.
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Korisni savjeti

Studenti pamte kakav su odnos imali s mentorom i
kako se mentor ponasao prema njima. Odnos s
mentorom moze imati dugorocan ucinak na to kako
Ce se studenti ponasati kao profesionalci/strucnjaci.

Prisjecanje na svoje studentske dane i davanje
odgovora na dolje postavljena pitanja prvi je korak
prema razvoju vlastite vizije i okvira djelovanja
tijekom mentoriranja studenata.

Korisni savjeti

Primjer pitanja za mentore kod definiranja vlastite

vizije procesa mentoriranja:

e Koju sam vrstu mentoriranja ja dobio?

 Na koji bi se nacin mentorski proces u kojem
sam sudjelovao mogao usporediti s
mentoriranjem studenata koji su imali drukcije
nacine zadovoljavanja potreba od mene (npr.
studenti s invaliditetom)?

e Sto sam smatrao korisnim, a §to manje korisnim
u dobivenom mentoriranju?

e Koliko mi je moj mentor pomogao za vrijeme
studiranja?

e Koliko me mentor pripremio za razvoj
profesionalne karijere?

e Kakvo mentorstvo nisam dobio, a koje bi mi bilo
od pomoci?



e Kakva su bila iskustva mojih kolega s
invaliditetom u dobivenom mentoriranju?

Takoder je vazno da mentor definira vlastita
ocekivanja od mentorskog odnosa u koji se
ukljucuje kroz sljedeca pitanja (How to mentor a
graduate student - Faculty guide, 2005) a) razlog
odabira mentorske uloge (prenosenje znanja,
pruzanje potpore studentu, izazov u postizanju
novih ciljeva kao rad sa studentima s
invaliditetom...); b) ocekivanja vezana uz razvijanje
odnosa (neformalna druzenja, odlasci na
konferencije, sudjelovanje studenata na
praktikumima...); c) ocekivanja vezana uz teme
sastanaka sa studentom (kolegij i studentske
obveze, karijera, osobni ciljevi i postignuca); d)
ocekivanja vezana uz ucestalost ostvarivanja
sastanaka.

Odgovori na gore postavljena pitanja omogucavaju

mentorima izgradnju jedne vrste okvira mentorskog

odnosa i zatim mogu detaljnije razradivati sljedece

faze:

e inicijalnu fazu uspostave mentorskog odnosa

e fazu postavljanja i pracenja provedbe ciljeva sa
studentom

e fazu revizije ostvarenosti zadanih ciljeva

e fazu evaluacije mentorskog odnosa u cjelini

Pocetna faza razvijanja mentorskog odnosa

Pocetna faza mentorskog odnosa najcesce
zapocinje inicijalnim intervjuom ili sastankom sa
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studentom. Tijekom inicijalnog intervjua vazno je
dobiti uvid u neke studentove ciljeve i ocekivanja
od studija; zatim njegove jake i slabe strane (kao
npr. na koji bi nacin postojanje invaliditeta imalo
utjecaja na ostvarenje navedenih ciljeva); koji oblik
rada student najvise preferira (npr. jedan na jedan;
rad na projektima...). Zatim dolazimo do stavke, u
kojoj je potrebno jasno postaviti ocekivanja, uloge i
obveze svake strane.

Korisni savjeti

Za pocetak mentorskog odnosa student i mentor
trebaju definirati sljedece:

e Kako zelimo odrzavati mentorski odnos? Na koji
¢emo nacin komunicirati?
(npr. kako ¢ete komunicirati sa studentom s
ostecenjem sluha koji nosi slusni aparat i moze
vas Cuti, a kako sa studentom koji koristi
znakovni jezik? Hocete li odrzavati komunikaciju
vise dopisnim putem ili izravnim kontaktom?
Kako cete odrzavati kontakte sa studentom koji je
hospitaliziran zbog operacije kraljeznice?)

e Koja su ocekivanja od mentorskog odnosa?
(npr. ocekuje li student s ostecenjem sluha od vas
da prenesete informacije pojedinim nastavnicima
vezano uz njegove teskoce pracenja sadrzaja
nepristupacnih Power Point prezentacija tijekom
predavanja; jeste li vi taj koji ¢e kontinuirano



inicirati susrete sa studentom s invaliditetom ili
Cete pustiti da se student obrati vama)

e Kako ¢emo pratiti ostvarivanje postavljenih
ciljeva?
(npr. kako ¢emo postaviti i pratiti ciljeve u radu s
obzirom na studijsku godinu na kojoj se nalazi
student s invaliditetom - npr. studentu s
ostecenjem vida na prvoj studijskoj godini veci
dio vremena i energije moze proteci u
nabavljanju prilagodene literature i snalazenju u
novoj sredini nego studentu na visoj studijskoj
godini, a Sto moze utjecati na realizaciju
postavljenih ciljeva)

e Ova je pitanja potrebno redovito ponavljati
tijekom mentorskog odnosa

Korisni savjeti

Komunikacija sa studentima s ostecenjima vida
razlikuje se od komunikacije sa studentima koji
vide. Znacajno je izdvojiti Cinjenicu da je
siromasnost izraza lica i jednostavna mimika
znacajka ove populacije studenata te je pogresno
tumaciti to kao nezainteresiranost ili nepristojnost
studenta. U kontekstu pojasnjavanja primjerenog
mentorskog pristupa potrebno je reci da slijepe
osobe, uza sve usvojene socijalne i komunikacijske
vjestine, nisu u mogucnosti promatrati osobe u
neposrednoj blizini. Upravo zbog spomenute
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¢injenice, slijepom i slabovidnom studentu otezano
je odrediti socijalni i komunikacijski kontekst.
Pozeljno je da mentor govorom pruzi dodatne
informacije, upute i opise. Drugim rijecima,
nemogucnost komunikacije na neverbalnoj razini
otezava komunikaciju, posebice ako se vazan dio
poruke ne prenosi verbalno ili taktilno.

U komunikaciji sa studentima s oSte¢enjima sluha
Cesto prevladava strah od neuspjesne
komunikacije. Kako bi komunikacija sa studentom
s oStecenjem sluha bila sto uspjesnija, korisno se
pridrzavati nekih prakti¢nih smjernica:

e Osobni kontakt sa studentom s ostecenjem sluha
najbolji je za stvaranje dobre atmosfere i dobrih
medusobnih odnosa. Nastojte uvijek sami
ostvariti kontakt na nacin koji vam se u
govorom, pisanjem, pokazivanjem, ru¢nom
abecedom ili znakovhom komunikacijom
ukoliko je poznajete. Naravno da prije toga
trebate znati kakvo je stanje sluha kod studenta
kojem se obracate, stupanj njegove pismenosti,

SMJERNICE ZA poznavanje jezika i ostalih oblika komuniciranja.

I\R/IIA;\IYI'(())JRSKOG I Kako to doznati? Student se nece naljutiti i nece
KONZULTACIUSKOG mu biti neugodno pitate |i ga o njegovu stanju
ODNOSA sluSanja i potrebama prilagodbe koje Zelite
uciniti da komunikacija bude uspjesna. 1z
Razvijanje odgovaranja cete doznati koliko je razumljiv

mentorskog

odnosa kroz faze njegov govor, kakva mu je glasnoca. Ako je

potrebno, moZete ga zamoliti da tise/glasnije
govori, da uspori ili da ponovi. Nemojte kimati
glavom u znak razumijevanja ako vam nije jasno
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e Student ¢e najcesce sam reci da je gluha ili
nagluha osoba ili da loSije cuje te da cita s usana

e Vise puta moze se dogoditi da je potrebno samo
jasno i razumljivo govorenje ili pojacan ton glasa
pa tek onda treba posegnuti za pisanjem, osobito
ako je poruka znacajna i ne trpi dvosmislenost ili
djelomicnost

e Potrebno je provjeriti je li vas student u cijelosti
razumio, za sto nije dovoljno samo njegovo
kimanje glavom. Za to je potrebna strpljivost!

e Neki studenti s ostecenjima sluha rado ce koristiti
usluge tumaca i prevoditelja znakovnog jezika
(obrazovnog prevoditelja) jer se tada osjecaju
sigurno i kompetentno u razgovoru te se i vi
oslonite na usluge tumaca/prevoditelja

e U komunikaciji sa studentom s ostecenjem sluha
uz pomo¢ tumaca/prevoditelja obracajte se
direktno gluhom/nagluhom studentu s pitanjima i
komentarima, a ne prevoditelju. Izbjegavajte
rijeci kao: “Pitajte ga/je...” ili “Recite mu/jo;j...”

Korisni savjeti

Odgovornosti u mentorskom odnosu

Mentor:

e Potaknuti i usmjeravati studenta u postavljanju
osobnih i profesionalnih ciljeva za odredeno
vremensko razdoblje (npr. godinu dana). Zajedno
sa studentom izraditi listu aktivnosti koje treba
poduzeti da bi se cilj ostvario.
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Student:

e |dentificirati i podijeliti pitanja/probleme il
ciljeve prije susreta/kontakta.

e Na sastanak/kontakt doci pripremljen s pitanjima.

Postavljanje i pracenje provodenja ciljeva

Postavljanje ciljeva je, opcenito govoredi,

odredivanje specificnih, mjerljivih, izvedivih i

realnih elemenata koje treba posti¢i u definiranom

vremenu. Postavljanje ciljeva u mentorskom

odnosu omogucava:

e Definiranje i odrzavanje smjera razvoja
mentorskog odnosa

e Povratnu informaciju (feedback) o napredovanju
studenta u postizanju postavljenih ciljeva

e Pracenje i evaluaciju mentorskog odnosa

Postavljanje ciljeva zapocinje razgovorom o tome
Sto student za vrijeme trajanja mentorskog odnosa
zeli postici. Studentu je potrebno jasno reci da su
to njegovi ciljevi, a ne tudi, te da se time treba i
voditi u njihovu postavljanju. U ovom koraku

SMJERNICE ZA mentor pomaze u definiranju ciljeva koliko student

RAZVOJ trazi, kako bi mu pomogao uobliciti njegove misli

MENTORSKOG | ol KXo BT TN POmos e ese ’

KONZULTACIUSKOG | Z€lje, aspiracije vezane za postizanje uspjeha u

ODNOSA akademskom okruzenju. Vazno je usmjeravati
studenta na postavljanje realisticnih i vremenski

Razvijanje dostiznih ciljeva.

mentorskog

odnosa kroz faze . o : . .
Ciljeve koje si student postavi mora biti moguce

ostvariti u vremenskom okviru koji je odreden za

mentorski odnos. Budu li ciljevi preveliki, Cinit ce
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se da nema napretka ili da je napredak manji od
ocekivanog. Stoga je preporuka postaviti vise
manjih ciljeva ¢ijim ce se ostvarenjem doci do
veceg cilja. Postavljanjem manjih ciljeva studente s
invaliditetom zaista stavljamo u ulogu aktivnih
kreatora svoga daljnjeg razvoja, a ne pasivnih
promatraca. Tako c¢e i npr. student s oStecenjem
sluha koji je u pocetku studija vise preferirao
druzenje sa studentima sa slicnim tesko¢ama kroz
neke nove akademske sadrzaje pronaci one preko
kojih ¢e mu interakcija s cujuc¢im studentima biti
manje neugodna.

Studenti katkad trebaju pomoc oko postavljanja
ciljeva i mentor e to svakako omoguciti. Vazno je
samo zapamtiti da su to ciljevi studenta i da je on
taj koji upravlja njihovim postizanjem. Ciljevi
studenata s invaliditetom ne razlikuju se od ciljeva
ostalih studenata, a kod nacina njihova ostvarivanja
student je taj koji posjeduje snagu i najbolje
poznaje svoje sposobnosti. Primjerice, ukoliko bi
student s tjelesnim invaliditetom htio postati
demonstrator sljedece godine iz odredenog
kolegija, zadatak je mentora pruziti mu potporu na
nacin da npr. informira studenta o tome koji su to
sve preduvjeti da student postane demonstrator (tj.
u kojim bi eventualno segmentima mogle biti
teSkoce kod zadovoljavanja tih preduvjeta s
obzirom na invaliditet osobe).
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Korisni savjeti

U postavljanju vremenski dostiznih ciljeva mentor

moze studentu pomoci sljede¢im pitanjima:

e Koje su Vase zelje?
(npr. Zelja studenta s ostecenjem sluha moze biti
ukljucivanje u nogometnu momcad fakulteta)

e Koji su Vasi dugorocni ciljevi?
(npr. dugorocni cilj studenta s tjelesnim
invaliditetom moze biti da postane predstavnik
studenata s invaliditetom na sveucilistu)

e Koji su Vasi kratkorocni ciljevi?
(npr. kod studenta s oStecenjem vida kratkorocni
cilj moze biti dobivanje prilagodenih
prezentacija od nastavnika nakon odrzanih
predavanja)

e Koji su Vasi svakodnevni ciljevi?
(npr. svakodnevni cilj studenta s ADHD-om moze
biti provodenje vremena s prijateljima)

Postavljanje realisticnih ciljeva sljedeci je zahtjev
koji student i mentor moraju imati na umu kako bi
povecali vjerojatnost uspjeha mentorskog odnosa.
Vazno je postaviti ciljeve koje student moze
ostvariti svojim potencijalima, moguénostima,
sposobnostima, karakteristikama. Studenti s
invaliditetom mogu imati odredene sposobnosti
koje zbog nedovoljnog samopouzdanja ne dolaze
do izrazaja, npr. student koji ima specificne teskoce
u citanju (disleksiju) moze biti izrazito dobar kod
izrade interaktivnih prezentacija. Kod studenata s
oStecenjima vida najrasprostranjenija i pri tom
pogresna predodzba okoline jest da slijepe osobe



(studenti) funkcioniraju u potpunome mraku.
Cinjenica je u potpunosti drukcija. Vecina slijepih
studenata ima iskoristiv ostatak vida. Kako bi se
postavili i realizirali realisticni ciljevi, prihvatljivo je
upitati slijepog studenta ima li ostatak vida i na koji
ga nacin (u kojim situacijama) koristi.

Korisni savjeti

U postavljanju realisticnih ciljeva moguce je

usmjeravati studenta pitanjima:

e Koje bi se prepreke mogle pojaviti pri ostvarenju
ovog cilja?

(potaknite studenta da kriticki promislja o
mogucim preprekama pri ostvarenju ciljeva, npr.
na koji bi nacin postojanje invaliditeta ili pak
stavovi okoline prema invaliditetu mogli biti
prepreka)

e Kako mozete zaobici ili rijesiti te prepreke?
(kako iskoristiti izvore prirodne i institucionalne
potpore na koje student s invaliditetom ima
pravo)

* Kako taj cilj mozete postici, a da uvazite svoje
mogucnosti i svoje potencijale?

(postujte studentovu motiviranost i inicijativu te
mu pruzite potporu, npr. studentova zelja za
upisivanjem kolegija kreativnog pisanja unatoc
prisutnim teskocama u citanju)
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Kao i u drugim podrucjima, pomoc pri postavljanju
ciljeva u okviru mentorskog odnosa moze se
pronaci u sljedec¢em prikazu. S engleskoga
jezi¢noga govornog podrucja proizisao akronim
SMART prikazan je u hrvatskom jezi¢cnom obliku —
MUDRO.

[ ]
Dodatne informacije

S pecific - specifican

M easurable - mjerljiv

A chievable - dostizan

R elevant/realistic - relevantan/realistican
T ime-bound — vremenski odreden

M jerljiv

U vremenjen

D ostizan

R ealistican/relevantan
O dreden (specifican)

Ciljevi su lakse ostvarivi ukoliko su specificni. Iz
cilja mora biti precizno i nedvosmisleno jasno sto
zelimo da se dogodi, koje buduce zeljeno stanje
zelimo ostvariti. Mentor moze pomoci studentu
definirati ciljeve tako sto ¢e ga pitanjima
usmjeravati na konkretizaciju zelja za svoj
akademski i osobni uspjeh. Ako je cilj preopcenit,
moze se specifi¢nije odrediti tako da ¢e student
odgovoriti na pitanja “Sto konkretno Zelite
postic¢i?”, “Kako cete taj cilj ostvariti?”, “Koji ¢e vas



koraci dovesti do Zeljenog cilja?”, “Zasto je taj cilj
vazan za vas?”

Da bi se omogucilo pracenje ostvarivanja ciljeva,
potrebno ih je definirati u mjerljivom obliku. Vazno
je da ciljevi sadrze kvalitativne i kvantitativne
elemente koji se mogu mjeriti te nacin kako ce se ti
elementi mjeriti da bismo znali je li i kada
postavljeni cilj postignut. Za osiguranje mijerljivosti
cilja pomazu pitanja: “Kako cete znati da je taj
opceniti cilj ostvaren?”, “Po ¢emu Cete znati da ste
taj cilj postigli2“, “Sto ce biti pokazatelj da ste
ostvarili cilj?”

Osim $to e se osiguravati mjerljivost i specificnost
ciljeva, vazno je odrediti cilj koji ¢e biti dostizan,
ostvariv i temeljen na realisticnim ocekivanjima.
Ciljevi se postavljaju na nacin da budu izazov za
angaziranje vlastitih snaga i resursa u okruzenju da bi
pospjesili njegovo ostvarivanje. To znaci da moraju biti
postavljeni visoko, ali ne i previsoko, iznad
mogucnosti i bez uvazavanja nekih osobitosti
studenata jer to, s druge strane, moze djelovati
demotivirajuce i voditi prema osjecaju vlastite
nekompetentnosti i neuspjesnosti. Isto tako, nekim
studentima s invaliditetom bit ¢e potrebna potpora kod
odredivanja visih ciljeva te nece, zbog prisutne
pasivnosti te tendencije odrzavanja postojece razine
funkcioniranja, napredovati u vecoj mijeri.

Kako ciljeve postavlja sam student, uz asistenciju
mentora, vazno je da ciljevi budu osobno i
profesionalno relevantni za studenta i za njihov
mentorski odnos. Usmjeravanje studenta u procesu
postavljanja ciljeva mozZe se posti¢i nekim od
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sliedecih pitanja: “Moze li se taj cilj ostvariti,
uvazavajuci kontekst i vasu osobnost, neke vase
znacajke?”, “Postoji li nesto Sto je vezano za vasu
osobnost, vase tjelesne, psiholoske, duhovne znacajke,
a Sto bi vas moglo omesti u ostvarivanju postavljenog
cilja?“, “Sto mozete uciniti kako biste to prevladali?”
“Je li potrebno redefinirati ciljeve?”, “Na koje biste
prepreke u okruzenju mogli naici?”, “Postoje li resursi
koji vam mogu pomoci u ostvarenju cilja?”

| na kraju, u fazi kada se ciljevi tek postavljaju,
vazno je odrediti vremenske rokove u kojima
ocekujemo njihovo ostvarenje. To je vazno, kako za
studenta i njegovo napredovanje u akademskom
procesu, tako i za mentorski odnos i njegovo
pracenje i vrednovanje/evaluaciju. Mentor ce i u
ovoj fazi pomodi studentu definirati vremenske
okvire usmjeravajuci ga pitanjima “U kojem cete
vremenu taj cilj ostvariti?”, “Hoce li to biti
moguce?”, “Predvidate li neke okolnosti koje vas
mogu omesti u postivanju rokova?”, “Kako se
osigurati u tim slucajevima?”, “Kako mozete
pospjesiti vlastito pridrzavanje rokova ukoliko o

sebi znate da vam to katkad predstavlja problem?”
SMJERNICE ZA

I\R/IIA;\IYI'(())JRSKOG I Mentor i student tijekom trajanja mentorskog
KONZULTACIUSKOG | ©dnosa redovito Ce revidirati ciljeve, sto je vrlo
ODNOSA vazan aspekt mentorskog iskustva. Student moze

uvidjeti da neke od ciljeva nece biti u mogucnosti
Razvijanje ostvariti u definiranom vremenu pa moze zatraziti
mentorskog

da s mentorom preoblikuje cilj ili neke njegove
dijelove, npr. vremenski okvir, sadrzaj cilja.
Preoblikovanje ciljeva ne treba biti zabrinjavajuce i
treba poduprijeti studenta u tome, sve dok ciljevi

odnosa kroz faze
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vode krajnjem cilju — njegovu profesionalnom i
osobnom razvoju. U trenutku kada je taj dugoroc¢ni
cilj ugrozen, mentor ce u razgovoru sa studentom
evaluirati dosadasnja ulaganja i okolnosti koje
pridonose ugrozavanju tog cilja. | tada je prilika
preoblikovati ciljeve i uskladiti ih vise sa
studentovim mogucnostima i zeljama s jedne strane
te zahtjevima akademskog okruzenja i standardima
akademskog napredovanja s druge strane. Mentor i
student na taj ¢e nacin imati priliku povecati vlastiti
uvid i razumijevanje procesa mentoriranja i
procesa postizanja ciljeva koje je student postavio
tijekom mentorskog odnosa.

Evaluacija ciljeva i mentorskog odnosa

U procesu evaluacije ciljeva mentor studentu moze
pruziti dodatnu potporu i usmjeravanje u nacinima
postizanja ciljeva, upoznati ga s novim osobama u
profesionalnom Zivotu, potraziti zajedno sa
studentom nove izvore potpore u ljudskom i
materijalnom smislu. U mentorskom odnosu vazno
je razgovarati o postignuc¢ima, ali i o trenucima
kada u nekoj planiranoj namjeri nije postignut
uspjeh. U tim situacijama svi ukljuceni u mentorski
odnos imaju priliku uciti o vlastitim profesionalnim
vjeStinama, nac¢inima postizanja ciljeva te na taj
nacin i napredovati.

Studentima c¢e u ovakvim situacijama biti potrebno
ohrabrivanje i poticanje na daljnje ulaganje sto ce
u prvi plan mentorskog odnosa staviti

i emocionalno angaziranje obje ukljucene strane.
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Svaki neuspjeh je tezak, medutim vazno je naglasiti
da neuspjeh u slucaju studenta s invaliditetom ne bi
trebao, ni smio biti rezultat invaliditeta osobe.

S druge strane, kada student ostvari cilj koji si je
postavio, vazno je odati priznanje naporima koje je
ulozio i uspjehu koji je postigao. | situacija
uspjeha, odnosno postizanja cilja, vrijedno je
iskustvo ucenja iz kojeg se moze zakljucivati o
ucinkovitim nacinima postizanja ciljeva koje treba
zadrzati u vlastitom repertoaru profesionalnih i
osobnih vjestina. Svako postizanje, pa i manjeg
cilja, prilika je za sagledavanije cijele slike i
dugoroc¢nih ciljeva kako bi se podsjetili na
usmjerenja koje je dogovoreno na pocecima
definiranja mentorskog odnosa.

Korisni savjeti

Primjeri tema razgovora i ciljeva u mentorskom

odnosu u okviru visokog obrazovanja:

e Motivacija za odabrani studijski program

e Dodatni akademski sadrzaji i podrucja koja su
slicna zeljenom podrucju profesionalnog razvoja

e Akademske odluke (npr. izbor predmeta ili smjera)

e Zagovaranje prava studenata s invaliditetom u
akademskom okruzenju

e Profesionalno usmjeravanje studenta

e Potpora u prevladavanju osobnih problema koji
studenta mogu udaljiti od ostvarenja postavljenih
ciljeva



e Planiranje razvoja vjestina i kompetencija
potrebnih za profesionalnu karijeru

e Pronalazenje vlastitih resursa i resursa u
okruzenju potrebnih za ostvarivanje postavljenih
ciljeva

Mentorski odnos ima definirane ciljeve, dinamiku
odvijanja, odgovornosti svih ukljucenih strana,
nacine komuniciranja, eticka pitanja i niz drugih
znacajki. Buduci da je rijec o vrlo kompleksnom
odnosu u kojem se ispreplicu osobni i profesionalni
elementi, vrlo je vazno unaprijed definirati nacine
na koje Ce se pratiti i evaluirati uspjesnost i tijek
mentorskog odnosa, odnosno nacin na koji ¢e se
mentorski odnos evaluirati. Nekoliko je kljucnih
elemenata koji se prate kod mentorskog odnosa:
uparivanje mentor-student; sastanci/kontakti;
rezultati u ostvarenju ciljeva; uvazavanje preuzetih
odgovornosti mentora i studenta; zadovoljstvo
procesom... Mnogo je elemenata koji se u okviru
mentorskog odnosa mogu evaluirati, ali vazno je
istaknuti da ce ciljevi mentorskog odnosa dati
glavni odgovor o sadrzaju evaluacije mentorskog
odnosa. Evaluacijom se zeli utvrditi jesu li
definirani ciljevi mentorskog odnosa ostvareni i je
li nacin na koji su ciljevi ostvarivani bio
zadovoljavajuci i omogucivao napredak i ucenje
ukljucenih strana.
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Korisni savjeti

Primjeri evaluacijskih pitanja u okviru mentorskog

odnosa:

e Jeste li zadovoljni izborom mentora?

e Koliko ste se puta tijekom godine
sastali/kontaktirali s mentorom? Jeste li time
zadovoljni? Biste li zeljeli cesce ili rjede
susrete/kontakte?

e Jeste li zadovoljni nacinom
susretanja/kontaktiranja?

e Jeste li napredovali prema postavljenim ciljevima
tijekom proslog razdoblja?

e Jesu li se ciljevi tijekom mentorskog odnosa
mijenjali? Ako jesu, kako su se mijenjali i kako je
do toga doslo?

e Sto ste naucili tijekom mentorskog odnosa — o
sebi, o drugima, o akademskom podrucju?

e Koliko biste vrijednim procijenili mentorski
odnos za svoje napredovanje prema postavljenim
ciljevima?

e Koliko biste vrijednim procijenili mentorski
odnos za sebe osobno?

e Opisite svoj osobni i profesionalni razvoj tijekom
mentorskog odnosa. Na koji ste nac¢in sami
pridonijeli tom rastu i razvoju?

e Je li mentorski odnos ispunio vasa ocekivanja?
Ako je, u cemu? Ako nije, cemu to pripisujete?

e Koje biste preporuke dali budu¢im mentorima?

e Koje biste preporuke dali studentima za
uspostavljanje i odrzavanje kvalitetna mentorskog
odnosa?



S obzirom na to da je jedna od vaznih tema i ciljeva
u mentorskom odnosu profesionalno usmjeravanje
studenta, a ujedno smo svjedoci otezanog
zaposljavanja osoba s invaliditetom na trzistu rada,
autori ovog prirucnika u sljede¢em odlomku
pruzaju detaljniji osvrt na spomenutu temu.

Profesionalno usmjeravanje kao jedna od mogucih
tema mentorskog odnosa

Jedna od aktivnosti i izazova mentorstva u sustavu
visokog obrazovanja moze biti i profesionalno
usmjeravanje studenata. Studenti s invaliditetom
pritom su skupina kojoj itekako puno moze znaciti
mentorsko profesionalno usmjeravanje iz vise razloga:
e Velik broj propisa koji reguliraju prava i
mogucnosti osoba s invaliditetom na trzistu rada
te nedovoljna informiranost o pravima i
mogucnostima na trzistu rada, a vezanih uz
osobe s invaliditetom
e Izrazenija potreba za potporom stru¢ne osobe
(mentora) u identificiranju vlastitih mogucnosti,
kompetencija i interesa radi donosenja odluka o
daljnjem smjeru obrazovanja i zaposljavanja

Profesionalno usmjeravanje studenata s
invaliditetom moze, kao Sto je gore spomenuto, biti
velik izazov mentorima u sustavu visokog
obrazovanja jer mentor treba izdvojiti dodatno
vrijeme, kako za vlastito informiranje o svim
mogucnostima i propisima na trzistu rada koje ce
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prenijeti svojim studentima, tako i za sam rad sa
studentima s invaliditetom. No to isto tako moze
biti velika prilika mentorima za dodatnim
usavrsavanjem te stjecanjem novih znanja i vjestina
za pruzanje kvalitetne potpore studentima.

Prema Rezoluciji o cjelozivotnom profesionalnom
usmjeravanju koju je donijelo Vijece ministara
Europske unije 2004. godine (www.hzz.hr),
profesionalno usmjeravanje skup je razlicitih
aktivnosti koje pojedincima omogucuju
identificirati vlastite moguc¢nosti, kompetencije i
interese u razlic¢ito doba zivota, kako bi donijeli
odluke o obrazovanju, osposobljavanju i
zaposljavanju i upravljali vlastitom profesionalnom
karijerom.

Razvoj sustava profesionalnog usmjeravanja
prepoznat je u Europskoj uniji kao klju¢na
komponenta nacionalnih strategija cjelozivotnog
ucenja, odnosno kao potpora sudjelovanju gradana
u gospodarstvu i drustvu temeljenom na znanju.
Hrvatska je takoder prepoznala vaznost ove
komponente te se u okviru rada raznih institucija
koje se bave zaposljavanjem ova komponenta i
provodi, sukladno medunarodnim konvencijama.

Aktivnosti mentora u profesionalnom usmjeravanju

studenata s invaliditetom mogu ukljucivati:

 Pruzanje informacija o mogucénostima
obrazovanja (redovitih i dodatnih obrazovnih
programa, tecajeva i sl.) i uvjetima na trzistu rada
za donosenje odluka o daljnjem obrazovaniju ili
podrucju rada



e Pruzanje potpore u identificiranju profesionalnih Biljeske
interesa, mogucénosti i vjestina u svrhu donosenja

odluke o svome daljnjem profesionalnom razvoju

(u okviru mentorskog procesa i odnosa)

e Upucivanje studenata s invaliditetom na
ustanove u kojima se mogu informirati o pravima
osoba s invaliditetom prilikom zaposljavanja i
tijekom zaposlenosti:

— Fond za profesionalnu rehabilitaciju i
zaposljavanje osoba s invaliditetom
(www.fond.hr)

— Hrvatski zavod za zaposljavanje (www.hzz.hr)

e Upucivanje na ustanove koje provode radionice i
slicne aktivnosti za studente u svrhu stjecanja
vjestina aktivnog trazenja posla
— Studenti se mogu prijaviti u evidenciju

Hrvatskog zavoda za zaposljavanje kao
nezaposlene osobe ili kao ostali trazitelji
zaposlenja. Status nezaposlene osobe mogu
imati samo izvanredni studenti te oni koji
zadovoljavaju uvjete propisane Zakonom o
posredovanju pri zaposljavanju i pravima za
vrijeme nezaposlenosti (NN, 80/08), dok se
redovni studenti mogu prijaviti u evidenciju
Zavoda kao ostali trazitelji zaposlenja. Hrvatski
zavod za zaposljavanje provodi individualno
informiranje i savjetovanje (pomoc¢ studentima

u procjeni i samoprocjeni osobnih i
profesionalnih mogucnosti) te sljedece
radionice u okviru aktivnosti profesionalnog

usmjeravanja: “Kako traziti posao” (kako Studenti

napisati molbu i Zivotopis te kako traZiti posao), s invaliditetom
“Kako se predstaviti poslodavcu” (priprema za MENTORSTVO
razgovor s poslodavcem), “Metode | KONZULTACIJE
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samoprocjene” (pomoc u procjeni i
samoprocjeni osobnih i profesionalnih
mogucnosti (www.hzz.hr)

Prije provodenja ovih aktivnosti vazno je da se
mentor detaljno informira o svemu gore
navedenome te se preporucuje da i sam kontaktira
predstavnike ustanova prije upucivanja studenata, a
s ciljem pruzanja sto ucinkovitijih informacija i
potpore studentu.

Tijekom mentorskog odnosa i profesionalnog
usmjeravanja kao jednog od mogucih aspekata tog
odnosa, vazno je studentu s invaliditetom, kao i
svim drugim studentima, naglasiti da je svrha
profesionalnog usmjeravanja pruziti potporu u
procesu upoznavanja vlastitih interesa, mogucnosti,
vjestina i vrijednosti te pruzanje informacija. No na
kraju sam student s invaliditetom je taj koji donosi
odluku o daljnjem obrazovnom i profesionalnom
putu te je odgovoran za tu odluku.

Odgovornost, prava, obveze, ocekivanja od
mentorskog odnosa te pripadajuce uloge o kojima
je dosada detaljnije bilo rijeci vazne su, ne samo za
postizanje kvalitetnog i uspjesnog odnosa, nego i
za postivanje etike tog odnosa, o kojoj je vise
receno u tekstu koji slijedi.



Etika mentorskog
i konzultacijskog odnosa {S‘Z}

Mentori i provoditelji konzultacija za studente s
invaliditetom svakodnevno se mogu susresti sa
situacijama u kojima se moze dovesti u pitanje
postivanje etickih nacela. Tako uloga koordinatora za
studente s invaliditetom ¢esto podrazumijeva
komunikaciju s ostalim kolegama s obzirom na
studenta s invaliditetom, a vezano uz prilagodbe u
nastavi. Postavlja se pitanje do koje mjere
koordinator moze iznijeti informacije o studentu s
invaliditetom, a da postuje pravo na studentovu
privatnost. Pitanje povjerljivosti od neprocjenjive je
vaznosti kod postivanja etickih nacela stoga je vazno
u pocetnoj fazi sa studentom dogovoriti sto se smatra
povjerljivim, a $to ne. Covjek si treba postaviti
pitanje: “Je li informacije potrebno iznijeti?”, “Koje je
informacije potrebno iznijeti?” i “Koje su to situacije
u kojima je navedene informacije potrebno
iznijeti?” te je stoga vazno unaprijed odgovoriti na
ova pitanja zajedno sa studentom s invaliditetom.

Gotovo svaki nastavnik koji provodi konzultacije
i/ili mentorira studente nasao se u situaciji u kojoj
je bio suocen s nekom etickom dilemom tijekom
mentorskog i/ili konzultacijskog procesa sa
studentom, tako i studentom s invaliditetom. Svaka
nova situacija, pa i ona naizgled vrlo jednostavna
kao npr. pozdravljanje sa slijepim studentom,
predstavlja za ¢ovjeka koji nema takvog iskustva
novu situaciju i jedno novo iskustvo. Brojne su
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situacije u kojima mentorima i provoditeljima
konzultacija treba pomo¢ kao: odrzavanje
konzultacija studentu s ostecenjem sluha (stanje
gluhoce), a ne posjedovanje vjestine komuniciranja
koristenjem znakovnog jezika; neuspjeh studenta s
tjelesnim invaliditetom u polaganju pismenog dijela
ispita unato¢ uvodenju prilagodbe u vremenu i
nacinu polaganja; utjecaj vlastitih predrasuda u
situacijama kada npr. studentica koja ima govorno-
jezicnih teskoca zeli zavrsiti predskolski odgoj, a
smatramo da nije dobar govorni model djeci;
pruzanje savjetodavne pomoci studentu kod kojeg
je utvrden bipolarni poremecaj. Mentorski rad treba
prije svega pruziti akademsku potporu, iako ce
svakako biti elemenata i emocionalne i socijalne.
Mentori, medutim, moraju voditi racuna da
najcesce nisu educirani o pruzanju emocionalne
potpore osobama sa psihickim smetnjama te
studente treba uputiti u studentska savjetovalista
gdje ce dobiti stru¢nu pomoc.

Osnova svakog meduljudskog odnosa, tako i
mentorskog te konzultacijskog je postivanje etickih
nacela. Pojam “s etickog stajalista”, odnosi se na
rjeSavanje situacije pristupajuci s nesebicnog
stajalista i uzimajuci u obzir interese druge osobe
kao jednako vrijedne i zasluzne. Postavljajuci
pitanje “Sto da ucinim (eticki) u ovoj situaciji?
znaci staviti svoje interese na ¢ekanje te pokusati
vidjeti situaciju iz polozaja promatraca
(Lowenstein, Grites, 1993).

Prema etickim kodeksima sveucilista u Republici
Hrvatskoj definirana su temeljna opca eticka nacela



i pravila u visokom obrazovanju, a ona su
usmjerena prema:

postivanju ljudskih prava, integriteta i
dostojanstva osobe — osiguravanje uzivanja svih
ljudskih prava unutar sveucilisne zajednice te
onih zajam¢enih Ustavom i propisima RH-a

ostvarivanju jednakosti i pravednosti — postivanje

nacela jednakosti i pravednosti iskljucivsi svaki

oblik diskriminacije, zlostavljanja, uznemiravanja

ili iskoristavanja

izrazavanju akademske slobode — podupiranje i
poticanje slobode misljenja i izrazavanja kao
temeljne vrijednosti sveucilisnog zivota
odgovornom i profesionalnom ponasanju -
odgovorno, profesionalno i eticko ispunjavanje
obveze prema studentima, kolegama i ostalim
djelatnicima na sveucilistu te slijedenje nacela
objektivnosti, nepristranosti, razboritosti,
ljubaznosti i tolerancije

postivanju zakona i pravnih postupaka -
postivanje svih pravnih propisa i pravnih
postupaka vezanih uz obveze kao
¢lanova/¢lanica sveuciliSne zajednice

Takoder se navodi da je neprihvatljivo ponasanje:

diskriminacija - svaki oblik neposredne i
posredne diskriminacije temeljen na religiji,
etnickoj i nacionalnoj pripadnosti, rasi, spolu,
spolnoj orijentaciji, imovinskom stanju,
podrijetlu, obiteljskom i bracnom statusu,
trudnodi, obiteljskim obvezama, godinama,
invalidnosti, tjelesnom izgledu, politickom
opredjeljenju i zdravstvenom stanju smatra se
nedopustivim. Iskljucivi kriteriji vrednovanja i
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napredovanja smiju biti: stru¢nost, sposobnost i
profesionalne zasluge, odnosno osposobljenost i
rezultati u obavljanju odredene vrste radnih
zadataka

e uznemiravanje - u cilju punoga postivanja
ljudskoga dostojanstva svakoga ¢lana/¢lanice
sveucilisSne zajednice, svaka vrsta uznemiravanja
temeljena na religijskoj, etnickoj i nacionalnoj
pripadnosti, rasi, spolu, spolnoj orijentaciji,
imovinskom stanju, obiteljskom i bra¢cnom
statusu, trudnoci, obiteljskim obvezama,
godinama, invaliditetu, tjelesnom izgledu,
politickom opredjeljenju i zdravstvenom stanju
smatra se nedopustivom

e objektivnost i nepristranost — nedopustiv je
utjecaj predrasuda bilo koje vrste na objektivnost
u akademskim, istrazivackim, administrativnim,
poslovnim i upravljackim djelatnostima

Kada bismo opca eticka nacela stavili u kontekst
mentorskog i konzultacijskog odnosa, onda bismo
stvorili sljedeci okvir unutar prava, obveza i
odgovornosti tih odnosa (Hoover, Frieman, 2002):

Postovanje i povjerenje
Mentor:
1. Odnosit ¢u se prema studentu s postovanjem.
2. Upucivat ¢u konstruktivne kritike na rad
studenta, no nikada na njega kao osobu.
3. Imat ¢u povjerenje u studenta da ¢e postati
profesionalac.
4. Imat ¢u povjerenje u studenta da c¢e ozbiljno
izvrsavati sve zadatke.



Student:

5. Odnosit ¢u se prema mentoru s postovanjem,

kao prema osobi s vise iskustva i strucnosti.
6. Povjerit ¢u svomu mentoru brigu za moj
profesionalni razvoj.

Atmosfera medusobnog postovanja i povjerenja
olaksava mentorski odnos. Kad mentor na prvo
mjesto mentorskog odnosa stavlja potrebe studenta,
student razvija osjecaj povjerenja prema mentoru.
Kad je postignut odnos povjerenja i postovanja,
obje strane mogu poceti upucivati otvorene i
konstruktivne povratne informacije koje mogu
pridonijeti profesionalnom razvoju studenta.
Posjedovanje i samo nekih osnovnih informacija o
vrsti invaliditeta npr. kojim pismom se sluzi student
s oStecenjem vida, kako pozdraviti studenta s
ostecenjem sluha ili koji su neki od uzroka
tjelesnog invaliditeta od velike je pomoci
mentorima i provoditeljima konzultacija u
ostvarivanju temeljnog povjerenja.

Moc¢
Mentor:
1. Dopustit ¢u studentu da razvije vlastiti stil
rada.
2. Dopustit ¢u studentu da donosi vlastite odluke
i postavlja svoje prioritete.
Student:
3. Preuzet ¢u odgovornost za ucenje i svoj
razvoj.
4. Nosit Cu se s posljedicama svojih odluka.
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lako mentor ima vecu razinu znanja, stru¢nosti i
zivotnog iskustva, sto mu na odredeni nacin daje
“moc¢” u mentorskom odnosu, vazno je studentu
dopustiti slobodu u razvijanju svojih ciljeva i ideja.

Granice
Mentor:
1. Postivat cu potrebe i pravo na privatnost
studenta u obiteljskom i drustvenom zivotu.
2. Usmjerit Cu se na potrebe studenata, a ne na
svoje.
3. Usmjerit ¢u se na to da student bude na
prvome mjestu u mentorskom odnosu.
Student:
4. Preuzet ¢u punu odgovornost za posljedice
svojih zivotnih odluka.
5. Postavit ¢u vlastite profesionalne ciljeve
temeljene na vlastitim vrijednostima i
potrebama.

Kako bi mentorski odnos bio uc¢inkovit, mentor i
student trebaju na pozitivan nacin odrediti granice
tog odnosa. Svaki student, tako i student s
invaliditetom ima iza sebe osobnu povijest. Za
studente s invaliditetom moze se rec¢i da imaju
odredena iskustva koja njihovi kolege nemaju, a
rezultat su Cestih hospitalizacija, ukljuc¢enosti u
razne rehabilitacijske tretmane itd. Postavlja se
pitanje koliko bi mentori uopce trebali imati uvida
u osobnu povijest studenta? Medutim, zasigurno
informacije dobivene od studenta nece biti na
odmet i mogu biti od pomoci kod pruzanja potpore
studentu s invaliditetom kod postavljanja osobnih i
profesionalnih zivotnih ciljeva.



Profesionalnost
Mentor:
1. Ponasat ¢u se u skladu s visokim
profesionalnim etickim nacelima.
Student:
2. Uc¢it ¢u i primjenjivati profesionalna eticka
nacela.

Na pocetku profesionalnog odnosa vazno je sve
ove elemente definirati sa studentom (usmeno ili
pismeno) jer to uvelike moze pomodi pri ulasku u
mentorski odnos s realnim i zdravim ocekivanjima.
Kontinuirani rad sa studentima s invaliditetom kroz
mentorski odnos te odrzavanje povremenih
konzultacijskih susreta dovodi mentora do novih
situacija u kojima se mogu pojaviti brojna pitanja u
vezi s vodenjem procesa, preispitivanjem
ispravnosti recenog ili odlucenog te na kraju
krajeva preispitivanjem uspjesnosti osobe u
vodenju odnosa. U tekstu koji slijedi stoga je
detaljnije opisana vaznost supervizije u kontekstu
cjelozivotnog ucenja i njezine uloge u vodenju
mentorskog odnosa.

Vaznost supervizije mentora

Osnazivanje kompetencija mentora u vodenju
mentorskog odnosa predstavlja jedan od vaznih
temelja u razvoju uspjesnog mentorskog odnosa.
Kontinuirana edukacija te ukljucivanje mentora u
supervizijske grupe, samo su neki od nacina
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osnazivanja kompetencija buducih i aktualnih
mentora.

U ovom odlomku naglasak je stavljen na potrebe
mentora za ukljucivanjem u supervizijski proces s
ciljem poboljsanja, kako mentorskog odnosa sa
studentom, tako i osobnog rasta i razvoja.

U priru¢niku “Integrativna supervizija u odgoju i
obrazovanju” (2008) navodi se da je u najsirem
smislu supervizija slozena metoda profesionalnog
razvoja koju mozemo shvatiti kao kvalitativan
pomak s ucenja i poucavanja na rasudivanje
profesionalnog iskustva — odnosno omogucavanje
stru¢njacima da ponovnim uvidom u svoje
profesionalno i osobno iskustvo rjeSavaju prepreke
s kojima se suocavaju u radu.

Supervizija je proces u kojem jedan stru¢njak ima
odgovornost da radi s drugim stru¢njakom kako bi
se postigli odredeni profesionalni, osobni i
organizacijski ciljevi superviziranog. Ti ciljevi
ukljucuju osiguravanje kompetentnog i odgovornog
neposrednog rada s klijentima, kontinuirani
profesionalni razvoj te osobnu potporu
superviziranom.

Supervizija omogucava: kontinuirani razvoj
stru¢njaka; bolje razumijevanje odnosa medu
ljudima, uzroka problema te poduzimanje
primjerenih intervencija; smanjenje profesionalnog
stresa; ucenje iz vlastitog iskustva s ciljem boljeg
razumijevanja Zivotnih teskoca drugih osoba.

Klju¢ni element u superviziji je refleksija ili



“ponovni pogled”, promisljanje i misaono
dozivanje situacije, odnosa i dogadaja.
Promisljanjem o nekim starim situacijama moze se
otkriti nesto sto je mozda bilo prikriveno i
prihvaceno bez dubljeg razmisljanja te “ponovnim
pogledom*” na situaciju u¢imo vidjeti je s drugog
gledista koristeci je kao novi izvor ucenja.

Kao i u svakom odnosu, u mentorskom odnosu
moze doci do razvoja pojedinih teskoca. Mentori
mogu iskazivati zabrinutost oko vodenja
mentorskog procesa, potrebnih saznanja i
informacija u rjeSavanju specifi¢nih situacija
vezano uz studente s invaliditetom (npr.
ispunjavanje akademskih obaveza, prilagodba
nastavnog sadrzaja, upletanje u rjesavanje pitanja
osobne prirode itd.); postavljanja i odredivanja
akademskih ciljeva sa studentom s invaliditetom;
poznavanje pojedinih vrsta i stupnjeva invaliditeta
te karakteristikama funkcioniranja osoba s obzirom
na vrstu invaliditeta. Spomenute teskoce mogu biti
rijeSene kroz supervizijski odnos koristeci vec
dostupne sustave potpore u visokom obrazovaniju,
a to su koordinatori za studente s invaliditetom,
odnosno povjerenici za studente s invaliditetom,
uredi za studente s invaliditetom te na kraju
savjetovalista Cija je uloga detaljnije opisana u
poglavlju o drugim oblicima potpore studentima.
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Eticki izazov 5 |z

Danas, na pocetku 21. stoljeca, napokon je postala
jasna dugo nedohvatljiva, no vazna razlika. Ako se
invaliditet ne moze izmijeniti, tada se on treba
prihvatiti, kao sto treba prihvatiti i svaku drugu
realnost, ugodnu ili neugodnu, ako osoba zeli
prezivjeti i rasti. Ono Sto ne treba prihvatiti je
nepotrebno hendikepiranje koje se namece
osobama s invaliditetom slabo organiziranim ili
nefleksibilnim svijetom ili vlastitim neuspjehom da
prihvate ono sto jest i da krenu s te pozicije. Ovo
su uzroci drugorazrednih snova koje treba odmah
odbaciti (Vash, Crewe, 2010).

U mentorskom i konzultacijskom kontekstu
naglasava se uloga sveucilista kao mjesta na
kojem se osim usvajanja znanja i prenosenja
¢injenica dogada i cjeloviti osobni i socijalni
razvoj studenta. Jedan od pokazatelja ostvarenja
ovog cilja prilagodba je studenata na studij.
Uspjesna prilagodba studenata na studij znacajan
je prediktor njihova akademskog postignuca i
pokazatelj efikasnosti studiranja. U Hrvatskoj, ali i
u svijetu, biljeZi se sve veci broj studenata koji
upisuju studij, ali i sve veci broj onih koji ga
nikada ne zavrSe. Prema podacima Drzavnog
zavoda za statistiku iz 2007. g. (www.dzs.hr) oko
35% studenata upisanih u prvu godinu studija
uspijeva diplomirati, a samo ih 14% uspijeva
diplomirati u roku. K tome, uocava se da je
trajanje studija za studente s invaliditetom dulje
od prosjeka u Hrvatskoj. To odstupanje iznosi
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jednu do dvije standardne devijacije (Kis-Glavas,
Ruskan, Rudi¢, 2005). Otkrivanje uzroka ovakvim
poraznim rezultatima potreba je svakog
sveucilista. Prepoznavanje potreba studenata i
okolnosti koje dovode do slabijeg uspjeha ili
nezadovoljstva studijem preduvjet su razvoja
sveucilista po mjeri studenta. Na takvim
sveuciliStima mogu uspjesno studirati svi studenti,
bez obzira na svoja zdravstvena ogranicenja,
psihofizicke smetnje ili ogranicenja zbog
nepoznavanja jezika ili kulture. U tome znacajnu
ulogu mogu imati razlicite stru¢ne sluzbe te brojni
formalni i manje formalni oblici potpore
studentima, koji su danas sastavni dio svakog
suvremenog sveucilista. No ne smijemo zaboraviti
da ukljucivanje studenata s invaliditetom, samo
zato $to je to jedan od suvremenih zahtjeva dobre
prakse, a bez korjenitih promjena u nacinu
razmisljanja i odlucivanja, moZe nas voditi u
tokenizam’, a ne inkluziju. Za inkluziju je
potrebna prilagodba svih sastavnica sveucilisnog
sustava.

Organiziranjem razlicitih oblika potpore za
studente moze se znacajno olaksati prilagodba
studenata na studij. Naravno, prije svega potrebno
je definirati sto se pod pojmom potpora
podrazumijeva, kako se ne bi dogodilo da student
koji tu potporu pruza na taj nacin zapravo realizira
aktivnosti umjesto studenta kojem daje potporu.
Ovo se osobito negativho moze odraziti na
studente s invaliditetom jer na taj nacin netko drugi
“odraduje” njihov posao ili im se “gleda kroz
prste”. Time se zapravo cini diskriminacija, a



studentu s invaliditetom uskracuje se pravo
jednakog pristupa obrazovanju i beneficijama od
obrazovanja, ¢ime i pravo stjecanja propisanih
kompetencija.

To znaci da pri pripremi i edukaciji nastavnika,
stru¢nog i administrativnog osoblja te studenata
koji ¢e pruzati razlicite oblike potpore treba
osobito naglasiti potrebu individualiziranog
pristupa i poduciti ih da razlikuju pomo¢ (koju
trebaju izbjegavati) i potporu (na kojoj trebaju
raditi). Pomoc¢ podrazumijeva da radimo nesto
umjesto nekoga (Sto ce katkad najvjerojatnije ipak
biti neophodno), a potpora znaci da radimo nesto
za nekoga na nacin da pruzamo mogucnost osobi
da to ucini samostalno. Treba znati da je pruzanje
potpore mnogo teze, dugotrajnije i zahtjevnije od
pruzanja pomoci.

Radi bolje i lakse preglednosti, oblici potpore mogu
se promatrati s obzirom na aspekt prilagodbe na
koji ta potpora ima najveci utjecaj. Kvaliteta
prilagodbe studenata na studij najcesce se opisuje i
procjenjuje kroz tri aspekta: akademsku, socijalnu i
emocionalnu prilagodbu.

Akademska prilagodba odnosi se na udovoljavanje
zahtjevima studija, a moze se pratiti kroz kvalitetu
uratka i mjeriti ocjenama ili ispitivanjem
akademskih ciljeva, stavova prema studiju,
motivacije, navika ucenja i redovitosti dolazenja na
nastavu.

Emocionalna prilagodba ukljucuje prisutnost
razli¢itih znakova emocionalne nelagode i tjelesnih
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simptoma, a procjenjuje se na temelju pokazatelja
koji se prikupljaju u studentskim savjetovalistima,
broju izostanaka s nastave zbog zdravstvenih
problema te podacima iz sluzba zdravstvene
zastite.

Socijalna prilagodba odnosi se na snalazenje u
sveuciliSnom okruzenju i interakcije kolegama, a
procjenjuje se kroz ukljucenost u razlicite
izvannastavne aktivnosti na fakultetu, razvoj i
odrzavanje odnosa s kolegama te prijateljske
odnose.

Premda se razliciti oblici potpore studenata
odrazavaju na svim trima razinama njihove
prilagodbe, radi bolje preglednosti shematski se
mogu prikazati s obzirom na njihov primarni cilj
(Tablica 2.).

U Tablici 2. navedeni su samo neki oblici potpore
koje svako sveuciliste moze organizirati s ciljem da
poboljsa i djeluje na kvalitetu prilagodbe studenata
te, u krajnjem ishodu, na njihovu uspjesnost u
studiju. Sveuciliste koje u sustavu svojih djelatnosti
nudi Sto veci broj razlicitih oblika potpore moci ce
odgovoriti na veci broj specificnih potreba svojih
studenata (studenata s disleksijom, studenata koji se
kre¢u uz pomo¢ invalidskih kolica, studenata koji
boluju od nekih kronic¢nih bolesti, ali i studenata
koji dolaze iz inozemstva ili iz drugih kultura, i
mnogih drugih).



Tablica 2. Neki oblici potpore i akademska prilagodba

OBLICI POTPORE

Kolegij
Vjestine studiranja

Oblici prilagodbe

AKAD.

EMOC.

SOC.

Kolegij
Praktikum akademskih
vjestina

Kolegij
Metode ucinkovitog
ucenja

Kolegij

Vrsnjacka potpora
studentima

s invaliditetom

Studentsko
savjetovaliste

Ured za studente
s invaliditetom

Projekt
Student-mentor

Legenda: ® —razina intenziteta pruzanja potpore i

prilagodbe (e — niza razina intenziteta; ®® — srednja razina
intenziteta; ® e e - visoka razina intenziteta). AKAD. -
akademska, EMOC. - emocionalna, SOC. - socijalna
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Potpora akademskoj prilagodbi

Nastavni kolegiji za usavrsavanje metoda ucenja

Potpora kojoj je primarni cilj olaksati studentima
akademsku prilagodbu logican je nastavak i
svojevrsna nadopuna metoda rada tijekom nastave.
Naime neki studenti jos imaju probleme u
samostalnom ucenju i organiziranju svojih
aktivnosti vezanih za studiranje, tako da im pomo¢
u svladavanju metoda djelotvornog ucenja moze
znacajno olaksati uspjeh na studiju. Treba
napomenuti da je usavrsavanje vjestina ucenja
preporuka i Europskoga parlamenta i vijeca
(European Parliament and the Council, 2006.):
Vjestina ucenja je “...sposobnost nastojanja i
ustrajanja u ucenju, te organiziranja ucenja (medu
ostalim i kroz djelotvorno upravljanje vremenom i
informacijama), i to pojedinacno i u skupinama. Ta
kompetencija ukljucuje svijest o vlastitim procesima
i potrebama ucenja, prepoznavanje dostupnih
mogucnosti te sposobnost prevladavanja zapreka pri
ucenju. Ona podrazumijeva prikupljanje, obradu i
usvajanje novih znanja i vjestina, kao i trazenje i
koristenje tude pomoci, odnosno vodstva. Vjestine
ucenja potic¢u osobu da gradi na osnovi svoga
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znanja i vjestine u raznim kontekstima — kod kuce,
Potpora _ na poslu, u obrazovanju i usavrsavanju. Pritom su
akademskoj od klju¢ne vaznosti motivacija i samopouzdanje.”
prilagodbi

U vecini istrazivanja studentske prilagodbe Cesto se
navode akademski problemi kao izvori stresa na
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studiju. Pritom se najcesce navode sljedece
teskoce: teskoce u ucenju, nedostatak motivacije,
sumnja u pravilan izbor studija, ispitna anksioznost,
losa organizacija vremena, obeshrabrenost, gubitak
motivacije, problemi u koncentraciji i sl. Tako su u
istrazivanju koje je provedeno na uzorku od 411
studenata Sveucilista u Zadru studenti najcesce
navodili sljedece izvore stresa (Nekic i suradnici,
2008): neracionalno koristenje vremena za ucenje i
zabavu 72,7%, nesigurnost oko buduce karijere
63,5%, a u istrazivanju koje je u okviru projekta
“Kvaliteta psiholoske prilagodbe studenata”
provedeno 2001. godine medu studentima
Sveucilista u Rijeci pokazalo se da je 50%
studenata nezadovoljno svojim vjestinama i
navikama ucenja.

U tom smislu korisnim se pokazalo uvodenje
kolegija u kojima ce studenti imati prilike nauciti
uciti i nauciti biti uspjesni studenti. Mozda se ovaj
oblik potpore najbolje moze shvatiti na primjeru
kolegija koji su ve¢ pokrenuti na nekim
sveucilistima: kolegij Praktikum akademskih
vjestina koji je dostupan studentima na
Edukacijsko-rehabilitacijskom fakultetu Sveucilista
u Zagrebu, kolegij Vjestine studiranja na
Medicinskom fakultetu Sveucilista u Zagrebu, dok
se na Sveucilistu u Rijeci studentima nudi kolegij
pod naslovom Metode ucinkovitog ucenja.
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Sveucilisni kolegij Vrsnjacka potpora studentima s
invaliditetom

Kolegij Vrsnjacka potpora studentima s
invaliditetom sveucilisni je kolegij u kojem studenti
stjecu vjestine pruzanja potpore (individualno,
“jedan na jedan”) svojim kolegama studentima s
invaliditetom. Osim pruzanja vrsnjacke potpore
studentu s invaliditetom u akademskom okruzenju,
ciljevi kolegija su sljedeci: omoguciti studentima
prepoznavanje mogucih prepreka u akademskom
okruzenju za uspjesno studiranje studenata s
invaliditetom, identificiranje specifi¢nih potreba
studenata s invaliditetom, preispitivanje
adekvatnosti pojedinih mjera potpore studentima s
invaliditetom, preispitivanje drustvenog konteksta i
vlastitih stavova prema osobama s invaliditetom.
Ovaj oblik potpore pozeljno je uvesti jer se
pokazalo da studenti imaju pozitivnije stavove
prema osobama s invaliditetom od npr.
osnovnoskolaca (Leutar, Stambuk, 2006). Kolegij je,
osim na akademsku prilagodbu, usmjeren i na sve
druge oblike prilagodbe i potpore. Namijenjen je
studentima svih godina preddiplomskog,
diplomskog i poslijediplomskog studija (Kis-Glavas,
2010). Na razvoju sadrzaja (kreiran je i interni
Prirucnik za nastavnike) i strukture kolegija radili su
nastavnici sa Sveucilista u Zagrebu, Sveucilista u
Rijeci, Sveucilista u Dubrovniku, Sveucilista u
Splitu te Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u
Osijeku u okviru Tempus projekta “Education for
Equal Opportunities at Croatian Univerities —
EduQuality” (www.eduquality-hr.com).



U akademskoj godini 2011./2012. kolegij se poceo
provoditi na SveuciliStu u Zagrebu te se planira
provedba i na drugim hrvatskim sveucilistima (na
sveuciliStima u Rijeci, Zadru, Osijeku i Splitu).
Rezultati evaluacije provedbe kolegija pokazali su
veliku razinu znanja, vjestina i iskustva koje su
studenti stekli pruzanjem vrsnjacke potpore
studentima s invaliditetom, kao i visoku razinu
ucinkovitosti i kvalitete potpore za lakse
suocCavanje i svladavanje prepreka u akademskom
okruzenju za studente s invaliditetom, sto pokazuje
obostranu dobit, kako za studente upisane na
kolegij, tako i za studente s invaliditetom kojima je
pruzana vrsnjacka potpora, sto je i svrha kolegija.

Uredi za studente s invaliditetom

Premda u Hrvatskoj ne postoje to¢ni podaci o broju
studenata s invaliditetom, njihov broj raste iz
godine u godinu, paralelno s procesom prilagodbe
sveucilista. U idealnim uvjetima moglo bi se
ocekivati da na nasim sveucilistima studira 1-2%
studenata s invaliditetom (s obzirom na udio osoba
s invaliditetom, sposobnostima i interesima za
nastavak obrazovanja, te dobi u populaciji). Za
studente s invaliditetom, ciji su status i prava
regulirani dodatnim zakonskim aktima, na
sveucilistima su osnovani uredi u kojima mogu
dobiti savjete i potporu tijekom studija (u Hrvatskoj
je vise od 270 zakonskih i podzakonskih akata koji
trenutacno tretiraju status osoba s invaliditetom;
prema Kis-Glavas, Ruskan, Rudi¢, 2005). Uredi za
studente s invaliditetom danas su vaZzna sastavnica
svih suvremenih sveucilista u svijetu. Primarna je
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uloga tih ureda osiguravanje optimalnih uvjeta za
uspjesnu akademsku prilagodbu studenata s
invaliditetom. U Hrvatskoj ove urede imaju
sveucilista u Zagrebu, Rijeci, Osijeku i Splitu. Uredi
su namijenjeni studentima:

e s oStecenjima vida

e s oStecenjima sluha

s tjelesnim invaliditetom

s viSestrukim ostecenjima

s kroni¢nim bolestima

sa psihickim poremecajima

s tesSkoc¢ama u ucenju (disleksija, disgrafija i sl.)
s ostalim zdravstvenim stanjima ili teSkocama
koje mogu utjecati na tijek studija

Ured za studente s invaliditetom na Sveucilistu u
Zagrebu radi od 1. listopada 2007. godine kao
referentni centar u kojem studenti mogu dobiti
informacije na licu mjesta, kao i telefonom, e-
mailom, lecima, brosurama. Ured kroz svoje
aktivnosti studentima nudi i izravhu pomoc pri
rjesavanju specificnih problema koji se mogu
pojaviti tijekom studija te tako predstavlja

mehanizam za osiguravanje jednakih mogucnosti.
MENTORSTVO,
KONZULTACIJE
| DRUGI OBLICI
POTPORE

Korisnici aktivnhosti Ureda studenti su s invaliditetom
koji studiraju na Sveucilistu u Zagrebu, ali i njihovi

STUDENTIMA nastavnici, stru¢no i administrativno osoblje na
sveuciliStu i njegovim sastavnicama, rukovodstva

Potpora sveucilista, fakulteta i akademija i Cesto roditelji

akademskoj studenata s invaliditetom.

prilagodbi

Ured za studente s invaliditetom Sveucilista u
Zagrebu jedan je od osnovnih pokretaca kreiranja
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sustava potpore studentima s invaliditetom u drzavi,
kojom ce se omoguciti maksimalna dostupnost
visokog obrazovanja studentima s invaliditetom.
Iniciranjem okupljanja hrvatskih sveucilista u vezi s
ovim izazovom, kao i pokretanjem Tempus projekta
EduQuality u okviru kojeg ¢e biti izradeni
nacionalni standardi izjednacavanja mogucnosti
studentima s invaliditetom, Ured za studente s
invaliditetom Sveucilista u Zagrebu postaje vodeca
institucija u ovom podrucju u Republici Hrvatskoj,
ali i u regiji. Ovo ne bi bilo moguce bez niza
zainteresiranih pojedinaca, udruga, institucija i
organizacija na lokalnoj i nacionalnoj razini, koje
Ured nastoji koordinirati u njihovom radu i koje
tako ¢ine mrezu stru¢nih sluzbi usmjerenih prema
istom cilju — ostvarivanju Ustavom zajamcenih
prava studentima s invaliditetom na jednak pristup
visokom obrazovanju.

Uredom za studente s invaliditetom Sveucilista u
Zagrebu rukovode i upravljaju prorektor za studente
i studije, Povjerenstvo za studente s invaliditetom
Sveucilista u Zagrebu te stru¢ni suradnik Ureda.
Povjerenstvo je struc¢no tijelo sa zadacom kreiranja
planova i programa, prioriteta i aktivnosti Ureda.
Vaznu ulogu u radu Ureda imaju koordinatori za
studente s invaliditetom, nastavnici imenovani na
svakoj sastavnici Sveucilista u Zagrebu, te
Koordinacija za studente s invaliditetom koju ¢ine
po jedan studentski predstavnik sa svake od
sastavnica Sveucilista. Koordinaciju imenuje rektor
Sveucilista u Zagrebu sa zadacom iznosenja
potreba, predlaganja aktivnosti i evaluacije
ucinjenoga. Koordinatori za studente s invaliditetom
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poveznica su izmedu studenata s invaliditetom te
nastavnika i administrativnoga osoblja na pojedinoj
sastavnici i Ureda za studente s invaliditetom
Sveucilista u Zagrebu. Oni su kroz predavanja i
radionice educirani te redovito informirani o svim
aktivnostima i procedurama u svrhu osiguranja
minimalnih standarda pristupacnosti svih sastavnica
Sveucilista u Zagrebu studentima s invaliditetom.
Koordinator je ujedno kontakt osoba na
fakultetu/akademiji kojoj se studenti mogu obratiti
radi ostvarivanja svojih prava vezanih uz prilagodbu
nastave i ispita te ostalih pitanja vezanih uz prava
studenata s invaliditetom (Informacije preuzete s
web stranice Ureda www.unizg.hr/uredssi).

Ured za studente s invaliditetom Sveucilista Josipa
Jurja Strossmayera u Osijeku zapoceo je s radom u
akademskoj godini 2009./2010. Ured prije svega
djeluje kao jedinstveni sveucilisni ured koji
studentima s invaliditetom pruza informacije i potporu
u prostorima ureda, te nastoji rjesavati specificne
potrebe studenata s invaliditetom. Naravno,
informacije mogu dobiti i svi oni koji su zainteresirani
za studij, a nisu sigurni o svojim pravima i
mogucnostima studiranja na odabranom fakultetu.

Studenti informacije mogu dobiti na licu mjesta, e-
mailom, telefonom, lecima i brosurama. Ured za
studente s invaliditetom Sveucilista J. J. Strossmayera
nastoji osigurati kvalitetniji pristup visokom
obrazovanju kroz pristup zadovoljenju obrazovnih
potreba studenata s invaliditetom i nastojanju
povecanja njihova broja (Informacije preuzete s web
stranice Ureda http:/www.unios.hr/?g=1&i=21).



Ured za studente s invaliditetom Sveucilista u
Rijeci ogranak je Sveucilisnog savjetovalisnog
centra, a glavni mu je cilj osiguravanje uvjeta za
uspjesno i kvalitetno studiranje sadasnjih i
potencijalnih studenata s invaliditetom. Ured je
poceo s radom u travnju 2011. godine. Ured preko
svojih aktivnosti i osobnim kontaktom, telefonom ili
elektronickom postom, nudi izravnu pomoc i
potporu pri rjeSavanju specifi¢nih potreba studenata
sukladno vrsti invaliditeta. Djelovanje Ureda
usmjereno je na Cetiri podrucja: pomoc u prijevozu,
pomoc u pracenju nastave, pomoc u pristupu
literature, uklanjanje prostornih prepreka i
adaptacija prostora. U radu Ureda za studente s
invaliditetom na Sveucilistu u Rijeci sudjeluju:
voditeljica SveuciliSnog savjetovaliSnog centra,
koordinator Ureda za studente s invaliditetom,
Savjet Ureda za studente s invaliditetom te
administrator Ureda. Vaznu ulogu u radu Ureda
takoder imaju koordinatori za studente s
invaliditetom na sastavnicama (Informacije preuzete
s web stranice Ureda www.uredssi.uniri.hr).

Sveuciliste u Splitu pokrenulo je osnivanje Ureda
za studente s invaliditetom kao referentnog centra u
kojem ce studenti moci dobiti informacije na licu
mjesta, kao i telefonom, e-mailom i informativnim
materijalima. Kroz svoje aktivnosti Ured ce
nastojati studentima ponuditi i izravhu pomoc pri
rjesavanju specificnih problema koji se mogu
pojaviti tijekom studija te ce tako predstavljati
mehanizam za osiguravanje jednakih mogucnosti.
Za potrebe i pitanja studenata s invaliditetom na
Sveucilistu u Splitu na pojedinim sastavnicama
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Sveucilista imenovani su posebni povjerenici kao
kontakt osobe (Informacije preuzete s web stranice
Ureda http://www.unist.hr/Uredzastudente
sinvaliditetom/tabid/1276/language/hr-
HR/Default.aspx).

Potpora emocionalnoj prilagodbi

Uspjeh u studiju tijesno je povezan s psiholoskim
funkcioniranjem pojedinca, s uspjesSnoscu
koristenja vlastitih potencijala, kao i s vjestinama
suocCavanja s neizbjeznim teSko¢ama koje donosi
studentski zivot. U istrazivanju koje je provedeno
na uzorku od 411 studenata Sveucilista u Zadru
studenti su najcesce navodili emocionalne
probleme u obliku napetosti ili nervoze (92,7%) i
osjecaj snazne tjeskobe u vezi s polaganjem ispita
(62,5%) (Nekic¢ i suradnici, 2008).

Treba napomenuti da se vec¢ina navedenih
problema i teSko¢a moze umanijiti, ili se moze
olaksati suocavanje s njima, kroz razlicite oblike
emocionalne potpore i pomoci studentima. Naime
premda se akademsko postignuce na sveucilistima
opcenito definira kroz intelektualne i kognitivne
aspekte funkcioniranja, ne smije se zaboraviti da su
upravo socijalni, motivacijski i emocionalni
problemi snazno povezani s problemima ucenja i
akademskim uspjehom. Ovakav nalaz potvrden je i
u empirijskim istrazivanjima. Tako je u istraZivanju
u kojem je sudjelovalo 845 studenata Sveucilista u



Rijeci utvrdena znacajna, pozitivna povezanost
akademske prilagodbe s emocionalnom
prilagodbom (korelacija je iznosila 0,43). Studenti
koji se uspjesno nose s razli¢itim obrazovnim
zahtjevima na fakultetu (zadovoljni su kvalitetom i
programom kolegija, izborom studija, profesorima,
i sl.) ujedno dozivljavaju manje psiholoskih ili
somatskih simptoma stresa (osjecaju se manje
potisteno i zlovoljno, umorno, napeto ili nervozno,
te imaju manje problema sa spavanjem,
koncentracijom i zdravljem opcenito) (Ziveic-
Becirevic i suradnici, 2007).

Studentska savjetovalista

Pokusavajuci omoguciti studentima sto brzu
emocionalnu prilagodbu na studij, suvremena
sveucilista nude razlicite oblike potpore u
studentskim savjetovalistima ili uredima koji su
specijalizirani za posebne skupine studenata.
Primarni je cilj psiholoske potpore i pomoci u
Savjetovalistu omoguciti svim studentima brze,
efikasnije i bezbolnije studiranje, kao i opcenito
visu razinu kvalitete Zivota.

Opravdanost otvaranja studentskih savjetovalista do
danas je potvrdena kroz brojna istrazivanja i evaluacije
rada savjetovalista, kako u svijetu, tako i kod nas. Tako
je longitudinalnim prac¢enjem veceg broja studenata na
sveucilistu Berkeleyju (Turner, Berry, 2000) utvrdeno da
studenti koji koriste usluge studentskog savjetovalista
izvjeScuju o boljoj akademskoj uspjesnosti i rjedem
odustajanju od studija.
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Sveobuhvatno istrazivanje provedeno na uzorku od
1176 studenata svih fakulteta Sveucilista u Rijeci
pokazalo je da se studenti tijekom svog akademskog
Zivota suocavaju s brojnim emocionalnim
problemima i teSkocama prilagodbe koje cesto ne
uspijevaju rijesiti na zadovoljavajuci nacin (Bezinovic
i suradnici, 1998). Neuspjesnost u rjeSavanju realnih
zivotnih teskoca negativno utjece na vrijeme i
kvalitetu studiranja, kao i na opcu razinu psiholoske
prilagodbe. U okviru projekta “Kvaliteta psiholoske
prilagodbe studenata” provedenog 2001. godine,
studenti Sveucilista u Rijeci izmedu ostalog su
procjenjivali ucestalost problema vezanih za ucenje i
polaganje ispita. Rezultati upucuju na to da 18%
studenata ima izrazenu tjeskobu vezanu uz studij.
Pritom treba naglasiti da su stvarni podaci vjerojatno
jos nepovoljniji. Naime navedeno je istrazivanje
provedeno sa studentima tijekom redovne nastave,
dok je prilican broj studenata koji imaju problema u
ucenju izgubio godinu i ne pohada redovitu nastavu.

Studentska savjetovalista predstavljaju vaznu
sastavnicu svakoga suvremenog sveucilista. U
Hrvatskoj najduzu tradiciju imaju sveucilista u
Rijeci i Zagrebu, dok je Savjetovaliste u Zadru uslo
u Cetvrtu godinu svog rada.

Savjetovaliste za studente Filozofskog fakulteta u
Zagrebu djeluje od 1998. godine te je glavni cilj
savjetovalista pruzanje psiholoske potpore
studentima u postizanju akademskih i Zivotnih
uspjeha te u unapredenju kvalitete Zivljenja i razvoja
osobnih potencijala (http:/savjetovaliste.ffzg.hr).
Pojedine druge sastavnice Sveucilista takoder



pruzaju i razvijaju usluge savjetovanja svojim
studentima, a Sveuciliste u Zagrebu je 2010.
godine osnovalo Povjerenstvo za razvoj sustava
potpore studentima Sveucilista u Zagrebu koje bi
trebalo znacajnije pridonijeti razvoju tog sustava
studentima na sveucilisnoj razini.

Studentski savjetovalisni centar Filozofskog fakulteta
u Rijeci otvoren je 1998. godine, a odlukom Senata
Sveucilista u Rijeci 2004. godine prerastao je u
Sveucilisni savjetovalisni centar (www.ssc.uniri.hr).

Studentsko savjetovaliste Sveucilista u Zadru
sastavnica je sveucilista, a pocelo je s radom 2008.
godine. Savjetovaliste ima Sirok spektar djelatnosti
— od individualnog savjetovanja, psihoedukativnih
radionica, studentskih i volonterskih projekata i
radionica, promocija edukativnih knjiga, kazalisnih
predstava i filmova, a takoder organizira i
zdravstveno savjetovanje studenata elektronickom
postom (www.unizd.hr/savjetovaliste).

Vise o tome

Adresar nekih od studentskih savjetovalista u
sklopu hrvatskih sveucilista

Savjetovaliste za studente Filozofskog fakulteta u
Zagrebu

e-mail: savjet@ffzg.hr

web-stranica: http://savjetovaliste.ffzg.hr
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Psiholosko savjetovaliste — Sveucilisni savjetovalisni
centar Sveucilista u Rijeci

e-mail: ssc@ssc.uniri.hr

web-stranica: www.ssc.uniri.hr

Studentsko savjetovaliste Sveucilista u Zadru
e-mail: savjetovaliste@unizd.hr
web-stranica: www.unizd.hr/savjetovaliste

Savjetovaliste za studente Pravnog fakulteta u
Zagrebu

e-mail: savjetovaliste@pravo.hr

web-stranica:
www.pravo.hr/studenti/psiholosko_savjetovaliste

Psihologijsko savjetovaliste Fakulteta organizacije i
informatike Sveucilista u Zagrebu, Varazdin
e-mail: vidacek@foi.hr

web-stranica: www.foi.unizg.hr

Vazno je napomenuti da ovo nije konacan popis
pruzatelja usluga savjetovanja u sklopu sveucilista
u Republici Hrvatskoj jer i mnoge druge sastavnice
razvijaju ove usluge ili ih planiraju razviti u
buducnosti.

Za vecinu studenata savjetovaliste je bilo prvo
mjesto kojem su se obratili traze¢i pomoc.
Problemi s kojima se studenti najcesce javljaju vrlo
su tipicni s obzirom na njihov razvojni uzrast i
njihovu primarnu aktivnost. Na temelju
dosadasnjeg rada navedenih savjetovalista studenti
se najcesce javljaju zbog sljedecih problema: 1)
problemi u studiju (neucinkovite metode ucenja,



gubitak motivacije, nesnalazenje na studiju, i sl.), 2)
problemi odnosa s drugima (unutar obitelji, s
prijateljima i partnerima, socijalna neprilagodenost
i usamljenost, socijalna anksioznost, problemi
komunikacije, i sl.), 3) nezadovoljstvo sobom (nisko
samopostovanje i samopouzdanje, depresivnost,
kriza identiteta, podrucje seksualnosti, i sl.).

Svi ovi problemi rjesivi su u savjetodavhom
razgovoru sa stru¢njakom i to kroz razlicite oblike
djelatnosti koje vecina savjetovalista nudi: 1)
Individualno i grupno savjetovanje pri rjesavanju
akademskih, osobnih, partnerskih, emocionalnih,
interpersonalnih i drugih problema; 2) Tematske
radionice za poticanje rasta i razvoja licnosti te
radionice za razvijanje i unapredivanje specifi¢nih
akademskih i zivotnih vjestina, 3) Javna
prezentacija - izdavanje tematskih letaka, brosura i
skripta s ciljem popularizacije psihologijskih
spoznaja, psihologijske edukacije i poticanja
samopomoci; informiranje studenata preko web-
stranice, savjetovanje preko interneta, javna
predavanja i sl.

Ovi oblici djelatnosti studentskih savjetovalista
omogucuju da svi studenti, tako i studenti s
invaliditetom, nadu onaj oblik potpore koji ¢e im

Analiza dosadasnjeg rada savjetovalista na
sveuciliStima u Hrvatskoj viSestruko opravdava
njihovo osnivanje i rad. Na to upucuje i veliko
zanimanje studenata. Tako su u prije spomenutom
istraZivanju na uzorku od 411 studenata Sveucilista
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u Zadru studenti pokazali velik interes za rad
Studentskog savjetovalista (Nekic i suradnici, 2008).
Njih 44% navodi da bi potrazilo stru¢nu psiholosku
pomoc i potporu kada bi im ona bila dostupna
besplatno, uz potpunu diskreciju. Pritom bi ¢ak
69% studenata svoje probleme pokusalo rijesiti kroz
individualno savjetovanje, a njih 22% kroz grupno
savjetovanje. Oko 60% studenata pokazalo je
interes za edukativne radionice u Savjetovalistu.

Dosadasnje analize rada savjetovalista pokazuju da
je vecina studenata zadovoljna uslugama
savjetovalista i da im je ovakav oblik potpore na
sveuciliStima izuzetno znacajan.

Tako su rezultati istrazivanja koje je provedeno u
uzorku od 99 studenata koji su prosli individualno
savjetovanje (Vuli¢-Prtori¢ i suradnici, 2011)
pokazali sljedece: na pitanje “Koliko vam je
individualno savjetovanje pomoglo?” —od nimalo =
1 do jako puno = 5, prosjecna ocjena koju su dali
studenti iznosila je 4,45. Na pitanje u ¢emu im je
savjetovanje najvise pomoglo studenti su
odgovorili:

e bolje poznavanje/shvacanje sebe i svojih teskoca
(“pomoglo mi je sagledati stvari iz drugog kuta”;
“pomoglo mi da bolje razumijem sebe i svoje
postupke”; “upoznavanje sa samim sobom i
prihvacanje”)

e donosenje vaznih odluka i rjesavanje problema
(“pronalazenje snaga i nacina za rjesavanje
problema”; “ukazalo mi je na neke detalje koji su
mi pomogli kod donosenja odluka”; “pomoglo da
napravim korak kojeg me bilo strah”)



e jacanje samopouzdanja i samopostovanja
(“razvijanje samopouzdanja“; “povecanje
samopostovanja i samopouzdanja“)

e podizanje efikasnosti studiranja (“pomoc¢ oko
ucenja“; “pomoglo mi je da zavrsim fakultet”)

* nosenje s neugodnim emocionalnim stanjima
(“pomoglo mi je u prozivljavanju nekih teskih

", i

emocija”; “zaustavljanje negativnih misli”)

Potpora socijalnoj prilagodbi

Socijalna prilagodba pokazuje u kojoj mjeri se
student nosi s interpersonalnim iskustvima na
fakultetu, poput sklapanja prijateljstava,
prikljuc¢ivanja grupama, ukljucivanja u rad
sveucilisnih klubova i sl. Rezultati Sestogodisnjeg
longitudinalnog pracenja studenata (Gerdes,
Mallinckrodt, 1994) pokazuju da teskoce socijalne
i emocionalne prilagodbe bolje predvidaju
odustajanje od studija od teskoca na planu
akademske prilagodbe. O sli¢nim nalazima
izvjestavaju i Bray i suradnici (1999) koji su utvrdili
da nacin na koji se studenti suocavaju sa stresom
na pocetku studija u velikoj mjeri utjece na njihovu
socijalnu integraciju i odluku o nastavku studiranja.
U prije spomenutom istraZivanju Ziv¢ié-Becirevic i
suradnici (2007) takoder se pokazala znacajna
povezanost izmedu nacina na koji se studenti nose
s interpersonalnim iskustvima na fakultetu i njihove
akademske i emocionalne prilagodbe (korelacije su
iznosile 0,33 i 0,50). Studenti koji imaju bliske
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prijatelje na fakultetu, koji osjecaju da se dobro
uklapaju u fakultetsko okruzenje i zadovoljni su
svojim drustvenim zivotom na fakultetu, ujedno
dozivljavaju manje tjelesnih simptoma stresa i
zdravstvenih tegoba, osjecaju se manje napeto i
umorno, a ujedno su zadovoljniji svojim izborom
studija te su im kolegiji zanimljiviji i viSe uzivaju u
svom akademskom radu.

Istrazivanja u kojima su sudjelovali studenti s
invaliditetom pokazuju sli¢ne rezultate. Pokazalo
se da studenti koji u suocavanju s vlastitim
teskocama i ogranicenjima u vecoj mjeri koriste
strategije suocavanja koje ukljucuju interpersonalne
odnose i socijalnu potporu pokazuju bolju
psihosocijalnu prilagodbu i zadovoljniji su vlastitim
zivotom (Eide, Roysamb, 2002, prema Livneh,
Wilson, 2003).

Projekt Student-mentor

Jedan od oblika potpore u prilagodbi studentima da
se bolje snadu u novim okolnostima su svakako
razliciti oblici vrsnjacke potpore. Programi
mentorstva u tom su se smislu pokazali izuzetno
djelotvorni i potrebni na sveucilistima. Naime s
jedne strane individualni pristup i kontakt koji se
uspostavlja s osobom bliskom po dobi, a s druge
strane s osobom koja je te informacije stekla kroz
vlastito iskustvo, u tom su smislu od velike pomo¢i.
Pritom se ovaj oblik potpore najcesce odvija na tri
nacina: kroz individualne kontakte, u malim
grupama i preko e-maila (e-mentoring ili
telementoring).



[ ]
Dodatne informacije

Projekt Student-mentor

Sjecate li se svoje prve godine studija? Bili ste
zbunjeni, sve je bilo novo, novi grad, novi ljudi,
novi nacin skolovanja, mali milijun sluzba na
Sveucilistu za koje ni dan-danas niste bas sigurni
cemu sluze? Pratila vas je nesigurnost, osjecaj da
vecini ide bolje nego vama, da niste dovoljno
kompetentni, da su Sanse za uspjeh vrlo male i na
faksu ste se osjecali kao ve¢ svima dobro poznati
Englez u New Yorku?

Imamo novost za vas - niste jedini. Vecina brucosa
suocava se s istim problemima i ove godine odlucili
smo pokrenuti projekt Student-mentor kako bismo
im pruzili potrebnu socijalnu i emocionalnu
potporu...

(Projekt Student-mentor, www.sajt.com.hr/naslovna
/index2.php?).

... Mentor je osoba uvijek spremna izaci u susret
brucosima po pitanjima faksa i opcenito zivota. To
su veterani faksa, koji su prosli sve i svasta - od
pada na ispitu do pada niz stepenice nakon burne
noci.

Mentori su mudre osobe koje ¢e vas uputiti u tajne
studentskog Zivota i olaksati vam turbulentan put
do diplome (ne, ne govorimo o krivotvorenju
diploma...).

(Tekst je preuzet s letka za studente nastalog u
sklopu projekta Student-mentor, 2009.

Studentsko savjetovaliste Sveucilista u Zadru).
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Dosadasnja iskustva pokazuju da su od mentorstva

na dobitku svi sudionici: studenti korisnici, studenti

mentori, edukatori, nastavnici, sveuciliste opcenito

(Campbell-Whatley, 2001). U analizi evaluacijskih

lista nakon provedenih radionica u okviru projekta

Student-mentor na Sveucilistu u Zadru prikupljeni

su pokazatelji koji govore u prilog uvodenja

ovakvog oblika potpore studentima.

Pozitivni ucinci koje navode studenti mentori

najcesce su:

e podizanje samopostovanja

e osjecaj da sami pridonose i stvaraju mrezu
volontera

e stjecu uvid u probleme koje mogu imati njihovi
kolege

e osobni dobici: strpljivost, osjecaj korisnosti,
usvajanje novih vjestina

Pozitivni ucinci koje navode studenti korisnici:

e pozitivniji stavovi prema studiju i buducnosti

e smanjenje sklonosti sredstvima ovisnosti

e osjecaj vece akademske kompetentnosti

® usavrsavanje vjestina ucenja

e pozitivniji odnosi s prijateljima i obitelji

Ideja 0 ovom projektu nastala je 2008. godine na
Sveucilistu u Zadru, a projekt je pokrenula Udruga
studenata psihologije “Kasper” pod voditeljstvom
studentice Ivane Dujic.



Vise o tome

Projekt Student-mentor 2008. godine pokrenula je
Udruga studenata psihologije “Kasper” u suradniji
sa Studentskim savjetovalistem. Cilj projekta pomo¢
je studentima prve godine u prilagodbi na studij,
kao i pruzanje pomoci u ucenju kako bi sto
uspjesnije zavrsili prvu, cesto znanu i kao
eliminacijsku godinu studija. Projekt se provodi na
nacin da se volonterski javljaju studenti visih
godina koji su svojim iskustvom i savjetima spremni
ponuditi pomo¢ studentima prve godine.

Projekt ukljucuje odrzavanje niza radionica koje
imaju cilj educirati studente s visih godina studija
(buduce studente mentore) kako bi na sto bolji
nacin pruzili emocionalnu potporu i konkretnu
pomo¢ brucosima koji im se obrate s problemima.
Radionice koje odrzavaju educirani studenti visih
godina psihologije ukljucuju brojne zanimljive
teme kao sto su: “Osnovne psihicke potrebe”,
“Vrsnjacka pomoc”, “Komunikacijske vjestine”,
“Suradnja ili natjecanje”, “Donosenje odluka”,
“Rjesavanje problema*”, “Slika o sebi i
samopostovanje”...

Prema podacima iz akademske godine
2009./2010., u projekt je bilo uklju¢eno oko 20
edukatora koji odrzavaju radionice studentima, oko
50 studenata mentora na razlicitim odjelima
Sveucilista u Zadru, te oko 60 brucosa koji su se
obratili za pomoc tim studentima mentorima.
Studenti koji su bili ukljuceni u edukativne
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radionice pozitivno su ocijenili takav pristup.
Vecina se izjasnila da prije nisu imali iskustva s
radionicama te da im se takav pristup izuzetno
dopada i kako bi radionice projekta Student-mentor
preporucili i svojim kolegama. Za svoj rad i
edukaciju koju su prosli, studenti mentori dobili su
potvrde Studentskog savjetovalista o educiranju i
volontiranju, koje poslije mogu navesti u svom
Zivotopisu i na taj nacin dokazati posjedovanje
dodatnih kompetencija.

Nakon zavrsene edukacije, studentima mentorima
mogli su se javiti brucosi s njihova odjela za pomo¢
pri prilagodbi na studij, novi grad i/ili samostalni
zivot. Prema dosadasnjim analizama, brucosi su
svoje mentore najcesce pitali o svojim studentskim
pravima i obvezama, zatim su tu bila pitanja
vezana uz specificni studij koji student pohada
(npr. kakav je koji profesor, iz koje literature uciti,
Sto je najvaznije, kako i gdje nabavljati skripte, gdje
su knjiznice i kako postati njihov korisnik, sto
znace ECTS bodovi, kakav je bolonjski sustav
obrazovanja itd.). Zanimalo ih je gdje mogu
pronaci lijecnika (npr. preporuke kod koga se
prebaciti, gdje je hitna pomo¢ itd). Pitali su i za
mjesta za zabavu, izlaske i tjelesnu aktivnost.

Ukratko, brucosi pitaju svoje studente mentore o
svemu $to ih muci i Sto bi Zeljeli znati u procesu
prilagodbe na studij, studentski Zivot i/ili
prilagodbu na novi grad u kojem borave

(Iz IzvjeS¢a o radu — projekt Student-mentor,
student.mentor.unizd@gmail.com).



Slika 1. Projekt Student-mentor
|zvor: www.unizd.hr/savjetovaliste

Slika 1., odnosno plakat Sveucilista u Zadru, o
projektu Student-mentor prikazuje likove (studente)
koji stoje na globusu te se drze za ruke. Sadrzi i
tekst kojim se poziva zainteresirane studente da
postanu mentori svojim kolegama brucosima s istog
odjela i drugim studentima koji trebaju pomo¢
mentora u studiranju (,Nudimo ti jedinstvenu
priliku da postanes mentor novim nadama
zadarskog Sveucilista te da pomognes u
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oblikovanju njihovih jos povodljivih umova“). Tekst
govori o prednostima koje imaju studenti koji se
prijave (mogucénost pomaganja drugima, prilika
upoznavanja drugih ljudi, materijal za zivotopis
kao volonter zadarskog Savjetovalista i potvrda o
mentorstvu).

Na kraju treba reci da su studenti izuzetno dobro
docekali ideju o ovakvom obliku potpore, a javili
su se i prijedlozi da se predvidi da studenti mentori
pruzaju potporu studentima iz inozemstva. Naime
iz razgovora sa stranim studentima na Sveucilistu,
oni su iskazali da bi im ovakav oblik potpore i
pomoci u snalazenju na pocetku studija bio
izuzetno vazan jer osim svladavanja kulturalnih
razlika, kod njih je dodatna prepreka jezik
sporazumijevanja. Specifi¢an oblik potpore u tom
kontekstu prepoznali su i studenti s invaliditetom.
U tom bi smislu uvodenje navedenih oblika
potpore ocito bio odgovor na razlicite potrebe
velikog broja studenata.

Potpora koju pruzaju studenti s invaliditetom

Za svako sveuciliste, a posebno za studente s
invaliditetom, vazno je da se u rad svih sastavnica
Sto viSe ukljuce studenti. Tako i studenti s
invaliditetom ne moraju biti samo primatelji
razlicitih oblika potpore, nego je dobro da i sami
budu u ulozi onih koji pruzaju potporu. Pritom
Cesto je jedina prepreka stav koji imaju osobe s
invaliditetom (u odnosu na sebe i osobe bez
invaliditeta). Pokazalo se da osobe s invaliditetom



vrlo ¢esto dozivljavaju svoj invaliditet manje
uznemirujucim nego Sto to pretpostavljaju osobe
bez invaliditeta, ali isto tako da dozivljavaju osobe
bez invaliditeta u mnogo pozitivnijem svjetlu nego
Sto to realno jest. Tako su u istrazivanju koje su
proveli Kelly, Sedlacek i Scales (1994) studenti s
invaliditetom i studenti bez invaliditeta usporedivali
jedni druge s obzirom na pet dimenzija li¢nosti:
ekstroverziju, ugodnost, savjesnost, emocionalnu
stabilnost i intelekt. Rezultati su pokazali da se obje
grupe medusobno procjenjuju na prilicno
stereotipan nacin: u usporedbi sa studentima bez
invaliditeta, studenti s invaliditetom procijenjeni su
kao savjesniji (imaju vec¢u samokontrolu,
odgovorniji i uredniji) i kulturniji (imaju vecu opcu
kulturu, bolje su informirani, skloniji razmisljanju,
mastovitiji i talentiraniji). S druge strane studente
bez invaliditeta njihovi kolege s invaliditetom
dozivljavaju kao vise ekstrovertirane
(samouvijereniji, hrabriji, govorljiviji i drustveniji) i
emocionalno stabilnije. No kada su studenti
procjenjivali sami sebe na navedenim dimenzijama
licnosti, nije bilo nikakve razlike izmedu tih dviju
skupina. Dobiveni rezultati upozoravaju da, koliko
god empatija bila dobra i pozeljna, ukoliko je rijec¢
o projiciranju sebe u polozaj koji u stvarnosti osoba
nikada nije iskusila, to moze samo dovesti do
pogresnih zakljucaka, pogresnog ponasanja te
pogorsati odnos, u kojem god to smjeru islo
(precjenjivanja ili podcjenjivanja nekih osobina,
sposobnosti i vjestina).

Strucnjaci koji se bave rehabilitacijom znaju da ne
postoji direktan odnos izmedu tezine invaliditeta,
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intenziteta reakcije i kvalitete prilagodbe. Jedna ce
osoba prihvatiti potpunu paralizu, dok ce druga biti
u potpunosti unistena zbog gubitka prsta (Vash,
Crewe, 2010). Stoga se potpora koju pruzaju
studenti s invaliditetom pokazala korisnim
sastavnim oblikom ukljucivanja u rad u npr.
Studentskom savjetovalistu, projektima Student-
mentor i sl. Pritom psiholoska dobit moze biti
obostrana — i za studenta s invaliditetom koji
potporu pruza i njegova kolegu koji potporu prima
(vidi pozitivne ucinke sudjelovanja u projektu
Student-mentor na prethodnim stranicama).

Trazenje pomoci i potpore

Na kraju ovog poglavlja treba pokusati odgovoriti
na jos jedno vazno pitanje — koriste li studenti
potporu koja im se pruza na sveucilistu? Iskustva
nekih sveucilista pokazuju da, premda vecina
studenata smatra da je trazenje potpore koristan
nacin suocavanja s problemima na studiju ili s
osobnim problemima i teSko¢ama koji interferiraju
s akademskim uspjehom, ipak jo$ postoje brojni
otpori i predrasude. U raspravama o trazenju
pomodi i potpore ovaj se problem cesto opisuje kao
tzv. service gap, tj. raskorak izmedu postojecih
oblika potpore i njihova koristenja (Jakovcic,
Zivei¢-Becirevi¢, 2008). Cimbenici koji utjecu na
trazenje potpore najcesce se mogu grupirati u tri
skupine: 1) osobni faktori (sklonost izbjegavanju
rjeSsavanja problema, nesigurnost i nisko



samopostovanje, potpora prijatelja i roditelja,
nedostatak vremena i sl., 2) socio-kulturalni faktori
(stigma, stavovi i dr.), 3) faktori sluzba potpore
(dostupnost, prostorna pristupacnost, cijena usluge,
kompetentnost i profesionalnost osoblja i sl.).
Ocigledno sama spoznaja da osoba ima neki
problem, nije dovoljna da bi za to potrazila
profesionalnu pomoc¢. Da bi se pomo¢ zatrazila
osoba mora znati gdje i od koga tu pomo¢ zatraziti
te percipirati pruzatelje pomoci kao kompetentne i
povijerljive osobe (Lopez i suradnici, 1998).
Takoder, broj i tezina problema s kojima se osoba
suocava ne znaci nuzno da ¢e osoba i potraziti
pomoc. Ispitivanje stavova prema trazenju
psiholoske pomoci na uzorku od 572 studenta
rijeckog sveucilista pokazalo je da c¢e u takvim
slucajevima pomoc potraziti djevojke, ali da to ne
vrijedi i za mladice. Izgleda da se kod njih s
povecanjem problema povecava potreba za
izbjegavanjem te smanjuje tolerancija stigme, tj. jos
vise razmisljaju o tome Sto ¢e drugi misliti o njima
(Jakovcic, Zivéié—Bec’irevic’, 2008). U istom
istrazivanju utvrdeno je da su djevojke opcenito
spremnije traziti pomoc i potporu kada im je tesko,
tolerantnije su na stigmatizaciju koja moze pratiti
traZzenje pomoci i sklonije su u samootvaranju. Iz
dobivenih rezultata zakljucuje se da je upravo stav
koji osoba ima prema trazenju pomoci najbolji
pokazatelj da c¢e tu pomoc i potraziti kada joj je
tesko. To znaci da bi se koristenje profesionalne
pomodi koja je studentima dostupna na
sveucilistima moglo povecati promjenom stavova.

Biljeske

Studenti
s invaliditetom

MENTORSTVO
| KONZULTACIJE

135



MENTORSTVO,
KONZULTACIJE
| DRUGI OBLICI
POTPORE
STUDENTIMA

Trazenje pomoci
i potpore

136

Cetiri faze procesa trazenja potpore i pomo¢i bile
bi (Rickwood i suradnici, 2005):
svijest o problemu (i njegova procjena)

samootvaranje (opis problema i potrebe za
potporom)

dostupnost (sluzbi za potporu)
spremnost (na dolazak u sluzbe)

Rickwood i suradnici (2005) smatraju da trazenje
potpore za vecinu ljudi predstavlja tezak korak jer
je rijeC o procesu u kojem se kroz socijalnu
transakciju osobni unutarnji svijet misli i osjecaja
prenosi u interpersonalni svijet socijalnih odnosa,
tj. proces u kojem osobno, unutrasnje
(intrapersonalno) postaje vanjsko (interpersonalno).
To je proces u kojem osoba aktivno trazi i koristi
socijalne odnose, formalne ili manje formalne, da
bi rijesila svoje osobne probleme. Za razliku od
ostalih socijalnih transakcija, svrha je ovih odnosa
vrlo intenzivna jer su ukljuceni sadrzaji koji su
katkad snazno emocionalno obojeni. U tom smislu
osoba koja ima problem istovremeno treba imati
sposobnosti prepoznavanja vlastitog problema,
sposobnost opisati ga i artikulirati na nacin da to
druga osoba pravilno razumije te Zelju i spremnost
da to ucini pred nepoznatim ljudima.

Negativni stavovi prema trazenju pomoci i potpore
ukljucuju neke osobine li¢nosti same osobe, te
strah od stigme (Sto ¢e drugi misliti ili reci) i
samostigmatizacije (neki studenti misle da sve svoje



probleme moraju sami rjesavati i da je trazenje
potpore znak slabosti te da ¢e na taj nacin narusiti
pozitivnu sliku o sebi).

Navedene prepreke za trazenje potpore navele su
stru¢njake na sveucilistima da razviju programe za
razvoj vjestina zagovaranja, u kojima se studente
(ukljucuju¢i one s invaliditetom) uci kako na
ucinkovit nacin pronaci potporu i pomagaca kada
im je potrebna (Vash, Crewe, 2010).

Za neke osobe s invaliditetom trazenje pomoci
moze katkad biti osobito tesko, premda im ni
samima cesto nije jasno zasto. U primjeru koji
slijedi opisano je osobno iskustvo studenta koji se
krec¢e uz pomoc invalidskih kolica koja u to vrijeme
nije mogao sam pokretati, nego je morao zamoliti
prolaznika da ga dogura do zaklonjenog mjesta.

Iz zivota

Kisa me je sve vise mocila, no ja i dalje nisam
mogao nikoga zamoliti da me pogura. Iznenada,
shvatio sam da ¢ekam nekoga s kime bih
uspostavio kontakt o¢i u oc¢i i da bih ga tada mogao
zamoliti. Nekako nisam mogao doseci kroz taj
“mrak” i doprijeti do nekoga tko me nije
zamijetio... posebno kad sam trebao traziti uslugu.
Onda sam si rekao: “Ovo je smijesno!” i zaustavio
sam prvu sljedecu osobu. Poslije sam razmisljao o
tome i zakljucio sam da je razlog zbog kojeg ljudi
ne kontaktiraju oci u oci s osobama s invaliditetom
taj Sto su za to bili kao djeca kaznjavani. “Ne bulji
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u hendikepirane, Johnny!” vice uznemirena majka
odvlaceci ga za ruku. | on poslusa i nikad vise ne
pogleda hendikepiranog. Ja poticem djecu da me
gledaju i postavljaju pitanja... i pokusavam uvjeriti
njihove majke kad nahrupe da odvuku svoju djecu.
Kad narastu, mozda ce gledati u nekoga kao sto
sam ja kad mu zatreba pomo¢ (Vash, Crewe, 2010;
str. 54).

Razliciti oblici potpore za studente olaksavaju
akademsku, socijalnu i emocionalnu prilagodbu
studenata, a time direktno pridonose uspjehu
studenta i sveucilista opcenito. Danas je djelatnost
ovih sluzba za potporu vrlo razgranata i u njoj
sudjeluju kako struc¢njaci, tako i studenti i
nastavnici. Za svakog studenta koji se ukljuci u rad
ovih sluzba to moze biti znacajna dobit. Pritom se
razliciti oblici potpore mogu medusobno
nadopunjavati i nadogradivati. Npr. student (s
invaliditetom) moze upisati kolegij “Vjestine
studiranja” jer zeli unaprijediti vlastite metode
ucenja, a k tome, moze se ukljuciti i u individualno
savjetovanje u Studentskom savjetovalistu jer se Zeli
nauciti jos bolje i efikasnije suocavati s vlastitim
strahovima u situacijama ispitivanja ili govorenja
pred publikom. Takoder, isti taj student, kako
studira u gradu u kojem je odrastao i dobro se
snalazi na sveucilistu, moze se prijaviti da volontira
u projektu Student-mentor i pomoci svojim mladim
kolegama (tako i studentima s invaliditetom) da se
lakSe snadu na studiju. Potpora je uvijek
dvosmjeran proces i u njemu obje strane aktivno
sudjeluju i obje mogu biti na dobitku.
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U razvijanju mentorskih i konzultacijskih odnosa
vrlo su vazna dosadasnja iskustva studenata s
invaliditetom koji su tijekom studija koristili pravo
na konzultacije i imali mentora. Takoder, vazne su
njihove preporuke za unapredivanje
konzultacijskih i mentorskih odnosa.

Za potrebe ovog priruc¢nika kreiran je upitnik kojim
su se zeljela ispitati iskustva i preporuke studenata s
invaliditetom. Upitnik je ispunilo 15 studenata s
invaliditetom. Iskustva koja su ukratko opisali
vec¢im su dijelom pozitivna, a manjim negativna. U
svojim odgovorima studenti su istaknuli vaznost
dostupnosti mentora u smislu, ne samo prostorne
pristupacnosti, nego i posvecivanja dovoljno
vremena studentima za razumijevanje njihovih
teskoca kao i pruzanje potpore u svladavanju
studentskih obveza te identifikaciji i realizaciji
drugih ciljeva studenata. Takoder, posebno su
istaknuli vaznost kvalitete komunikacije
(otvorenost, medusobno povjerenje i suradnja) te
preuzimanje odgovornosti s obje strane.

Njihovi su odgovori navedeni u nastavku.

Mozete li ukratko opisati svoja iskustva na
fakultetu u okviru provodenja konzultacija i
mentorstva nastavnika?

- Kako nemam teskoca u komunikaciji, iskustva s
profesorima i asistentima bila su gotovo savrsena.
Jedini je problem bio dolazak na konzultacije koje
su otkazane, a obavijest nalijepljena na vrata - ipak,
to je problem svim studentima... oko mentorstva
nije bilo nikakvih problema — komunikacija e-
mailom, telefonom, mobitelom i to je to.
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- Vrlo pristupacan pristup mentora i otvoren
razgovor na konzultacijama.

- Osobno, imam pozitivna iskustva i s
konzultacijama i s mentorima. S nastavnicima
nastojim prvo preko elektronske poste pronaci
odgovarajuci termin za konzultacije. Nije bilo
nikada problema jer smo se uvijek pridrzavali
dogovorenog. To je stvar ozbiljnosti i odgovornosti
s obje strane.

- Moja iskustva s mentoricom jako su dobra. U
prvoj me je godini ona osobno odbijala, ali kada
je uvidjela moju upornost za znanjem, i sama me
pocela podupirati. Tako da je cak postala jedini
profesor prema kojem sam imala povjerenja.

- Imao sam negativna iskustva s profesorom koji
nikada nije bio dostupan u terminu predvidenom
za konzultacije. Visekratno dolazenje na
konzultacije iz tog razloga oduzelo mi je mnogo
vremena jer sam trebao svaki put organizirati
prijevoz kombijem pristupacnim za osobe koje se
krecu uz pomo¢ invalidskih kolica, a to je vrlo
tesko organizirati.

- Trenuta¢no imam mentoricu koja mi pruza
potporu u pisanju zavrsnog rada. Kako sam
studentica s oStecenjem vida, potrebni su mi
materijali s uvecanim fontom sto mi je mentorica
uvijek na vrijeme pripremila. Takoder, prilikom
ispravljanja zavrSnog rada, sjedi pokraj mene i

ISKUSTVA Cita materijale s uvecanim fontom iako to za nju

| PREPORUKE zahtijeva puno vremena i koncentracije.

STUDENATA Potporom koju mi pruza povecava i moju

S INVALIDITETOM . .. . . " . .. .

motivaciju za pisanjem Sto kvalitetnijeg zavrsnog
rada kao i za daljnjim profesionalnim
usmjeravanjem.
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Prema vasem iskustvu, sto je vazno za razvoj
dobrog mentorskog odnosa i koje su moguce
prepreke u ostvarivanju tog odnosa?

- Vazno je da mentor studentu s tesSko¢ama stavi na
raspolaganje svoje vrijeme, posebno tijekom
pisanja zavrsnog rada te da pritom bude iznimno
strpljiv jer studentima s invaliditetom katkad treba
vise vremena zbog prepreka s kojima se
suocavaju (prostorne prepreke, neprilagodena
literatura) kao i ohrabrenja i poticaja.

- Vazan je pocetni dogovor o svim vrstama
prilagodbe koje su studentu s invaliditetom
potrebne.

- Komunikacija je najbitniji faktor u mentorskom
odnosu i po tome su sve teskoc¢e u komunikaciji
eventualne smetnje u uspostavi kvalitetnog
mentorskog odnosa. Znaci od onih standardnih
potreba kao sto su mali broj mentoriranih
studenata na jednog profesora, prostorna
pristupacnost kabineta, koristenje digitalnih
formata dok je moguce, dovoljno termina za
ostvarivanje mentorskih odnosa, mogu istaknuti
jedino spremnost i sposobnost komunikacije sa
studentima s ostecenjima sluha i govora (ovdje ne
mislim samo na gluhe i nagluhe) i spremnost
studenata s tim teSko¢ama na kompromise.

- Pa mislim da su za razvoj jednoga dobrog
mentorskog odnosa prije svega vazne
komunikacijske vjestine i osobni pristup mentora.

- Pristupacnost i dobra volja.

- Vazno je dobro mentorovo poznavanje problema
invaliditeta studenta.

- Vazna je svakako medusobna suradnja kao i
razgovor o mogucim i moZebitnim teSko¢ama
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koje bi mogle nastati prilikom mentorstva, a
svakako su vazna spoznaja mentoru pri stvaranju
koncepcije samoga rada te ¢e znati i pruziti
adekvatnu pomoc¢ kada to situacija bude
zahtijevala.

- Vazan je kompromis. Sve se moze rijesiti ako ima
malo dobre volje s obje strane.

- Izuzetno je bitna dobra komunikacija izmedu
studenta i mentora, kao i povratna informacija
koju mentor daje ili bi barem trebao dati studentu.
Moguce su posljedice: nedostatak vremena koji
mentori mogu imati pa se student mora sam
snalaziti.

- Jako je bitna dobra i kvalitetna komunikacija, uz
naravno, pozitivnu motiviranost studenta za
ispunjenjem odredenog zadatka, kao i sto vecu
dostupnost i suradnju mentora. To podrazumijeva
nastojanje studenta da dobije sto potpunije
odgovore na pitanja vezana uz svoj rad, pri ¢emu
mentor treba biti otvoren za pruzanje odgovora.
Dakle vazno je na pocetku otkloniti sve
nejasnoce, odrediti ciljeve, kao i usuglasiti se oko
strukture odredenog zadatka.

- Vazno je to da te profesor podupire u svim
segmentima studijske naobrazbe. Pa i onda kad
imas probleme na drugom odsjeku na kojem
studiras. Plus je, i to veliki, Sto je tvoj mentor i
procelnik odsjeka. Procelnik odsjeka ponajvise

ISKUSTVA treba, i to vise od drugih profesora na odsjeku, biti

| PREPORUKE ¢ovjek, a onda tek profesor.
STUDENATA

S INVALIDITETOM
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Preporuke za unapredivanje mentorstva za
studente s invaliditetom u sustavu visokog
obrazovanja?

- Izdvojiti viSe vremena za posvecivanje
studentima.

- Ljubaznost.

- Kroz zajednicki razgovor izmedu mentora i
studenta vidjeti kako na najbolji moguci nacin
izraditi dobar rad, a da se u obzir uzmu sve realne
cinjenice.

- Pitati svakog studenta pojedinac¢no koje su
njegove potrebe/teskoce te kako mu on moze
pomoci (ukoliko je potrebno) u njihovu
svladavanju.

- Studentima - vazno je znati sto se zeli, kako jasno
artikulirati zelju i ne ocekivati da je cijeli svijet na
raspolaganju odmah i sad zbog nasih tjelesnih
teskoca. Svi smo jednaki ¢lanovi zajednice i svi
imaju pravo na razumijevanje. Upravo zbog
pomanjkanja jasnog artikuliranja potreba
primijetila sam ucestalu pojavu nezadovoljstva
kod kolega s tjelesnim tesko¢ama, dok osobno
takvih problema nikada nisam imala;
Nastavnicima - biti ucitelj nekomu vrlo je
odgovoran, human i uzviSen zadatak. Nikada to
ne smijete zaboraviti, bio netko sa ili bez tjelesnih
teskoca.
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Prema cjelokupnom sadrzaju priru¢nika u kojem je
detaljnije opisana znacajnost mentorskog i
konzultacijskog odnosa mozemo zakljuciti da su
ovi odnosi od iznimne vaznosti za svakog studenta
u razvoju njegovih punih osobnih i profesionalnih
potencijala. Razdoblje akademskog obrazovanja
predstavlja mnostvo izazova, kako za studente,
tako i za nastavno i nenastavno osoblje jer razni
(ucinkoviti) oblici rada mogu uvelike utjecati na
krajnji cilj i ishode visokog obrazovanja, ali i
predstavljati dobit svakog od sudionika procesa.
Studentima s invaliditetom, koji se tijekom
studiranja suocavaju s dodatnim preprekama i
problemima, bilo zbog osobnih ili okolinskih
c¢imbenika, kvalitetan mentorski i konzultacijski
odnos moze itekako mnogo znaciti u uspjeSnom
svladavanju svih akademskih obveza te stjecanju
znanja i kompetencija za ukljucivanje u trziste
rada. Isto tako, obveza je nastavnog i nenastavnog
osoblja na sastavnicama sveucilista osiguravanje
kvalitete i uvjeta za studiranje studenata s
invaliditetom $to podrazumijeva i kontinuiranu
nadogradnju znanja i usavrSavanje vjestina u
provodenju vrijednih i potrebnih oblika rada i
potpore kao $to su mentorstvo i konzultacije za rad
sa svim studentima. Implementiranje smjernica
danih u priru¢niku vazan je korak u stalnom
stru¢nom usavrsavanju, no naglasak je na razvoju
vlastite vizije i okvira djelovanja s obzirom na
potrebe i mogucnosti mentora i mentoriranog.
Zelimo vam uspjesan razvoj ove vizije te mnogo
pozitivnih iskustava u radu.
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Pojmovnik 4'57

Etika u mentorskom odnosu - ostvarivanje
mentorskog odnosa postujuci temeljna ljudska
prava, integritet i dostojanstvo osobe; ostvarivanje
jednakosti i pravednosti; omogucavanje akademske
slobode; odgovorno i profesionalno ponasanje te
postivanje zakona i pravnih postupaka.

Evaluacija u mentorskom odnosu - proces procjene
postavljenih i ostvarenih kratkoroc¢nih i dugorocnih
ciljeva mentorirane osobe te sagledavanje
cjelokupne slike postignuca sa svrhom razvoja
daljnje vizije odnosa izmedu mentora i
mentoriranog.

Konzultacije - odnos temeljen na stru¢nosti i
iskustvu osobe u pojedinom podrucju sa svrhom
davanja savjeta i pruzanja pomoci pri planiranju i
rjeSsavanju problema.

Mentorski odnos - dugotrajan proces usmjeren na
poboljsanje osobnog i profesionalnog razvoja
osobe temeljen na dugoroc¢noj brizi mentora za
osobu koju mentorira.

Profesionalno usmjeravanje - skup razlicitih
aktivnosti koje pojedincima omogucuju
identifikaciju vlastitih mogucnosti, kompetencija i
interesa u razlicito doba zivota kako bi donijeli
odluke o obrazovanju, osposobljavanju i

/'@/ zaposljavanja te upravljali vlastitom

profesionalnom karijerom.
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SMART ciljevi - akronim na hrvatskom jeziku
MUDRO; cilj je mjerljiv (M), uvremenjen (U),
dostizan (D), relevantan (R) i odreden (O).

Supervizija u mentorskom odnosu - proces u
kojem jedan stru¢njak ima odgovornost da radi s
drugim stru¢njakom kako bi se postigli odredeni
profesionalni, osobni i organizacijski ciljevi
superviziranog.

Verbalizam - prividno spretno govorno izrazavanje
i reprodukcija sadrzaja, ali bez stvarnog
razumijevanja i znanja.
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