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Cjelokupnom izvedbom (sadrzajem i strukturom sadrzaja, grafickom pripremom, tiskom i
opremom) ova je serija prirucnika prilagodena za koristenje osobama s invaliditetom.
Naslovi prirucnika prepisani su na hrvatsku brajicu, a braji¢ni taktemi standardnih su
Marburg Medium dimenzija.

Pojmovi koji se koriste u ovome priruc¢niku, a koji imaju rodni znacaj, bez obzira na to koriste
li se u muskom ili Zenskom rodu, obuhvacaju na jednak nacin muski i zenski rod.



O prirucnicima

Ovaj je priruc¢nik dio zbirke priru¢nika nadnaslova
“Studenti s invaliditetom” koja je nastala u okviru
Tempus projekta (u kategoriji zdruzenih projekata)
“Education for Equal opportunities at Croatian
Universities — EduQuality” (Nr: 158757-TEMPUS-
1-2009-1-HR-TEMPUS-JPGR) nositelja Sveucilista u
Zagrebu.

Svrha priruc¢nika je doprinos izjednacavanju
pristupa visokom obrazovanju studentima s
invaliditetom informiranjem, educiranjem i
senzibiliziranjem sveuciliSnih nastavnika, stru¢nog i
administrativnog osoblja na rektoratima,
fakultetima i akademijama o specifi¢nim
potrebama studenata s invaliditetom u sustavu
visokog obrazovanja u Republici Hrvatskoj.

Studentima s invaliditetom smatramo studente s
ostecenjima vida i sluha, motorickim
poremecajima, kroni¢nim bolestima, specificnim
teskocama ucenja (disleksija i ADHD) te studente sa
psihickim bolestima i poremecajima. Svrstavajuci
ove studente u skupinu studenata s invaliditetom
nikako nam nije bila namjera stigmatizirati ih ili
etiketirati, nego ukazati na potrebu prilagodbe
akademskih sadrzaja njihovim mogucénostima i
prezentirati neke primjere takvih prilagodbi.

U izradi priru¢nika sudjelovali su predstavnici svih
partnerskih institucija u Projektu: akademsko,
stru¢no i administrativno osoblje sa Sveucilista u
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Urednica

Autori

Zagrebu, Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u
Osijeku, Sveucilista u Rijeci, Sveucilista u Zadru,
Sveucilista u Splitu i Sveucilista u Dubrovniku,
predstavnici studenata sa i bez invaliditeta
Hrvatskoga studentskog zbora, predstavnik Instituta
za razvoj obrazovanja te svojim velikim iskustvom
u pruzanju potpore studentima s invaliditetom, ali i
konkretnim smjernicama i savjetima, strucnjaci s
nasih inozemnih partnerskih institucija: Aarhus
University, Masaryk University, University of
Strathclyde i University of Gothenburg.

Pojedinac¢no prirucnici uglavnom pokrivaju vazna
podrucja svakodnevnog akademskog zivota
studenata definirajuci ih i ukazujuci na njihovu
vaznost u stjecanju potrebnih profesionalnih
kompetencija. Istovremeno, oni svojim sadrzajem
ukazuju na prepreke koje mogu postojati u odnosu
na dostupnost studentima s invaliditetom, ali i
nastoje definirati preduvjete kojima bi se prepreke
Sto jednostavnije prevladale, pazeci pritom da se
ne kompromitiraju definirani akademski standardi.
Ukazujudi na prava svih studenata na jednak
pristup obrazovanju i predlazuci mjere kojima je
cesto na vrlo jednostavan nacin i bez dodatnih
financijskih sredstava moguce izjednaciti
mogucnosti studentima s invaliditetom u visokom
obrazovaniju, priblizavamo se i nastojanjima da se
definiraju jasni standardi pristupacnosti za ovu
skupinu studenata na nacionalnoj razini.

Koristim ovu priliku kako bih zahvalila svima koji
su sudjelovali u izradi ovih priru¢nika, direktno ili
indirektno, a posebice bivsim, sadasnjim, ali i



buducim studentima s invaliditetom koji su, i koji
¢e, svojom upornoscu, hrabroscu, strpljivoscu i
velikom motivacijom, ali i ukazujuéi na potrebe i
najjednostavnije nacine zadovoljenja tih potreba,
graditi toliko potreban sustav potpore studentima s
invaliditetom u visokom obrazovanju u Republici
Hrvatskoj. Ipak, njihovi bi napori bili uzaludni bez
Citavog niza sveucilisnih nastavnika, stru¢njaka i
zaposlenika u administraciji koji su bez postojanja
jasnih smjernica, ali vodeci se empatijom i zeljom
za unapredenjem sustava, omogucili da potpora
studentima s invaliditetom zazivi u praksi. Vjerujem
da ¢e im ovi priru¢nici omoguciti jasnije i sustavno
buduce djelovanje.

Lelia Kis-Glavas, voditeljica projekta

Urednica
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Predgovor

Priru¢nik koji je pred vama pokusao je dati neke
odgovore na pitanja vezana uz medunarodnu
mobilnost studenata te posebice studenata s
invaliditetom.

U uvodnom dijelu istaknuto je mjesto koje
akademska mobilnost danas ima u drustvu.

Slijedi poglavlje o vaznosti medunarodne
mobilnosti studenata, u kojem se govori o
akademskoj mobilnosti kao politickom cilju
Europske unije, vaznosti akademske mobilnosti za
pojedince, institucije i drustvo u cjelini te se
otvaraju neka pitanja vezana uz prepreke
akademskoj mobilnosti kao i mogucnosti
uklanjanja nejednakosti.

U poglavlju “Medunarodna mobilnost: pregled
postojecih dokumenata/inicijativa u Republici
Hrvatskoj” navode se napori koji su dosad ucinjeni
na nacionalnoj razini s ciljem omogucavanja
medunarodne mobilnosti kao i napori ucinjeni na
razini hrvatskih sveucilista. Isto tako daje se pregled
mogucnosti medunarodne mobilnosti u Republici
Hrvatskoj.

Poglavlje istog naziva kao i priru¢nik,
“Medunarodna mobilnost studenata”, daje pregled
nacina reguliranja odlazne i dolazne mobilnosti na
hrvatskim sveucilistima, govori o nac¢inima
oglasavanja informacija o mobilnosti osobama i
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Predgovor

tijelima zaduzenim za medunarodnu mobilnost te
o oblicima pomoci i potpore koje odlazni i dolazni
studenti mogu dobiti na hrvatskim sveucilistima.
Takoder je kratko opisano iskustvo Sveucilista u
Zagrebu (jedino iskustvo svih hrvatskih sveucilista)
s prihvatom strane studentice s invaliditetom na
medunarodnu razmjenu kao i iskustva stranih
partnera na projektu. Navodi se i kako hrvatska
sveucilista suraduju s resursima u zajednici kao
potencijalnim partnerima u pruzanju pomocdi i
potpore studentima s invaliditetom.

| na kraju slijedi poglavlje s korisnim savjetima
kako se pripremiti za dolazak studenta s
invaliditetom, odnosno kako pomoci studentu s
invaliditetom da se sto bolje pripremi za odlazak na
medunarodnu mobilnost.

Ovom prilikom zahvaljujem studentima Marinu
Kraljevicu, Suncici Frkovic i Nini Zavasnik koji su s
nama podijelili svoja iskustva medunarodne
mobilnosti, Romanu Bastijanu koji je vodio intervju
s Ninom Zavasnik, Mirjani Zubak koja je ucinila
dostupnim informacije o Sveucilistu u Zagrebu,
koordinatorima projekta na Sveucilistu u Rijeci,
Sveucilistu u Splitu, Sveucilistu u Zadru, Sveucilistu
u Dubrovniku i Sveucilistu Josipa Jurja Strossmayera
u Osijeku te Uredu za medunarodnu suradnju
Sveucilista Jurja Dobrile u Puli.

S nadom da ce ovaj prirucnik biti koristan u radu,

Martina Feri¢ Slehan, urednica
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Akademska mobilnost u zadnjih je nekoliko
desetljeca postala vrlo vazna politika Europske
unije. Poticanje internacionalizacije visokog
obrazovanja opcenito, a posebno medunarodne
mobilnosti studenata i nastavnika, takoder je postao
bitan element nacionalnih politika visokog
obrazovanja i samih visokih ucilista (Kelo i
suradnici, 2006). Nadalje, akademska mobilnost
postavljena je kao jedan od temeljnih elemenata
Bolonjskog procesa” te osnova za uspostavljanje
Europskoga prostora visokog obrazovanja
(Berlinsko priopcenje, 2003; Leuven Communiqué,
2009).

Na globalnoj razini pocetak 21. stoljeca obiljezen
je dramati¢nim rastom broja medunarodno
mobilnih studenata - 2007. godine 3 milijuna
studenata studiralo je izvan svoje zemlje, sto u
usporedbi s 1,74 milijuna 1999. predstavlja porast
od 72,4%. SAD prednjaci u medunarodnom
obrazovanju jer privlaci 20% svih mobilnih
studenata u svijetu. Nakon SAD-a slijede Velika
Britanija s 12%, Njemacka s 9%, Francuska s 8% te
Australija sa 7% medunarodnih studenata (OECD,
2009).

Ipak, kad se radi o Europi, ukupan je postotak
studenata upisanih na studij u inozemstvu nizak
(2,7% europskih studenata studiralo je u
inozemstvu tijekom 2007. godine), iako je u
odredenim zemljama Europe taj postotak znatno
veci (Island 16%, Irska 10%, Norveska 6%,
Svicarska 5%) (UNESCO, 2009).

13

* Promicanje mobilnosti
prevladavanjem zapreka
slobodnom kretanju,
posebice (1) studentima:
dati priliku za ucenje,
omoguciti im pristup
studiju i relevantnim
sluzbama; (2) nastavnicima,
istrazivacima i
administrativnom osoblju:
priznati i valorizirati
vrijeme koje su proveli u
Europi istrazujuci,
predajuci ili uceci, bez
prejudiciranja njihovih
statutarnih prava (Bolonjska
deklaracija, 1999.)
public.mzos.hr/fgs.axd?id=
16885
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U Republici Hrvatskoj, temeljem podataka
prikupljenih istrazivanjem koje je provelo
Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta u
sijecnju 2010. godine, visoka ucilista u Republici
Hrvatskoj u akademskoj godini 2011/2012.
procjenjuju da ¢e imati ukupno 1036 odlaznih
mobilnih studenata'. Podaci Drzavnog zavoda za
statistiku RH govore kako je u akademskoj godini
2009/2010. na visokim ucilistima u RH-u studiralo
ukupno 175.739 studenata. To bi znacilo da
planirana odlazna mobilnost iznosi oko 0,6%
ukupnog broja studenata? sto je daleko od opceg
cilja zemalja Bolonjskog procesa. Kada se govori o
dolaznoj mobilnosti, podaci koje je prikupilo
Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta u lipnju
2010. predvidaju kako c¢e na visoka ucilista u RH u
akademskoj godini 2011/2012. do¢i 320 stranih
studenata, od kojih vecina u okviru programa
ERASMUS3.

Zbog niske razine mobilnosti zemlje potpisnice
Bolonjskog procesa postavile su za cilj da do 2020.
godine 20% europskih studenata provede odredeno
razdoblje studija u inozemstvu (Leuvensko
priopcenje, 2009).
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Sto je akademska mobilnost?

Pojam “akademska mobilnost” odnosi se na
boravak studenata ili nastavnika visokih ucilista na
drugome visokom ucilistu u svrhu studija. Pojam se
primarno odnosi na medunarodnu mobilnost
(boravak na visokom ucilistu izvan mati¢ne
zemlje), ali moze se odnositi i na period studiranja
na drugome visokom ucilistu u mati¢noj zemlji.
Pojam se moze odnositi na kratke programe
razmjene (npr. razdoblje od jednog semestra ili
jedne akademske godine koje se onda priznaje na
mati¢noj instituciji) ili na cjelovite studijske
programe koji zavrsavaju dodjelom diplome (eng.
degree programme) (Institut za razvoj obrazovanja,
2011).

Kada se govori o “mobilnosti mladih” u kontekstu
Europske unije, pojam akademske mobilnosti
takoder se moze definirati u kontekstu Sirem od
samog studiranja: odnosi se i na boravak u nekoj
drugoj zemlji radi radne prakse, rada u zajednici ili
dodatne izobrazbe u kontekstu cjelozivotnog
ucenja (EU Recommendation, 2006). Osim fizicke
mobilnosti takoder postoji, tzv. virtualna mobilnost,
odnosno koristenje informacijsko-komunikacijskih
tehnologija za razvoj partnerstva ili “razmjene na
daljinu” s mladima u drugim zemljama kao dio
obrazovnih projekata, osobito u kontekstu skola
(ibidem).
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Akademska mobilnost kao
politicki cilj u Europskoj uniji

U Europskoj uniji akademska mobilnost nije vazna
samo u kontekstu prava slobodnog kretanja koje
pripada svim europskim gradanima nego ona
pridonosi i ostvarivanju politickih ciljeva Europske
unije, kao Sto su njegovanje osjecaja pripadnosti
Europi kod gradana, promicanje socijalne i
profesionalne integracije te osiguravanje
konkurentnosti europskoga gospodarstva u
globaliziranom okruzenju (EU Conclusions, 2008).

Prema Europskoj povelji kvalitete za mobilnost (EU
Recommendation, 2006), izgradnja “Europskog
prostora znanja” prioritet je Europske unije, dok
upravo kroz obrazovanje Europljani mogu steci
zajednicke kulturne reference koje ce biti osnova
europskoga gradanstva i ujedinjene Europe u
politickom smislu. Takoder, Povelja naglasava da
su, u kontekstu medunarodnoga gospodarstva
temeljenog na znanju, otvorenost prema stranim
kulturama i sposobnost rada i obrazovanja u
visejezi¢nim sredinama nuzni za konkurentnost
europskoga gospodarstva. Preduvjet je takvih
sposobnosti medusobno otkivanje raznolikosti
zemalja Europe te povecanje medusobnih
kontakata i razmjene znanja i iskustava medu
gradanima Europe.

Povelja postavlja za dugorocan cilj boravak u
drugoj europskoj zemlji kao pravilo za sve mlade u
Europi. Kako bi se postigao taj cilj, Povelja navodi



kako je neophodno u svim drzavama ¢lanicama
EU-a izraditi mjere za poticanje mobilnosti
ucenika, studenata, istrazivaca i opcenito mladih i
svih drugih koji su ukljuceni u obrazovni proces
(ukljucuju¢i nastavnike). Konkretno, u podrucju
visokog obrazovanja Povelja preporucuje drzavama
¢lanicama EU-a da svaki student u visokom
obrazovanju dobije priliku provesti razdoblje svog
studija u inozemstvu kroz studijsku razmjenu,
program izobrazbe ili radnu praksu. Odgovornost
je visokih ucilista da osiguraju da ovakva razdoblja
mobilnosti postanu integralan dio studijskih
programa (EU Recommendation, 2006).

Upravo zbog gore spomenute vaznosti mobilnosti
pokrenut je europski program za akademsku
mobilnost ERASMUS. Program je pokrenut 1987.
godine i postao je najveci program Europske unije
za visoko obrazovanje preko kojega 200.000
europskih studenata na godinu studira u
inozemstvu. Od pocetka provedbe programa pa
dosad u ERASMUS-u je sudjelovalo vise od 2,2
milijuna europskih studenata, a od 1997. do danas
takoder je 250.000 nastavnika i administrativnog
osoblja sudjelovalo u programima razmjene. S
godisnjim budzetom od 450 milijuna eura, u
ERASMUS-u sudjeluje vise od 4000 visokih ucilista
iz 33 europske zemlje (European Commission,
2011a).
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Vaznost akademske mobilnosti za pojedince,
institucije i drustvo u cjelini

Osim politicke vaznosti akademske mobilnosti u
Europskoj uniji, mobilnost studenata donosi
pozitivne pomake na individualnoj, institucionalnoj
i Siroj drustvenoj razini (ESIB, 2007).

Medu svim pozitivnim rezultatima mobilnosti na
individualnoj razini, onaj koji se najvise naglasava
jest da iskustvo boravka u drugoj zemlji moze
povecati zaposljivost pojedinca i time povecati
njegove mogucnosti za zaposljavanje na
medunarodnom trzistu rada (EU Conclusions,
2008; ESIB, 2007). Naime promjene na trzistu rada,
ali i u svim podrucjima drustva zbog globalizacije
znace da studenti moraju steci nova znanja kako bi
mogli uspjesno sudjelovati u danasnjem drustvu
nakon sto diplomiraju. Te se vjestine najbolje mogu
stec¢i u okruzenju u kojem su nastavnici, studenti i
administrativno osoblje svjesni medunarodnih
trendova i spremni sudjelovati u medunarodnim
razmjenama i raspravama (ESIB, 2007).

Sto se tice ostalih pozitivnih rezultata mobilnosti na
individualnoj razini, izlozenost drugim kulturama i
jezicima takoder razvija uzajamno (ili
medukulturalno) razumijevanje gradana, promice
solidarnost, razmjenu ideja i bolje znanje o
razli¢itim kulturama (EU Recommendation, 2006).
Nadalje, studentska mobilnost nudi dozivljaj
drukcije okoline i iskustva ucenja, §to potice
razvijanje novih kulturnih, drustvenih i akademskih



vrijednosti i omogucuje osobni razvoj. Razvijanje
ovih sposobnosti takoder je vazno i za drustvo jer
se povecava razina tolerancije i jaca svijest o
nuznosti borbe protiv svih oblika diskriminacije
(ESIB, 2007).

Osim koristi pojedinaca, akademska mobilnost
izravno pridonosi razvoju visokog obrazovanja.
Mobilni studenti i nastavnici nositelji su novih ideja
i novih kontakata ¢ime utjecu na povecanje
medunarodne suradnje medu visokim ucilistima.
Oni takoder omogucuju razmjenu znanstvenih
iskustava i pronalazaka, ¢ime se stvaraju okolnosti
povoljne za razvoj inovacija te za uvodenje novih
sadrzaja i metoda u nastavni program i proces
ucenja. Iskustvo steceno kroz programe akademske
mobilnosti dovodi do propitivanja tradicionalnih
praksi na visokim ucilistima, pruza mogucnost
usporedbe izmedu institucija i sustava te na taj
nacin utjece na razvoj kvalitete visokog
obrazovanija i istrazivanja (ESIB, 2007).

Osobno iskustvo studenta Marina Kraljevica

student 3. godine preddiplomskog studija Poslovna
ekonomija, smjer MenadZment o semestru
provedenom na razmjeni na Karl-Franzens
sveucilistu, Graz

Napisati “nesto” o ERASMUSU i o vremenu
provedenom na drugom sveucilistu, u drugom
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gradu, medu drugim ljudima, drugim kulturama, u
drugoj atmosferi zaista je nezahvalno. To “nesto”
ne moze se napisati, staviti na papir ili nekomu
objasniti, to “nesto” mora se prozivjeti i vidjeti,
osjetiti! Ali biti kolegijalan, barem pokusati prenijeti
dio iskustava na papir, odnosno na web, u
najmanju ruku moja je obveza, ali i znak zahvale
onima koji su to iskustvo ucinili dostupnim meni.

Svi problemi koje ste osjetili na svojoj kozi do
dolaska u to zacrtano mjesto studiranja, sva
birokracija s kojom ste se borili, svi izgubljeni zZivci
dolaskom u vas novi svijet — nestaju. Jedini zadatak
koji imate pred sobom jest izvuc¢i maksimum iz
nadolazeceg vremena u svakom smislu. Prvi
kontakti opcenito su teski, ali prvi kontakt sa
Sveucilistem u Grazu uopce nije bio takav, bas
naprotiv. Cijela mala vojska akademskog osoblja
zaduzena je da vama kao studentu sve bude
podredeno, lako dostupno, brzo shvatljivo i
jednostavno upotrebljivo. Prvi dojam... Hm, prvi
dojam bilo je pitanje: “Je li moguce da nesto tako
dobro funkcionira?” | poslije se pokazalo da jest.
Ima li uopce smisla ic¢i u detalje i pokusavati ih
objasniti? Mislim da ne. | ne samo da bi bilo mozda
i predugo opisivati sve korake upoznavanja sa
Zivotom na Sveucilistu nego bi takvo Sto bilo i
neposteno prema nekima koji ¢e ga posijetiti.
Naprosto, takvu vrstu pozitivnog iznenadenja ne
Zelim vam uskratiti. Eto, za one koji ¢e posijetiti
Sveuciliste u Grazu, imaju moju rije¢ da ¢e im sve
proteci u najboljem redu, sto podrazumijeva i
ucenje, naravno.



Zivot u gradu Grazu mogu pokusati docarati
¢injenicom koja govori da sam grad ima nesto vise
od tristo tisuca stanovnika, a studenata vise od
pedeset tisuca. Sto znaci zagarantirano nekoliko
stvari: zabavu, raznolikost sadrzaja, raznolikost
sporta i dostupnost dogadanja. Prakti¢no to znaci
da za subotnju vecer mozete izabrati izmedu
izlaska do sitnih jutarnjih sati, odlaska na koncert,
posjeta operi ili mozda samo dobrog druzenja kod
prijatelja. Shopping, kave, Setnje i slicne stvari ne
treba spominjati, mislim da se takve stvari
podrazumijevaju. Ono $to je mozda malo neobicno
za nasu kulturu, barem primorsku kulturu zivota,
jesu druzenja u parkovima i popodneva provedena
u njima. Svakako, nece vam biti dosadno.

O. K., u Grazu ste, imate slobodan vikend, zeljeli
bi ste napraviti kratki izlet u neki od austrijskih
gradova? Tu nemate problema. Izvrsna zeljeznicka
mreza i pristupacne cijene ovakve ce izlete
napraviti lako ostvarivima. Ali tu je i nesto sto
nikako ne smijem zaboraviti, a to je ERASMUS
Network - studentska organizacija koja c¢e takoder
organizirati izlete, putovanja, druzenja i slicne
stvari za medunarodne studente. Nesto sto nikako
ne biste trebali propustati. Sto vise vidite, vase c¢e
iskustvo biti zasigurno potpunije.

Graz International u ljetnom semestru 2009/2010.
u brojkama je izgledao ovako: 498 studenata iz 48
zemalja svijeta i 4 kontinenta.

Zivjeti, raditi, uciti i biti dio ovih brojki, kao sto
napisah na pocetku, neopisivo je, neprocjenjivo.
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Pruza bezbroj mogucnosti, uci toleranciji i
uvazavanju, pokazuje razlicite poglede na svijet i
probleme te pokazuje razlicite nacine njihovih
rjesavanja. Otkriva neke druge kulture, neke druge
nacine zivota. UCi uvazavanju razlika i boljoj
komunikaciji, u¢i kako biti bolji, potpuniji covjek.

| na kraju, ¢itajuci prethodne retke, meni samom
izgledaju kao plac¢ena propaganda, neka vrsta
reklame. Ali najbolju “reklamu” napisali su sami
ljudi u Grazu, samo Sveuciliste, kolege i
nezaboravna iskustva i uspomene kojih se svaki
ERASMUS student rado sjeca, pa tako i ja.

Opcenite prepreke u akademskoj mobilnosti

lako je akademska mobilnost postala prioritet u
Europi (na razini Europske unije, ali i na razini
vlada i visokih ucilista), mobilnost mladih u Europi
precesto ostaje iznimka i to posebno vrijedi za
studente od kojih samo mali dio putuje u drugu
zemlju na studij ili radnu praksu (EU
Recommendation, 2006). Kao $to je navedeno u
uvodu, prema statistikama za 2007. godinu
(UNESCO, 2009) tek 2,7% europskih studenata
sudjelovalo je u programima mobilnosti, sto je
daleko od cilja Bolonjskog procesa prema kojem bi
do 2020. godine 20% svih europskih studenata
trebalo provesti odredeno razdoblje studiranja u
Inozemstvu.



Sama Europska komisija prepoznala je da je
mobilnost i dalje neravnomjerno rasporedena
ovisno o vrstama studija i pojedinim zemljama, i to
Cesto kao rezultat nedostatka informacija, problema
s financiranjem i nedovoljnog priznavanja
razdoblja studija u inozemstvu od strane matic¢nih
visokih ucilista (EU Conclusions, 2008). U
priopcenju Bolonjskog procesa 2007. godine
(Londonsko priopcéenje, 2007) ministri obrazovanja
diljem Europe navode kako se kao najznacajnije
prepreke mobilnosti istiCu pitanja viza i priznavanja
kvalifikacija, nedovoljni financijski poticaji i
nefleksibilno mirovinsko osiguranje (za mobilnost
nastavnika i istrazivaca). Za daljnji poticaj
mobilnosti akademskog i stru¢nog osoblja te
studenata preporucuje se povecavanje broja
programa mobilnosti i izrade fleksibilnih
kurikuluma, kao i zagovaranje da visoka ucilista
preuzmu vecu odgovornost za mobilnost
akademskog i stru¢nog osoblja i studenata.

Ipak, od svih prepreka najcesce se navodi problem
financiranja perioda studiranja u inozemstvu kao
jedna od glavnih prepreka u medunarodnoj
mobilnosti. Zivotni troskovi (smjestaj, hrana,
prijevoz), troskovi literature i administrativni
troskovi predstavljaju znacajan izdatak za studente.
Dodatan problem predstavlja potencijalna razlika u
Zivotnom standardu izmedu mati¢ne zemlje i
zemlje u koju se odlazi na studij.
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Dobra praksa

Poljska - sveucilisne stipendije za mobilnost
studenata s invaliditetom

Sveuciliste Nicolaus Copernicus u Poljskoj
pokrenulo je poseban program za dodatne
stipendije s ciljem poticanja mobilnosti studenata s
invaliditetom. Sveuciliste nudi dodatne ERASMUS
stipendije u iznosu od 200 € ili 100 € na mjesec
za studente s umjerenim ili manjim stupnjem
invaliditeta (studenti s ve¢im stupnjem invaliditeta
moraju se prijaviti Nacionalnoj agenciji koja vodi
program ERASMUS jer postoje posebne nacionalne
stipendije za ovu kategoriju studenata). Studenti s
invaliditetom takoder mogu dobiti dodatne
Rektorove stipendije za putne troskove za sve
odlazne mobilnosti studenata (iznos ovisi 0 mjestu
boravka i duljini boravka u inozemstvu).
Derkowska-Rybicka i Wisniewska (2010)

Uklanjanje nejednakosti u akademskoj mobilnosti

Osim problema nedovoljnog ukupnog udjela
mobilnih studenata u Europi, drugi problem odnosi
se na to da u stvarnosti svi studenti nemaju iste
sanse sudjelovati u programima mobilnosti. Prema
misljenju Europskoga studentskog zbora, one
skupine studenata koje su inace suocene s
preprekama ili teSko¢ama prilikom studija u svojim
mati¢nim institucijama imaju vecu vjerojatnost da



budu iskljucene iz studentske mobilnosti. Ovo se
posebno odnosi na studente s tjelesnim
invaliditetom i kroni¢nim bolestima, studente s
djecom ili studente nizeg socio-ekonomskog
statusa (ESIB, 2007).

Sto se tic¢e problema socijalnog statusa studenata
koji sudjeluju u mobilnosti, studija o profilu
studenata koji sudjeluju u programu ERASMUS
provedena 2008. godine utvrdila je da treba staviti
veci naglasak na poticanje sudjelovanja onih
studenata koji nisu u mogucnosti sudjelovati iz
financijskih razloga. Medutim studija istovremeno
naglasava da prepreke sudjelovanju u programu
nisu samo ekonomske prirode (tj. nedostatak
sredstava) nego uistinu socio-ekonomske. To znaci
da se mjere za rjesavanje ovog problema ne mogu
odnositi samo na povecanje iznosa ERASMUS
stipendije ili na bolje usmjeravanje stipendija na
ranjive skupine nego i na bolje predstavljanje i
prednosti i vaznosti mobilnosti za sve studente
medu studentima nizeg socio-ekonomskog statusa
(Souto-Otero i McCoshan, 2006).

lako ne postoji specifi¢na studija o akademskoj
mobilnosti studenata s invaliditetom u Europi,
sigurno je potreban slican pristup i u poticanju
akademske mobilnosti studenata s invaliditetom:
pristup koji bi spojio ne samo ciljanu i vecu
financijsku potporu nego i bolje informiranje o
mogucnostima i prednostima mobilnosti.

Srec¢om, Europska je unija u svojim dokumentima
prepoznala vaznost ukljucivanja studenata s
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invaliditetom i drugih ranjivih skupina u
akademsku mobilnost. “Europska povelja kvalitete
za mobilnost” osobito spominje nuznosti
prilagodavanja potrebama osoba s invaliditetom i
drugim ranjivim skupinama, dok se u dokumentu
“Mobilnost mladih” (EU Recommendation, 2008),
naglasava kako “posebnu pozornost treba posvetiti
studentima koji, s obzirom na socio-ekonomsko
porijeklo ili posebne potrebe, zahtijevaju dodatnu
financijsku potporu”. Nadalje, Europski studentski
zbor naglasava da za studente s invaliditetom
trebaju biti osigurane potpune i pouzdane
informacije o Zivotnim uvjetima na potencijalnim
partnerskim visokim ucilistima u inozemstvu,
uzimajuci u obzir specifi¢ne potrebe koje imaju
slijepi studenti, studenti koji se krecu uz pomo¢
invalidskih kolica i drugi (ESU, 2008).

Gore navedena nacela Europska komisija
primijenila je i u programu ERASMUS. Kako bi
osigurao da studenti ili osoblje s invaliditetom
mogu u potpunosti iskoristiti prilike za europsku
mobilnost, program ERASMUS obraca posebnu
paznju na potrebe kao $to su savjetovanje i
usmjeravanje, prijem studenata i nastavnika s
invaliditetom, fizicka pristupacnost, pedagoska i
tehnicka potpora te posebno financiranje dodatnih
troskova. Sto se tice financiranja, ERASMUS nudi
vecu stipendiju kako bi pomogao u pokrivanju
troskova zbog specifi¢nih teskoca s kojima se
suocavaju osobe s invaliditetom (kao Sto su fizicki
pristup i organizacija i sadrzaj nastave) (European
Commission, 2011b).



Akademska mobilnost nije samo pozitivno iskustvo
za osobni razvoj pojedinaca. Rezultati akademske
mobilnosti osjecaju se i na institucionalnoj razini
(zbog iskustava dobre prakse koje mogu pridonijeti
razvoju visokih ucilista), ali i na drustvenoj razini
opcenito: mobilnost pridonosi zaposljivosti
studenata, razvoju medunarodne suradnje izmedu
pojedinaca i visokih ucilista te stvaranju osjecaja
pripadnosti Europi medu gradanima.

lako je Europska komisija osvijestila ovaj problem i
preporucila mjere za njegovo otklanjanje,
odgovornost za poticanje i podupiranje mobilnosti
studenata s invaliditetom jednako snose sama
visoka ucilista. Visoka ucilista mogu na primjer
izdvojiti vlastita sredstva za stipendiranje studenata
i pruzati usluge informiranja i savjetovanja tim
studentima (vidi primjer dobre prakse iz Poljske -
Derkowska-Rybicka i Wisniewska (2010)). Samo
kroz osiguravanje jednakih prilika u svim
segmentima visokog obrazovanja, pa i u
medunarodnoj mobilnosti, moze biti osigurana
socijalna dimenzija visokog obrazovanja koju
naglasava Bolonjski proces (Leuven Communique,
2009) te na taj nacin moze biti sprijeceno
ponavljanje i daljnje produbljivanje nejednakosti
ionako ranjivih skupina studenata.
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Kao sto je vec navedeno, jedan je od prioriteta
Bolonjske deklaracije mobilnost na visokoskolskoj
razini te je taj prioritet preuzet kao strateski prioritet
u razvoju sustava visokog obrazovanja i u Republici
Hrvatskoj. Tako se u dokumentu “Plan razvoja
sustava odgoja i obrazovanja 2005.- 2010”.# kao
jedan od ciljeva razvoja odgoja i obrazovanja u
Republici Hrvatskoj navodi promicanje
pokretljivosti i prevladavanje zapreka slobodnom
kretanju studenata i nastavnika.

Republika Hrvatska osnovala je u sklopu programa
razvoja mobilnosti u listopadu 2007. drzavnu
Agenciju za mobilnost i programe EU> (AMPEU) sa
sjedisStem u Zagrebu. AMPEU je javna ustanova
koja se bavi mobilno$c¢u, promicanjem i
provedbom programa Europske unije koji se ticu
obrazovanja i mladih. Agencija provodi Program za
cjelozivotno ucenje, program Mladi na djelu i
program Euraxess (mobilnost istrazivaca u Europi)
te promovira program Europass (skup dokumenata
sa svrhom transparentnosti kvalifikacija) i Erasmus
Mundus (uspostavljanje medunarodnih zdruzenih
diplomskih i poslijediplomskih studija).

Misija AMPEU-a jest pruzanje medunarodnih

prilika za ucenje sto ve¢em broju hrvatskih gradana

u bilo kojem razdoblju njihova Zivota i time

promicanje ideje cjelozivotnog ucenja kao glavnog

pokretaca napretka. Aktivnosti AMPEU-a su

sljedece®:

e kontinuirano objavljivanje natjecaja za
sudjelovanje u programima

e informiranje javnosti o aktivnostima programa
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e pruzanje potpore prilikom mobilnosti

e savjetovanje potencijalnih korisnika programa

odabir pristiglih prijava za programe

dodjeljivanje novcanih sredstava za realizaciju

odabranih projekata

e nadziranje provedbe projekata

e pracenje regularnosti trosenja dodijeljenih
financijskih sredstava

e kontinuirana suradnja s Ministarstvom znanosti,
obrazovanja i Sporta, Ministarstvom obitelji
branitelja i medugeneracijske solidarnosti
Europskom komisijom te ostalim institucijama
koje se bave cjelozivotnim ucenjem, pitanjima
mladih te mobilnoscu istrazivaca

U lipnju 2009. godine, a u svrhu ostvarenja

strateskoga cilja povecanja medunarodne dolazne i

odlazne mobilnosti, Ministarstvo znanosti,

obrazovanja i Sporta osnovalo je Radnu skupinu za

otklanjanje prepreka i jacanje medunarodne

mobilnosti u obrazovanju. Radna skupina bila je

sastavljena od predstavnika:

e Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta (MZOS)

e Ministarstva unutarnjih poslova (MUP)

e Ministarstva vanjskih poslova i europskih
integracija (MVPEI)

e Ministarstva financija (MFIN)

* Porezne uprave (PU)

e Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje
(HZZ0O)

e Agencije za mobilnost i programe Europske unije
(AMPEU)

e Agencije za znanost i visoko obrazovanje (AZVO)

e predstavnici sveucilista



e vijeca javnih i privatnih veleucilista i visokih skola
e Instituta za razvoj obrazovanja (IRO)
e Hrvatskoga studentskog zbora

Radna skupina zamisljena je kao platforma za
dijalog izmedu korisnika - sudionika u
medunarodnim projektima u kojima je mobilnost
sastavni dio - i predstavnika tijela drzavne uprave u
¢ijoj su ovlasti zakonska regulativa i procedure
vezane za medunarodnu mobilnost.

Kao rezultat rada Radne skupine izraden je

dokument “Akcijski plan za otklanjanje prepreka i

jacanje medunarodne mobilnosti u obrazovanju za

razdoblje od 2010. do 2012. godine”” koji u obliku

visegodisnjeg akcijskog plana predlaze sljedece

aktivnosti:

1. povecanje financijskih sredstava za
medunarodnu mobilnost u obrazovanju

2. poboljsanje zakonske regulative koja se odnosi
na porez na dohodak, (ne)oporezivanje
stipendija i financijskih potpora za daljnje
obrazovanje i izobrazbu u inozemstvu

3. uspostava optimalnog i najekonomicnijeg nacina
snosenja troskova i knjizenja tecajnih razlika kod
isplate sredstava programa Unije

4. izjednacavanje studentskih prava stranih
studenata s onima koja imaju hrvatski studenti

5. reguliranje boravka stranih drzavljana u sustavu
obrazovanja

6. uredivanje postupka zdravstvenog osiguranja

7. unapredenje prepoznavanja medunarodne
suradnje i mobilnosti kao strateskog prioriteta za
institucionalni razvoj
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8. osnazivanje kompetencijskih kapaciteta
obrazovnih ustanova i pojedinaca u obrazovnoj
vertikali

9. povecavanje broja kolegija na stranim jezicima
na visokim ucilistima u RH-u

10. povecavanje dostupnosti informacija o boravku

u RH-u u svrhu studiranja

11. izrada nacionalne baze podataka medunarodne

studentske mobilnosti

12. pojacavanje priznavanja razdoblja mobilnosti i

steCenih znanja i vjestina tijekom razdoblja
mobilnosti u svrhu nastavka studiranja i
ukljucivanja na trziste rada

Predlozene izmjene i nadopune zakonske
regulative trebale bi snaznije poduprijeti
medunarodnu mobilnost u obrazovanju i
pojednostaviti odredene procedure vezane za
medunarodnu mobilnost, a predlozene bi
aktivnosti trebale pridonijeti jacanju medunarodne
mobilnosti.

U kontekstu izjednacavanja moguénosti
medunarodne mobilnosti za sve studente, neke od
predlozenih aktivnosti predstavljaju korak prema
naprijed. Posebice se to odnosi na pitanje oko
financiranja, izjednacavanja studentskih prava
stranih studenata s onima koja imaju hrvatski
studenti (pravo na subvencioniranu prehranu i
smjestaj te rad preko Studentskog servisa) te na
uredivanje postupka zdravstvenog osiguranja.
Takoder je vidljiv pomak kod pokusaja rjeSavanja
jos jednoga vaznog pitanja koje je Cesto prepreka
ostvarivanja medunarodne mobilnosti, a to je



priznavanje razdoblja mobilnosti i stecenih
znanja/vjestina u svrhu nastavka studiranja i
ukljucivanja na trziste rada.

Ako se pozornost usmjeri s nacionalne razine na
razinu sveuciliSta u Republici Hrvatskoj, moze se
vidjeti kako su neka visoka ucilista u svojim
strateskim dokumentima takoder istaknula
medunarodnu suradnju i mobilnost kao strateski
prioritet.

Tako su na Sveucilistu u Zagrebu prihvacena dva
dokumenta “Iskorak 2001.”8 i “International
mission and policy 2002.”° te je na temelju
smjernica u navedenim dokumentima, a na
prijedlog Odbora za medunarodnu suradnju, Senat
Sveucilista u Zagrebu prihvatio u svibnju 2005.
“Strateski plan internacionalizacije studija
Sveucilista u Zagrebu za razdoblje 2005.- 2010.”1
koji odreduje ciljeve internacionalizacije u
navedenome razdoblju. U svibnju 2007. godine
Senat Sveucilista u Zagrebu prihvatio je
“Deklaraciju o poticanju ukljucivanja u
medunarodne programe razmjene”'" imajuci u vidu
dugorocne potrebe hrvatskoga drustva i drzave te
cjelokupnoga visokoskolskog obrazovanja. U lipnju
2007. godine Senat Sveucilista u Zagrebu donio je
“Plan aktivnosti i mjera za poticanje medunarodne
razmjene”'? u kojem su definirani zadaci i njihovi
nositelji. U provedbi mjera doneseni su “Pravilnik o
medunarodnim dvojnim doktoratima”? (2009.) i
“Pravilnik o medunarodnoj mobilnosti”'* (2010.)
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Na Sveucilistu u Rijeci, u dokumentu “Strategija
Sveucilista u Rijeci 2007.- 2013.”"5, poglavlje
“Integriranost u Europsku uniju, otvorenost prema
svijetu i mobilnost” kao 5. strateski cilj navodi se
“Dinamicno Sveuciliste aktivno ukljuceno u
Europski istrazivacki prostor i Europski prostor
visokog obrazovanja koje sustavno i organizirano
potice unutarnju i vanjsku mobilnost znanstvenika i
studenata”. Kao jedan od zadataka, a vezano za
temu ovog prirucnika, postavljeno je da najmanje
3% nastavnika i 3% studenata na Sveucilistu bude
ukljuc¢eno u programe razmjene i mobilnosti s
europskim sveucilistima.

Razvojne odrednice Sveucilista u Zadru za
razdoblje 2006.- 2010."® odobrene su na sjednici
Senata od 17. listopada 2005. te se u njima navodi
sljedece: “Sveuciliste u Zadru, kao sastavni dio
akademske zajednice Republike Hrvatske, medu
svojim prioritetima upravo je posebno istaknulo
otvorenost za sve oblike medunarodne suradnje i
medunarodnog udruzivanja kako bi se tim putem
sto prije ukljucilo u integracijske procese, osobito
one europske, koji temeljem Sorbonske i Bolonjske
deklaracije...” (str. 24) te “poticat ce se razmjena
studenata i nastavnika kao i razmjena iskustava te
ulazenje u zajednicke projekte.” (str. 23)

Nadalje, iz “Strategije istrazivanja na Sveucilistu u
Dubrovniku 2009.- 2015.”"7 vidljivo je kako i ovo
sveuciliste medunarodnu suradnju i mobilnost
stavlja medu svoje prioritete: “... strategijom
Sveuciliste postaje dio mreze europskih sveucilista i
pridonosi ostvarenju ciljeva EU-a koji omogucuju



dostizanje broja mobilnosti od 3 milijuna studenta
u sklopu ERASMUS programa, povecanje suradnje
izmedu gospodarskog i obrazovnog sektora,
jacanje suradnje visokoskolskih ustanova EU-a i
mogucnost prijenosa inovacija.” (str.10).

Sveuciliste u Splitu u dokumentu “Znanstvena
strategija Sveucilista u Splitu 2009.- 2014.”"8 unutar
vizije Sveucilista navodi kako ce Sveuciliste ...
poticati i promicati mobilnost studenata i
nastavnika u cilju Sirenja baze znanja i
omogucavati razvoj razlicitih karijera svih
pojedinaca zaposlenih na splitskom sveucilistu”,
odnosno kada se opisuje misija Sveucilista, navodi
se kako “Sveuciliste osigurava i provodi mehanizme
za mobilnost studenata i nastavnika, racionalno
koristenje ljudskih i materijalnih resursa uz stalni
nadzor kvalitete, konkurentnosti i medunarodne
kompetitivnosti znanstvenoga, nastavnog,
umjetnickog i stru¢nog rada.”

Koje su mogucnosti medunarodne mobilnosti
u Republici Hrvatskoj?

Na razini Europske unije organizirani su mnogi
programi namijenjeni studentima, nastavnom i
nenastavnom osoblju. Suradnja hrvatskih
sveucilista i visokoskolskih ustanova sa
sveucilistima Europe razlicitog je intenziteta i
tradicije.
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Kako bi neko sveuciliste i/ili visokoskolska ustanova
stekla pravo za sudjelovanje u programima
mobilnosti Europske unije (primjerice: bilateralna
razmjena, CEEPUS, ERASMUS i drugi), potrebno je
da se zadovolje osnovni preduvijeti koje svaki od tih
programa postavlja. Primjerice, za ulazak u
program mobilnosti ERASMUS potrebno je
kvalitetom resursa i sustava rada dobiti tzv.
“ERASMUS sveucilisnu povelju”™. Svaki od
programa mobilnosti, s obzirom na cilj i misiju
programa, ima specificne uvjete koje sveuciliste
mora ispuniti i dokazati.

Temeljni su preduvjeti mobilnosti postojanje°:

. europskih programa

. medunarodnih sporazuma

. sveucilisnih sporazuma

. fakultetskih sporazuma

. zajednickih studijskih programa

. zajednickih istrazivackih programa

. aktivnosti studentskih udruga

N O U kW=

Najvazniji program koji provodi Agencija za
mobilnost i programe EU?' (AMPEU), a namijenjen
je visokom obrazovanju, odnosno mobilnosti
studenata, jest upravo program ERASMUS. U okviru
toga programa studenti mogu provesti jedan dio
studija studirajuci na visokom ucilistu u inozemstvu
ili obavljajuci stru¢nu praksu sto znacajno
pridonosi njihovoj samostalnosti, kulturnoj
obogacenosti, poznavanju stranih jezika i
sposobnosti rada u multikulturalnim sredinama.



Ciljevi ERASMUS programa su:

e jacanje europskog prostora visokog obrazovanja

e jacanje uloge visokog obrazovanja i stru¢nog
usavrsavanja u procesu inovacija

e povecanje mobilnosti studenata i nastavnika koje
bi omogucilo da se do 2013. godine dosegne
broj od 3 milijuna mobilnosti studenata u okviru
programa ERASMUS i njegovih prethodnika

e povecanje mogucnosti za razvoj visokog
obrazovanja i prijenosa inovacija

e jacanje suradnje medu visokoskolskim
ustanovama u Europi

e jacanje suradnje izmedu gospodarskog i
obrazovnog sektora

e povecanje razine preglednosti i kompatibilnosti
kvalifikacija u visokoskolskom i strukovnom
obrazovanju

e razvoj inovativnih sadrzaja utemeljenih na
informacijsko-komunikacijskoj tehnologiji; razvoj
usluga, pedagoskih nacela i praksi vaznih za
cjelozivotno ucenje

U programu ERASMUS mogu sudjelovati studenti,
nastavno i nenastavno osoblje, visokoskolske
ustanove i zaposlenici visokih ucilista kojima je
dodijeljena ERASMUS sveuciliSna povelja,
konzorciji za organizaciju ERASMUS struc¢nih
praksi, tvrtke koje planiraju osnovati konzorcij za
organiziranje ERASMUS struc¢nih praksi.
Aktivnosti u okviru potprograma ERASMUS:
e mobilnost studenata - studijski boravak od 3 do
12 mjeseci
e mobilnost studenata - stru¢na praksa od 3 do 12
mjeseci
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odrzavanje nastave od 1 dana do 6 tjedana
e stru¢no usavrsavanje od 5 dana do 6 tjedana
intenzivni programi od 2 do 6 tjedana

e pripremni posjeti od 1 do 5 dana

Dodatne informacije

ERASMUS

Mobilnost studenata??

Ciljevi

Studijski boravak:

e stjecanje novih iskustava u podrucju
obrazovanija, jezika i kulture

e promicanje suradnje medu visokim ucilistima i
njihova internacionalizacija

e izgradnja visokokvalificiranoga, stru¢nog kadra s
medunarodnim iskustvom u obrazovanju

e jednostavnije priznavanje razdoblja mobilnosti te
prijenos bodova primjenjujuci ECTS bodovni sustav

Strucna praksa:

e prilagodba specificnim zahtjevima trzista rada
pojedinih zemalja unutar Europske unije

e stjecanje specifi¢nih vjestina

e bolje razumijevanje ekonomije i drustva doticne
drzave kroz radno iskustvo

Osnovni uvjeti:

e duzina studijskog boravka odnosno struc¢ne
prakse moze iznositi najmanje 3, a najvise 12
mjeseci



e status drzavljanina Republike Hrvatske ili neke
druge drzave sudionice programa (drzave ¢lanice
EU-a, EFTA drzave + Turska), status izbjeglice,
osobe bez drzavljanstva odnosno s registriranim
stalnim boravistem u Republici Hrvatskoj

e u trenutku odlaska na mobilnost studenti moraju
biti upisani na najmanje 2. godinu
preddiplomskog studija

e mobilnost je moguce ostvariti na visokim
ucilistima unutar 27 drzava ¢lanica EU-a

e visoka ucilista u inozemstvu ERASMUS
studentima ne smije naplatiti skolarinu ni ostale
naknade koje ne placaju njihovi mati¢ni studenti

Obveze prije odlaska:

Prije odlaska studenti sa svojom mati¢cnom

ustanovom potpisuju Ugovor o dodjeli financijske

potpore kojim se ureduju medusobna prava i

obveze. Ugovor se sastoji od dva privitka:

e Ugovor o ucenju/stru¢noj praksi u kojem su
odredene pojedinosti oko nastavnog plana i
programa odnosno programa struc¢ne prakse

e ERASMUS studentska povelja u kojoj su
navedena prava i obveze studenata vezane uz
studijski boravak u inozemstvu

Obveze nakon povratka:

Studenti su nakon povratka iz inozemne ustanove

duzni svojoj mati¢noj ustanovi dostaviti sljedece

dokumente:

* zavrsno izvjesce (prema obrascu matic¢ne ustanove)

* prijepis ocjena

e potvrdu inozemne ustanove iz koje se vidi to¢na
duZina boravka
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Financiranje:

Svaki student koji odlazi u inozemstvo u okviru
programa ERASMUS moze dobiti mjesecnu
financijsku potporu koja ce pokriti troSkove Zivota,
puta, smjestaja i osiguranja.

Postupak prijave za studente

Za prijavu i odabir kandidata zaduzeno je mati¢no
visoko uciliste. Za podrobnije obavijesti o postupku
prijave zainteresirani kandidati mogu se obratiti
Uredu za medunarodnu suradnju na mati¢cnome
visokom ucilistu ili ERASMUS koordinatoru’.

Dostupni su i drugi programi koji omogucuju
mobilnost studenata. Najveci broj studenata, uz
ERASMUS program, ostvaruje medunarodnu
mobilnost preko bilateralnih sporazuma koji su
sklopljeni izmedu sveucilista. Informacije o
dostupnim programima/stipendijama oglasavaju se
na nekim mreznim stranicama poput
www.stipendije.info, stranicama Ministarstva
znanosti, obrazovanja i Sporta* i, naravno,
mreznim stranicama pojedinih sveucilista (vise o
nacinu oglasavanja u poglavlju Oglasavanje
informacija o mobilnosti na hrvatskim sveucilistima
str. 50).
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Mobilnost studenata odnosi se na studiranje na
instituciji domacinu nakon cega se
student/studentica vraca na mati¢nu instituciju i
dovrsava upisani studijski program. Mobilnost
studenata ukljucuje studijski boravak ili stru¢nu
praksu u sklopu redovitoga preddiplomskog,
diplomskog i poslijediplomskog studija (doktorskog
ili specijalistickog) na instituciji domacinu.

S obzirom na nacin odvijanja studentske
mobilnosti, mobilnost se organizira na
sveucilistima kao odlazna mobilnost (studenti
odlaze s mati¢nog fakulteta u Hrvatskoj studirati na
fakultet u inozemstvu) i dolazna mobilnost (studenti
s mati¢nih fakulteta u inozemstvu dolaze studirati
na hrvatska sveucilista). Svaka od te dvije vrste
mobilnosti organizirana je i odvija se na svoj nacin.
Pitanja ostvarivanja i organizacije mobilnosti
rijeSena su raznim aktima/pravilnicima na
nacionalnoj razini te na razini pojedinih sveucilista.

Na hrvatskim sveucilistima medunarodna
mobilnost formalno je regulirana na slican nacin.

Tako Sveuciliste u Zagrebu ima “Pravilnik o
medunarodnoj mobilnosti”?* kojim se ureduju
osnovna nacela mobilnosti dolaznih i odlaznih
studenata, znanstvenog, nastavnog i nenastavnog
osoblja na Sveucilistu u Zagrebu, vrsta i trajanje
mobilnosti, postupak prijave, osnovne isprave,
prava i obveze studenata, znanstvenog, nastavnog i
nenastavnog osoblja, uloga ECTS koordinatora na
Sveucilistu i njegovim sastavnicama, kao i druga
pitanja vezana za provedbu programa mobilnosti.
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Sveuciliste u Dubrovniku takoder ima “Pravilnik o
medunarodnoj mobilnosti”?. Pravilnikom se ureduju
osnovna nacela mobilnosti dolaznih i odlaznih
studenata, znanstveno-nastavnog i nenastavnog
osoblja na Sveucilistu u Dubrovniku, vrsta i trajanje
mobilnosti, postupak prijave, osnovne isprave, prava
i obveze studenata, znanstveno-nastavnog i
nenastavnog osoblja, uloga ECTS/ERASMUS
koordinatora na Sveucilistu, kao i druga pitanja
vezana za provedbu programa mobilnosti.

Senat Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u
Osijeku usvojio je “Pravilnik o ERASMUS programu
medunarodne mobilnosti”?¢ kojim se poblize
odreduje provedba ERASMUS programa
medunarodne mobilnosti kao i osnovna nacela
mobilnosti dolaznih i odlaznih studenata, dolaznog
i odlaznog znanstveno-nastavnog i nenastavnog
osoblja na Sveucilistu Josipa Jurja Strossmayera u
Osijeku, prava i obveze studenta, znanstveno-
nastavnog i nenastavnog osoblja, prava i obveze
SveuciliSnog povjerenstva za Program mobilnosti,
prava i obveze ERASMUS koordinatora na
sastavnicama Sveucilista te druga pitanja znacajna
za provedbu Programa mobilnosti.

Sveuciliste u Splitu nema poseban pravilnik koji bi
regulirao medunarodnu mobilnost, nego se ravna
“Pravilnikom o studiju i sustavu studiranja”?’,
uputama u “Priru¢niku za program ERASMUS -
mobilnost studenata i (ne)nastavnog osoblja”?? i
“Uputama ERASMUS studentima odabranim za
mobilnost” koje izraduje njihov Ured za
medunarodnu suradnju.



Sveuciliste u Zadru takoder se sluzi svojim
“Pravilnikom o studiranju”?® te dokumentom
naslovljenim “Postupkovnik za odjele — provedba
mobilnosti i priznavanje studijskog perioda
provedenog u inozemstvu, ECTS bodova i
ocjena”?, koji se odnosi na odlazne studente.

Sveuciliste u Rijeci vodi se smjernicama iznesenim
u “Priru¢niku za program ERASMUS — mobilnost
studenata i (ne)nastavnog osoblja”! te “Naputku o
mobilnosti za sastavnice, ERASMUS koordinatore i
studente Sveucilista u Rijeci”?*?. U navedenom
Naputku preporucuje se sastavnicama Sveucilista
uvodenje diplomskih studija na engleskome jeziku
kako bi se Sveuciliste pripremilo za prihvat
dolaznih studenata.

Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli ima “Pravilnik o
medunarodnoj mobilnosti”** kojim se ureduju
osnovna nacela mobilnosti dolaznih i odlaznih
studenata, znanstveno-nastavnog, umjetnicko-
nastavnog, nastavnog i nenastavnog osoblja, vrsta i
trajanje mobilnosti, postupak prijave, osnovne
isprave, prava i obveze studenata, znanstveno-
nastavnog, umjetnicko-nastavnog, nastavnog i
nenastavnog osoblja, uloga ECTS koordinatora na
Sveucilistu i ECTS povjerenika na njegovim
sastavnicama, kao i druga pitanja vezana za
provedbu programa mobilnosti.

Ni u jednom od navedenih dokumenata, s
izuzetkom “Priruc¢nika za program ERASMUS —
mobilnost studenata i (ne)nastavnog osoblja”
Agencije za mobilnost i programe Europske unije
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(AMPEU)**, ne spominje se izrijekom mobilnost
studenata s invaliditetom. U navedenom Priru¢niku
posebno se istice studente s invaliditetom u
kontekstu dobivanja uvecanog iznosa mjesecne
financijske potpore, na koju ti studenti imaju pravo
zbog mogucih povecanih troskova u realizaciji
mobilnosti. Priru¢nikom je propisano da se studenti
s invaliditetom prijavljuju mati¢noj visokoskolskoj
ustanovi u okviru redovnih zadanih rokova za
dodjelu financijske potpore, te ulaze u kvotu
studenata koju AMPEU odobrava. Nakon
provedenih internih natjecaja visokoskolske
ustanove moraju se prijaviti AMPEU-u za dodjelu
dodatne financijske potpore za studente s
invaliditetom koriste¢i poseban prijavni obrazac
koji je dostupan na mreznim stranicama AMPEU-a.
Tom su obrascu visokoskolske ustanove duzne
priloziti i recentnu potvrdu iz koje se vidi studentov
stupanj invaliditeta. Potrebno je navesti i podatak o
drugim izvorima financiranja koje taj student ve¢
prima. Na temelju cjelokupne dokumentacije
AMPEU donosi odluku o kona¢nom iznosu
financijske potpore za svaku osobu pojedinacno.

Oglasavanje informacija o mobilnosti
na hrvatskim sveucilistima

Hrvatska sveucilista oglasavaju informacije o
medunarodnoj mobilnosti na nekoliko nacina. Sva
sveucilista imaju mrezne stranice posvecene
medunarodnoj razmjeni (vidi popis poveznica



vezanih uz mobilnost u RH-u). Informacije o
medunarodnoj mobilnosti takoder se salju
elektronickom postom koordinatorima na
sastavnicama sveucilista, koji ih prosljeduju
studentima te nastavnom, administrativnom i
stru¢nom osoblju. Sveucilista sastavnicama 3alju i
tiskane materijale, kao sto su leci, brosure, plakati i
slicno, koji se postavljaju na oglasne ploce. Uz
navedeno, informacije se distribuiraju i na
informativnim danima, kao sto su smotre sveucilista,
te na sastancima sa studentima koji su se prijavili ili
dobili neku od medunarodnih stipendija.

Vise o tome

Popis poveznica vezanih uz mobilnost u RH-u

Agencija za mobilnost i programe Europske unije
(AMPEU):

http://www.mobilnost.hr/
http://www.mobilnost.hr/index_en.php

Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku:
http://www.unios.hr/beta2/index.php?g=5&i=10
http://www.unios.hr/medjunarodna.php
http://www.unios.hr/erasmus-uvod.php
www.unios.hr/mobilnost-studenti-2011

Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli:
http://www.unipu.hr/index.php?id=887
http://www.unipu.hr/index.php?id=89
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Sveuciliste u Dubrovniku:
http://www.unidu.hr/medjunarodna_eng.php?clana
k_id=1602
http://www.unidu.hr/medunarodna/tekst_medj.php?
clanak_id=1536
http://cms.unidu.hr/upload/1298479862_604_mala
_Pravilnik%200%20medunarodnoj%20mobiln
05ti%20-%20UNIDU .pdf
http://www.unidu.hr/datoteke/49izb/Pravilnik-o-
medjunarodnoj-mobilnosti.pdf

Sveuciliste u Rijeci:
http://www.uniri.hr/files/medjunarodna_suradnja/er
asmus/Erasmus%20Policy%20Statement%2 0w
eb%20pdf.pdf
http://www.uniri.hr/files/medjunarodna_suradnja/er
asmus/9%20Naputak%200%20mobilnosti.pdf
http://www.uniri.hr/index.php?option=com_content
&view=article&id=100&Itemid=132&lang=hr
http://www.uniri.hr/index.php?option=com_content
&view=article&id=100&Itemid=132&lang=en

Sveuciliste u Splitu:

http://www.unist.hr/Me%C4%91unarodnasuradnja/
Uredzame%C4%91unarodnusuradnju/tabid/1
92/Default.aspx

http://www.unist.hr/InternationalRelations/Internati
onalRelationsOffice/tabid/415/Default.aspx

http://www.unist.hr/Portals/O/PropertyAgent/385/Fil
es/40/Pravilnik%200%20studijima%20i%?20su
stavu%?20studiranja_27112008.pdf

http://www.unist.hr/Portals/0/docs/medjunarodna/U
pute%20Erasmus%?20studentima%202010_20
11.pdf



Sveuciliste u Zadru:
http://www.unizd.hr/InternationalStudentGuide/tabi
d/3135/Default.aspx
http://www.unizd.hr/Me%C4%91unarodnasuradnja
/Uredzame%C4%91unarodnusuradnju/tabid/2
39/Default.aspx
http://www.unizd.hr/Me%C4%91unarodnasuradnja
/Mobilnoststudenata/tabid/3102/Default.aspx
http://www.unizd.hr/Portals/0/pdf/Pravilnik_o_studir
anju.pdf
http://www.unizd.hr/Me%C4%91unarodnasuradnja
/Mobilnoststudenata/tabid/3102/Default.aspx

Sveuciliste u Zagrebu:
http://international.unizg.hr/international_students/g
uest_students
http://international.unizg.hr/relations
http://international.unizg.hr/international_students/c
oursesprogrammes_in_english
http://www.unizg.hr/fileadmin/rektorat/dokumenti/n
ovosti2010/Pravilnik_o_mobilnosti_SuZ.pdf
http://www.unizg.hr/uredssi/index.php/lang-en

Pri oglasavanju potrebno je obratiti paznju na to
jesu li sve informacije zaista i dostupne svim
studentima te posebice studentima s invaliditetom
(viSe o tome u prirucniku Pristup informacijama) te
je potrebno provjeriti sadrze li svi informacijski
paketi i specificne informacije namijenjene upravo
studentima s invaliditetom.
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Osobe i tijela zaduzena
za medunarodnu mobilnost

Sva hrvatska sveucilista imaju ured/sluzbu za
medunarodnu suradnju, kao i prorektora za
medunarodnu suradnju. Sastavnice sveucilista
(osim Sveucilista u Dubrovniku) imaju i
koordinatore za medunarodnu mobilnost, a neke
sastavnice imaju i vlastite urede i prodekane za
medunarodnu suradnju. Na Sveucilistu u
Dubrovniku medunarodnu mobilnost studenata
vodi Sluzba za medunarodnu suradnju. Uz
navedeno, sva sveucilista imaju i ERASMUS
koordinatore".

Studenti s invaliditetom zainteresirani za dolaznu
mobilnost na hrvatskim sveucilistima mogu do
informacija doc¢i uobicajenim putem navedenim u
prethodnom poglavlju. Sveuciliste u Zagrebu i
Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku uz to
imaju i Ured za studente s invaliditetom?> kojemu
se studenti mogu obratiti. Uz navedeno, na
Sveucilistu u Zagrebu imenovani su koordinatori za
studente s invaliditetom na svakoj sastavnici (popis
koordinatora moguce je naci na web-stranici Ureda
za studente s invaliditetom?3°). Isto tako, na
Sveucilistu u Dubrovniku imenovana je kontakt-
osoba za studente s invaliditetom. Neke sastavnice,
poput Filozofskog fakulteta u Zagrebu, imaju i
studentske klubove posvecene prihvatu dolaznih
studenata, koji su spremni i za prihvat dolaznih
studenata s invaliditetom.



Osobno iskustvo studentice Suncice Frkovi¢

Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet Sveucilista u

Zagrebu, jedan semestar proveden na Sveucilistu u

Grazu

1.Kako ste se pripremali za medunarodnu
mobilnost (kakve su vam informacije bile
potrebne/vazne, gdje ste trazili/dobili informacije,
tko vam je bio od najvece pomoci u pruzanju
informacija/potpore na vasem
sveucilistu/sveucilistu domacinu)?

Kad sam saznala da mi je dodijeljena stipendija
Sveucilista u Grazu, bila sam vrlo uzbudena.
Zanimalo me je sve. Naime kako mi je dodijeljena
stipendija za zimski semestar 2009/2010., imala
sam svega nekoliko mjeseci preko ljeta za
pripremu, sto psihicku sto “tehnicku”. Vec od
samog postupka prijavljivanja bila sam u kontaktu s
Uredom za medunarodne odnose Sveucilista u
Grazu. U pocetku je trebalo pomno
odabrati/posloziti kolegije koje sam ondje slusala
kako bi bili u skladu s kolegijima koji se odrzavaju
na mome mati¢nom fakultetu u Zagrebu. Samo
smo oko tog pitanja ECTS koordinatorica fakulteta i
ja provele nekoliko tjedana planiranja i trazenja
potpore fakultetskog osoblja u Zagrebu kako bi sve
ispalo korektno i nadasve meni zanimljivo iskustvo.

Kako sam odlazila na stipendiju u njemacko
govorno podrucje, bilo me je malo strah jer je moje
znanje njemackog jezika bilo prili¢no oskudno s
obzirom na znanje i govorenje engleskoga kao

55

Biljeske

Studenti
s invaliditetom

MEDUNARODNA
MOBILNOST
STUDENATA



MEDUNARODNA
MOBILNOST
STUDENATA

Osobe i tijela
zaduzena

za medunarodnu
mobilnost

56

svoga prvog stranog jezika. Ali kako Sveuciliste u
Grazu ima ve¢ dugogodisnju karijeru u suradivanju
s internacionalnim studentima, izbor kolegija koji
su se nudili bio je i vise nego prihvatljiv, tako da
sam i kolegije na engleskom kao i kolegije na
njemackom polozila s vrlo visokim uspjehom.
Inace, kroz cijeli postupak bila sam vodena
gospodom iz Ureda za medunarodne odnose
Sveucilista u Grazu i od nje sam dobivala sve
informacije za svaki sljedeci korak, od samoga
pocetnog procesa popunjavanja aplikacijskih
dokumenata, preko prijavljivanja za studentski
smjestaj u Grazu, pa i cijeli studijski semestar koji
sam ondje boravila.

Dakle svako pitanje koje me zanimalo (a vjeruijte,
bilo ih je stvarno mnogo), e-mailom sam rjesavala s
koordinatoricom iz Ureda za medunarodne
odnose. Ono sto mi je takoder puno znacilo bila je
njihova strpljivost i razumijevanje, kao i lakoca
kojom smo zajedno rjesavali sve tekuce probleme.
lako sam taj semestar studirala u Grazu, kao njihov
student uvijek sam bila u kontaktu s mati¢nim
fakultetom u Zagrebu, toc¢nije ECTS
koordinatoricom oko svih dokumenata i potvrda
koje sam morala donijeti da bi mi moj maticni
fakultet nakon zavrsenoga tog semestra bio u
mogucnosti priznati odslusane kolegije i omoguciti
upis u sljedeci i posljednji semestar. Dakle svaka
komunikacija dogadala se u vecini slucajeva
izmedu Ureda za medunarodne odnose Sveucilista
u Grazu, ECTS koordinatorice na maticnome
fakultetu i mene osobno.



2. Kakvo vam je iskustvo mobilnosti s obzirom na
potporu koja vam je bila potrebna? Za koje ste
dijelove imali potporu, a za koje niste i/ili je bilo
problema?

Kao sto sam vec i spomenula, uz velikodusnu
pomoc¢ samog Sveucilista u Grazu, kao i pomo¢
mati¢nog fakulteta u Zagrebu, to¢nije ECTS
koordinatorice, probleme i nisam osjetila. Stvarno
mislim da smo ECTS koordinatorica mati¢nog
fakulteta i ja bile dobar tim Sto se tice problematike
fakulteta u Zagrebu, kao i moja suradnja s Uredom
za medunarodne odnose Sveucilista u Grazu sto se
tice problematike za studiranje na njihovu
Sveucilistu.

Dakle najvaznije je bilo da u cijelome tom procesu
ja dobijem vise nego sto ¢u, i mozda jesam,
izgubila. Tu mislim da su mi i profesori i
administrativno osoblje mati¢nog fakulteta u
Zagrebu pristali pruziti pomoc, preporuke i potporu
za ovakvo jedno iskustvo koje mi se pruzilo. Isto
tako smatram da je i sam moj angazman u tome
bio od velike vaznosti. Hocu reci, da ja sama nisam
bila zainteresirana da sve to prode u najboljem
redu, prvenstveno zbog sebe same, i da ja izvuc¢em
najvecu mogucu dobit koja mi se pruza, sav napor i
potpora koju su ulagali i ECTS koordinatorica
matic¢nog fakulteta i gospoda iz Ureda za
medunarodne odnose Sveucilista u Grazu ne bi
rezultirali ovako dobrim ishodom.

3. Po vasem iskustvu, sto bi jos bilo potrebno
napraviti (koje informacije, potporu pruziti) od
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strane sveuciliSta domacina i mati¢nog
sveucilista kako bi bilo lakse ostvariti
medunarodnu mobilnost?

lako je ovo pitanje vrlo specifi¢no, tesko je
ponuditi isti takav odgovor. Naime upravo ta
potpora o kojoj cijelo vrijeme govorimo najvaznija
je mladom covjeku kad odlazi ili je u pripremi
odlaska na medunarodnu mobilnost jedan
sveucilisSni semestar u inozemstvo. Mislim da ne
moram posebno spominjati koliko je i sama
potpora obitelji odigrala znac¢ajnu ulogu u svemu
tome. Isto tako, sama spremnost neke osobe
katkad mozda nije dovoljno jaka da sve to iznade
sam, tako da je bitno tko ga kroz cijeli proces vodi i
na koga se moze osloniti. Iskreno, ja sam imala
srecu $to sam s ECTS koordinatoricom na
maticnom fakultetu otpocetka pa sve do danas
izvrsno suradivala i Sto je ona prije svega bila moj
prijatelj u cijelom procesu. Smatram da su
informacije o medunarodnoj mobilnosti vrlo dobro
prezentirane, sto preko medija, sto od strane
sveucilista diljem Hrvatske, i mladi ljudi to znaju.

Ali mislim da ih se treba vise poticati i vise im
predlagati da se odvaze na ovako jedno krasno
iskustvo koje svakako pridonosi razvoju njih samih
kao danas-sutra akademski obrazovanih gradana.
Dakle veca angaziranost samih profesora,
asistenata i drugog osoblja na fakultetima sa
sigurnoscu bi trebala povecati ovakav oblik
suradnje izmedu fakulteta diljem svijeta sto
nadasve koristi, koliko studentima, toliko i
mati¢nim fakultetima.



Oblici potpore odlaznim studentima
s invaliditetom na hrvatskim sveucilistima

S obzirom na organizacijski sustav informiranja
studenata s invaliditetom prilikom odlazne
mobilnosti, informiranost moze biti:

e Prethodno pripremljena - odnosi se na
poznavanje uvjeta prihvata studenata s
invaliditetom kojom uredi/sluzbe za
medunarodnu suradnju prethodno raspolazu. To
se odnosi na sveucilista s kojima sveuciliste u
Hrvatskoj ima vec prethodno uspostavljen
program mobilnosti.

e Naknadno pripremljena - odnosi se na
nepoznavanje uvjeta prihvata studenata s
invaliditetom iz razloga sto je student sam
odabrao novo sveuciliste koje uredima/sluzbama
za medunarodnu suradnju prethodno nije
poznato. U tom se slucaju student s invaliditetom
moze sam informirati, ali i ured/sluzba za
medunarodnu mobilnost mora za studenta
prikupiti potrebne informacije.

Uobicajeno je da sveuciliste ima s nekim stranim
sveucilistima bolje razvijene odnose u smislu
razmjene studenata i nastavnog osoblja. U tom
slu¢aju s vremenom se razvije sustav informiranja
koji studentu s invaliditetom ide u prilog Sto se tice
poznavanja situacije prilikom njegova dolaska.
Prethodni boravak studenata dobar je izvor
informacija koji moze pomoci studentu s
invaliditetom. Ono o ¢emu se treba informirati su
uvjeti smjestaja, pristup u prostore sveucilista,
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pristup u kampusu, prilagodenost javnog prometa
studentima s invaliditetom i sli¢no.

Dobra praksa

Primjer

Sveuciliste u Plymouthu u svim amfiteatrima ima
podizne platforme koje studenta s teSkocama u
kretanju dovodi do sjedeceg mjesta u amfiteatru.
Neka sveucilista imaju posebne ambulante koje su
locirane na sveucilistu i svakodnevno se brinu za
studente s invaliditetom.

Sustav boravka i rada studenata s invaliditetom na
europskim i svjetskim sveucilistima podupiru razne
medunarodne udruge, a o njima se uredi/sluzbe za
medunarodnu suradnju na sveucilistima prethodno
moraju informirati. To je ujedno mogucnost da se
studenti s invaliditetom, ali i ured/sluzba za
medunarodnu suradnju, u njihovo ime i u njihovu
interesu, povezu s doticnim udrugama i dobiju
potrebne informacije.

Bez obzira na to sto su sveucilista zapadnoeuropskih
zemalja Europske unije relativno dobro opremljena,
a sveucilista zemalja u tranziciji loSije, studenti s
invaliditetom prilikom odlazne mobilnosti trebaju
poznavati objektivnu situaciju za zadovoljenje svojih
potreba.



S obzirom na potrebe studenata s invaliditetom
nerijetko je potrebna pomoc studenata asistenata.
Pritom se podrazumijeva ispomoc¢ studentu s
invaliditetom na individualnoj razini. Razvijeni
sustav studenata asistenata najbolji je oblik
individualne potpore studentu s invaliditetom.
Studenti s invaliditetom imaju potrebu za raznim
oblicima pomoci kroz osobnu asistenciju, koja u
Europi i dalje predstavlja visi stupanj potpore
studentu s invaliditetom. Primjerice, studentima s
ostecenjima sluha iznimno je vazna potpora
prevoditelja na znakovni jezik koji im omogucava
ucinkovitu komunikaciju s okolinom™. 1z tog
razloga ured/sluzba za medunarodnu suradnju
treba ispitati postoje li raspolozivi studenti asistenti
na sveucilistu na koje student s invaliditetom
dolazi. S obzirom na to da raspolozivost studenata
asistenata predstavlja visi stupanj organiziranosti
prihvata studenata s invaliditetom, potrebno je
obratiti posebnu paznju na pripremu (i edukaciju)
studenta asistenta.

Polazeci od dosadasnjih iskustava, potrebno je

istaknuti dva temeljna pitanja koja su vazna

studentu s invaliditetom i na koja ured/sluzba za

medunarodnu suradnju treba znati odgovor:

1. prilagodenost javnog prijevoza studentima s
invaliditetom koji se otezano krecu,

2. prilagodeni nastavni materijali na sveucilistu
domacinu.
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Vise o tome

O pitanjima potpore ureda/sluzbe za medunarodnu
suradnju pri ostvarivanju odlazne mobilnosti
studenata s invaliditetom na medunarodnu
mobilnost u poglavlju Korisni prakti¢ni savjeti na
stranici 93.

Korisni savjeti

Procjena pristupacnosti prostora

Nakon procjene pristupac¢nosti prostora u kojem ce

kandidat zivjeti trebalo bi procijeniti pristupacnosti

prostora u radnoj sredini, fakultetu ili organizaciji.

Potrebno je voditi racuna o sljedecem:

e Je li teren brdovit i neravan? Je i prostor
nepristupacan za osobe s invaliditetom? Postoji |i
alternativni put do fakulteta?

e Postoji li unutar fakulteta prostor u kojem bi se
osobe osjetljive na hladnocu ili vru¢inu mogle
odmoriti¢ Koje informacije treba znati osoba koja
ima problema s disnim organima?

e Hoce li organizator upute prezentirati usmeno
i/ili u pismenom obliku? Hoce li osobama
ostecena sluha ili slijepim i slabovidnim osobama
biti dostupni prevoditelji ili pomagaci?

e Imaju li prostori u kojima kandidat boravi
pristupacan sanitarni ¢vor? Ako nemaju, postoji li
mogucnost postavljanja mobilnih toaletnih
kabina?



e Jesu li elektricne instalacije lako dostupne na
svim mjestima na kojima c¢e kandidat boraviti?

e Je li dostupan hladnjak ako kandidat uzima
lijekove ili posebnu hranu?

(Sygall i Lewis, 2006)

Sustav informacija vazan je radi osiguravanja uvjeta
studentu s invaliditetom da uspjesno ostvari svoje
obrazovne i zivotne ciljeve na sveucilistu na koje
dolazi te stoga predstavlja jednu od glavnih obveza
sveuciliSnog ureda/sluzbe za medunarodnu
suradnju.

Dodatne informacije

Studentska udruga Zagreb Exchange Committee
(ZEC) pri Sveucilistu u Zagrebu’

Tko smo?

ZEC je neprofitna studentska udruga utemeljena na
nacelu “student pomaze studentu”.

Sto nudimo?

Jesi li strani student na razmjeni u Zagrebu ili
hrvatski student koji se zeli ukljuciti u program
studentske razmjene? U svakom slucaju, nudimo
sve informacije koje trebas.

Gdje smo?

ured 308c

Zvonimirova 8, 10000 Zagreb
zec.unizg@gmail.com
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Oblici potpore dolaznim studentima
s invaliditetom na hrvatskim sveucilistima

Na hrvatskim sveucilistima svi studenti u
studentskoj razmjeni, tako i studenti s
invaliditetom, tijekom boravka imaju pravo na
smjestaj u domu i koristenje studentske iskaznice
za prehranu u studentskim restoranima.

Osim navedenoga, sveucilista studentima s
invaliditetom pruzaju i dodatne oblike pomoci.

Ured za studente s invaliditetom?” Sveucilista u
Zagrebu na raspolaganju je svim studentima s
invaliditetom na svim razinama studija. Kako su
neka posebna prava koja imaju studenti s
invaliditetom cCesto ogranicena drzavljanstvom,
time su i usluge Ureda u nekim sluc¢ajevima
ogranicene. U tim slucajevima Ured nastoji
potporu omoguciti kroz suradnju s udrugama koje
nude razlicite oblike usluga (razni oblici
asistencije, prevoditelji na znakovni jezik i sl.). Vedi
dio aktivnosti koje Ured za studente s invaliditetom

MEDUNARODNA zbog nedostatka resursa ne moze samostalno
MOBILNOST provoditi, provodi se u suradnji s udrugama. Sto se
STUDENATA tice prostorne pristupacnosti, na Sveucilistu u

Zagrebu prostorno su najpristupacnije zgrada

Oblici potpore Ekonomskog fakulteta i Filozofskog fakulteta.

dolaznim o . : NPT
studentima Ostale su sastavnice djelomicno pristupacne ili ¢ak
s invaliditetom posve nepristupacne (vise o tome u priruc¢niku

na hrvatskim
sveuciliStima

Prostorna pristupacnost).
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[ ]
Dodatne informacije

Ured za studente s invaliditetom Sveucilista u
Zagrebu

Na Sveucilistu u Zagrebu, na kojem studira vise od
65.000 studenata, upisano je oko 330 studenata s
invaliditetom, sto iznosi oko 5 promila. Kako bi se
postiglo da svi potencijalni studenti s invaliditetom
koji Zele studirati na Sveucilistu u Zagrebu to i
ostvare, nuzno je osigurati uvjete za uspjesno
studiranje svim sadasnjim, a i budu¢im studentima
s invaliditetom. Stoga je Sveuciliste u Zagrebu
osnovalo Ured za studente s invaliditetom kao
referalni centar u kojem studenti mogu dobiti
informacije na licu mjesta, kao i preko telefona, e-
poste, letaka, brosura. Ured kroz svoje aktivnosti
studentima nudi i izravnu pomoc pri rjesavanju
specificnih problema koji se mogu pojaviti tijekom
studija te tako predstavlja mehanizam za
osiguravanje jednakih moguénosti.

Ured je namijenjen studentima:

e s oStecenjima vida

e s oStecenjima sluha

s tjelesnim invaliditetom

s viSestrukim ostecenjima

s kroni¢nim bolestima

sa psihickim poremecajima

s teSko¢ama u ucenju (disleksija, disgrafija i sl.)
s ostalim zdravstvenim stanjima ili teSkocama
koje mogu utjecati na tijek studija
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Uredom za studente s invaliditetom Sveucilista u

Zagrebu upravljaju

e prorektor za studente i studije

e Povjerenstvo za studente s invaliditetom
Sveucilista u Zagrebu

e stru¢ni suradnik Ureda

Prema clanku 7., stavak 2. Pravilnika o organizaciji
i djelovanju Ureda za studente s invaliditetom
Sveucilista u Zagrebu, Povjerenstvo za studente s
invaliditetom Sveucilista u Zagrebu cine po jedan
predstavnik svakoga vijeca podrucja, prorektor za
studente i studije, predstavnik studenata s
invaliditetom kojega predlaze Studentski zbor te
predstavnik Studentskoga centra. Povjerenstvo je
strucno tijelo sa zada¢om kreiranja planova i
programa, prioriteta i aktivnosti Ureda. Imenovano
je Odlukom Senata Sveucilista u Zagrebu na 6.
sjednici u 339. akademskoj godini (2007/2008.),
odrzanoj 15. sijec¢nja 2008. godine. Popis ¢lanova
Povjerenstva dostupan je na internetskim
stranicama Ureda za studente s invaliditetom?.

Vaznu ulogu u radu Ureda imaju:

e Koordinacija za studente s invaliditetom
Sveucilista u Zagrebu
Koordinaciju za studente s invaliditetom ¢ine po
jedan predstavnik studenata s invaliditetom sa
svake od sastavnica Sveucilista u Zagrebu.
Koordinaciju imenuje rektor Sveucilista u
Zagrebu sa zada¢om iznosenja potreba,
predlaganja aktivnosti i evaluacije ucinjenoga.

e Koordinatori za studente s invaliditetom na
sastavnicama



Koordinatori za studente s invaliditetom
poveznica su izmedu studenata s invaliditetom te
nastavnika i administrativnog osoblja na
pojedinoj sastavnici i Ureda za studente s
invaliditetom Sveucilista u Zagrebu. Oni su kroz
predavanja i radionice educirani te redovito
informirani o svim aktivnostima i procedurama u
svrhu osiguranja minimalnih standarda
pristupacnosti svih sastavnica Sveucilista u
Zagrebu studentima s invaliditetom. Koordinator
je ujedno i kontakt-osoba na fakultetu/akademiji
kojoj se studenti mogu obratiti radi ostvarivanja
svojih prava vezanih uz prilagodbu nastave i
ispita te ostalih pitanja vezanih uz prava
studenata s invaliditetom.

Kontakt:

Sveuciliste u Zagrebu
Trg marsala Tita 14
099/4593-578
uredssi@unizg.hr
www.unizg.hr/uredssi/

Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku
studentima s invaliditetom takoder pruza potporu
preko Ureda za studente s invaliditetom®*. Ured
nastoji individualno posvetiti paznju svakom
studentu s invaliditetom s obzirom na specifi¢ne
potrebe. Dolazni studenti preko Ureda za studente
s invaliditetom mogu doci do svih alternativnih
oblika pomoci i potpore koji su dostupni na razini
udruga, lokalne samouprave i sl. Sastavnice su
uglavnom prostorno pristupacne ili ¢e to postati
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preseljenjem u sveucilisni kampus (npr.
Poljoprivredni fakultet, Odjel za biologiju i Odjel
za kemiju). U okviru kampusa djeluje studentski
restoran potpuno prilagoden studentima s
invaliditetom.

Dodatne informacije

Ured za studente s invaliditetom Sveucilista Josipa
Jurja Strossmayera u Osijeku

U akademskoj godini 2009/2010. s radom je
zapoceo Ured za studente s invaliditetom
Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku
osnovan odlukom Senata Sveucilista J. ).
Strossmayera na sjednici 26. svibnja 2008. godine.

Slika 1. Na fotografiji je prikazana zgrada u kojoj je
smjesten Ured za studente s invaliditetom Sveucilista Josipa
Jurja Strossmayera u Osijeku.



Ured za studente s invaliditetom vode i
koordiniraju

Prof. dr. sc. Drago Zagar, prorektor za nastavu i
studente

Damir Spani¢, dipl. nov., stru¢ni suradnik za
studentska pitanja i studente s invaliditetom

Ured se nalazi u sveucilisnom kampusu u zgradi na
uglu Hadrijanove i Svaciceve ulice, koju dijeli sa
Studentskim zborom Sveucilista J. J. Strossmayera.

Ured za studente s invaliditetom prije svega djeluje
kao jedinstveni sveucilisni ured koji studentima s
invaliditetom pruza informacije i potporu u
prostorima ureda te nastoji rjesavati specificne
potrebe studenata s invaliditetom. Naravno,
informacije mogu dobiti i svi oni koji su zainteresirani
za studij, a nisu sigurni o svojim pravima i
mogucnostima studiranja na odabranom fakultetu.

Studenti informacije mogu dobiti na licu mjesta,
preko e-maila, telefona, letaka i brosura. Ured za
studente s invaliditetom Sveucilista J. ).
Strossmayera nastoji osigurati kvalitetniji pristup
visokom obrazovanju kroz pristup zadovoljenju
obrazovnih potreba studenata s invaliditetom i
nastojanju povecanja njihova broja.

Ured svojim korisnicima jamci pravo na tajnost
svih iznesenih podataka.

Vrijeme odredeno za rad sa studentima
od ponedjeljka do petka 9.00 — 12.00
dspanic@unios.hr
http://www.unios.hr/?g=1&i=21
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Na Sveucilistu u Splitu potpora se planira kroz
sustav osobne potpore studenata volontera (buddy
program). Vecina postojecih zgrada sastavnica
(Sveucilisna knjiznica, Ekonomski fakultet, Fakultet
elektrotehnike, strojarstva i brodogradnje,
Gradevinsko-arhitektonski fakultet) prilagodena je
studentima s motorickim teskocama. Zgrade u
izgradnji poput Pomorskog fakulteta, Kemijsko-
tehnoloskog fakulteta i
Prirodoslovno-matematickog fakulteta uz ostalo
predvidaju i upotrebu zvucnih signala za
slabovidne te svjetlosnih signala za osobe ostecena
sluha. Konacan rok postavljanja takvih uredaja u
ovome trenutku nije poznat.

Na Sveucilistu u Zadru tijekom ovoga projekta
ostvarila se suradnja izmedu Sveucilista i drugih
institucija vaznih za poboljsanje kvalitete zivota
studenata kao primjerice Gradska knjiznica. Isto
tako poboljsala se suradnja ureda unutar samog
sveucilista, primjerice Studentskog savjetovalista,
Ureda za osiguranje kvalitete, Odsjeka za
knjiznicarstvo i Studentskog zbora. Sve na
sveucilistu mogu koristiti i studenti s invaliditetom
koji su u medunarodnoj razmjeni.

Na Sveucilistu u Rijeci dodatnu potporu studentima
s invaliditetom koji su u medunarodnoj razmjeni
pruza Ured za studente s invaliditetom™ koji je
osnovan kao dio sveuciliSnoga savjetovalisnog
centra™.



[ ]
Dodatne informacije

Ured za studente s invaliditetom Sveucilista u Rijeci
(iz Letka za studente s invaliditetom4°)

Dostupnost obrazovanja na svim razinama pod
jednakim uvjetima, bez diskriminacije na bilo kojoj
osnovi, ukljucujuci invaliditet, zajamcena je
Ustavom Republike Hrvatske. Unatoc tomu,
srednjoskolci s invaliditetom u manjoj se mjeri
odlucuju za studiranje. Razlozi mogu biti razliciti:
od prostornih prepreka, vlastitih i stavova okoline o
vjestinama i sposobnostima osoba s invaliditetom,
ali i neodgovarajuceg sustava potpore u kontekstu
visokog obrazovanja. Kako bi se sadasnjim i
buducim studentima s invaliditetom osigurali uvijeti
za kvalitetno i jednako dostupno obrazovanje te
uspjesno studiranje, Sveuciliste u Rijeci je u sklopu
sveuciliSnoga savjetovalisnog centra osnovalo Ured
za studente s invaliditetom. Ured preko svojih
aktivnosti, osobnim kontaktom, telefonom ili
elektronickom postom, pruza informacije, ali i
izravnu pomoc i potporu pri rjesavanju specificnih
potreba studenata sukladno vrsti invaliditeta.

Ured je namijenjen studentima:

* s oStecenjima vida

e s ostecenjima sluha

e s tjelesnim invaliditetom

e s visestrukim osStecenjima

* s kroni¢nim bolestima

e s ostalim zdravstvenim stanjima ili teSkocama
koje mogu utjecati na tijek studija
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Aktivnosti Ureda

e informiranje sadasnjih i potencijalnih studenata s
invaliditetom te nastavnika

e osiguravanje prilagodenog pristupa za polaganje
razredbenih ispita

e pracenje i unapredivanje kvalitete studiranja
studenata s invaliditetom

e organizacija individualne pomoci

* organizacija prijevoza

e medunarodna suradnja i mobilnost studenata

e unapredivanje institucionalnog (nacionalnog i
sveucilisSnog) okvira koji omogucuje bolje

uvjete studiranja za studente s invaliditetom

Radno vrijeme
ponedjeljak - petak, od 9 do 16 h

Sveucilisni kampus na Trsatu,
S. Krautzeka bb
051/228-878
www.uredssi.uniri.hr
uredssi@uniri.hr

Pomoc¢ ostalih studenata pri lakSoj prilagodbi novoj
sredini nudi i Sveuciliste u Dubrovniku, cije su sve
zgrade prostorno pristupacne. Aktivnosti se provode
u partnerstvu s tijelima drzavne uprave, kao i
ustanovama, organizacijama i udrugama koje
djeluju u korist osoba s invaliditetom.



Dobra praksa

Primjer
Sveuciliste u Gothenburgu, Svedska’

Svedskim se studentima savjetuje da $to prije stupe u
kontakt s koordinatorom za studente s invaliditetom
sveucilista na koje se prijavljuju. To se preporucuje i
medunarodnim studentima kojima je potrebna
akademska potpora, kako studentima u razmijeni,
tako i slobodnjacima.

Sva sveucilista i ostale visokoskolske ustanove nude

akademsku potporu studentima s invaliditetom.

Procjena o vrsti potpore koja je potrebna obavlja se

individualno, uzimajuci u obzir studentove

sposobnosti i invaliditet u odnosu na plan i

program odabranog studija.

Primjeri potpore:

e vodenje biljezaka od strane kolega studenata

e govorne knjige

e racunalne aplikacije za pomo¢ pri pisanju ili
Citanju

e alternativni oblici ispita o kojima odlucuje ispitivac

Potrebno je naglasiti da ne mozemo pruziti pomo¢
oko prijevoza, tehnicke opreme i pomagala te
pomoci izvan samoga sveucilista. Za tu je vrstu
potpore ovlastena Sluzba za socijalnu skrb opcine
u kojoj student stanuje. Student treba stupiti u
kontakt s opcinom prije nego Sto se prijavi na
sveuciliste. Za studente koji stanuju u sredistu
Goteborga kontakt-osoba je Camilla Hesselroth.
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Savjetujemo da stupite u kontakt s koordinatorom
za studente s invaliditetom i/ili uredom za
medunarodnu razmjenu svoga mati¢nog sveucilista
u vezi s mogucnostima dobivanja dodatnih
sredstava u sklopu programa ERASMUS.

Takoder preporucujemo da se obratite studentskomu
mentoru na odsjeku na koji dolazite i koordinatoru
programa razmjene kako biste zajednicki isplanirali
vas boravak na Sveucilistu u Goteborgu.

Je li vase Sveuciliste imalo iskustva s
medunarodnom mobilnosti studenata s
invaliditetom (odlazni i dolazni studenti)? Kakva su
bila ta iskustva, koji su bili izazovi?

Najveci izazov i za dolazne i za odlazne studente
tice se asistencije i prijevoza izvan sveucilista. U
Svedskoj sveuciliste ne moZe pomoci studentu oko
prijevoza, tehnicke opreme, pomagala ili
asistencije izvan samoga sveucilista. Ta je potpora u
ovlasti sustava socijalnog osiguranja opcine u kojoj
student stanuje. Kako bi mogao dobiti tu potporu,
student mora imati boravisnu dozvolu u trajanju od
najmanje jedne godine. To znaci da je vazno da se
student prijavi za dodatnu potporu u sklopu
programa ERASMUS jer ¢e sam morati placati te
dodatne troskove.

Kakav oblik pomoci i potpore vase Sveuciliste moze
ponuditi studentu s invaliditetom koji je u
medunarodnoj mobilnosti (npr. smjestaj, hrana, razni
oblici asistencije, prevoditelji na znakovni jezik,
informacije o alternativnim nacinima osiguranja
pomoci i potpore, kakva je prostorna pristupacnost)?



Nudimo potporu u obliku knjiga na CD-u,
programa koji pretvaraju tekst u govor i obratno,
alternativnih oblika ispita (o cemu odlucuje
ispitivac) te studentske vrsnjacke potpore,
primjerice vodenje biljezaka na predavanjima.

Na koji nacin studenti s invaliditetom koji su
zainteresirani doci na vase SveucilisSte mogu doci
do informacija koje ste naveli u prethodnom
pitanju?

Informacije su dostupne na mreznim stranicama
Sveucilista:
http://www.utbildning.gu.se/education/academic-
life/student-services/students-with-disabilities/

Kakva je suradnja vaseg Sveucilista s drugim

resursima u zajednici koji bi mogli pruZziti

alternativne oblike pomodi i potpore studentima s

invaliditetom (npr. udruge, agencije, lokalna uprava

i slicno)?

Sveuciliste suraduje s lokalnom samoupravom u

segmentu socijalnog osiguranja te s razlicitim

poduzecima koja nude asistenciju i usluge

prijevoza.

Kontakti:

e koordinatorica za studente s invaliditetom: Lena
Borg Melldahl

e kontakt-osoba za studente s disleksijom: Eva
Johansson
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Dobra praksa

Primjer
Sveuciliste u Aarhusu, Danska®

Koji sluzbeni dokumenti na vasem Sveucilistu
reguliraju medunarodnu mobilnost (npr. pravilnici)?
Prihvat studenata na medunarodnoj razmjeni
reguliran je u skladu s nasim sporazumima o
razmjeni (Nordlys/Nordplus, ERASMUS, bilateralni
sporazumi s partnerskim sveucilistima). Kako bi
sudjelovao u razmjeni, student mora biti upisan na
jedno od partnerskih sveucilista.

Ako student ne dolazi s jednog od partnerskih
sveuciliSta, moze se prijaviti kao slobodnjak kako
bi studirao na Sveucilistu u Aarhusu jedan ili dva
semestra. Informacije o zahtjevima za slobodnjake
mogu se naci ovdje:
http://kandidat.au.dk/en/admission/applyasafreemo
ver/.

Moguce je i redovito upisati studij. Zahtjevi i druge
informacije za redovite studente nalaze se ovdje:
http://kandidat.au.dk/en/admission/.

Na koji nacin vase Sveuciliste oglasava informacije
o medunarodnoj mobilnosti (npr. web-stranice,
brosure, sajam stipendija)?

Glavna mrezna stranica o medunarodnoj
mobilnosti nalazi se ovdje: http://www.au.dk/ic.

Tko je zaduzen za medunarodnu mobilnost na
razini Sveucilista i na razini
sastavnica/odsjeka/odjela (ima li svaka



sastavnica/odsjek/odjel osobu zaduzenu za
medunarodnu mobilnost)?

Medunarodna koordinatorica za dolazne studente
u razmjeni: Helle Colding Seiersen,
hcs@adm.au.dk, +45 8942 2321

Ured za upis studenata ima predstavnika za
medunarodne studente: Anette Larsen,
ala@adm.au.dk, +45 8942 1043

Je li vase Sveuciliste imalo iskustva s
medunarodnom mobilnosti studenata s
invaliditetom (odlazni i dolazni studenti)? Kakva su
bila ta iskustva, koji su bili izazovi?

Od 2010. medunarodnim studentima s
invaliditetom koji studiraju na Sveucilistu u Aarhusu
nude se individualni programi potpore ukoliko je u
nasoj ovlasti da pruzimo relevantni oblik potpore.
Dosad smo pruzili potporu trima studentima od
ukupno petero koji su deklarirali invaliditet. Nasa
prva iskustva s potporom medunarodnim
studentima s invaliditetom bila su vrlo dobra.

Osim toga, zna se dogoditi da studenti u
medunarodnoj razmjeni zadobiju neko ostecenije ili
shvate da imaju neke teskoce. Obicno uspijemo
pokrenuti program potpore koji funkcionira u
skladu s namjerom.

Glavni izazovi: mislimo da na Sveucilistu u
Aarhusu postoje medunarodni studenti kojima bi
trebala biti pruzena posebna potpora u skladu s
danskim zakonima i kojima bismo vjerojatno mogli
pomodi, ali koji ne znaju da ta potpora postoji ili
koji je ne zele.
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Prema danskim zakonima studenti s invaliditetom
mogu dobiti potporu kad idu u odlaznu razmjenu.
Uglavnom imamo iskustva s potporom studentima s
disleksijom koji studiraju u inozemstvu u sklopu
Sestomjesecnog programa razmjene. Potpora je
organizirana preko e-maila i Skypea i dobro
funkcionira.

Rijetki su studenti koji se vec sluze potporom
Centra za savjetovanje i potporu, a koji ne zele
potporu u odlaznoj mobilnosti ako se odluce za
studij u inozemstvu.

Rijetki su studenti koji se sluze naSom potporom i
koji uspiju dobiti neki oblik potpore na sveucilistu
na koje odu, a i to se obic¢no financira iz Danske.
To moze predstavljati velik izazov studentima s
ostecenjima sluha i vida, kao i ostalima.
Nemamo dovoljno iskustva da bismo nesto vise
rekli o moguénostima i izazovima.

Kakav oblik pomodi i potpore vase Sveuciliste
moze ponuditi studentu s invaliditetom koji je u
medunarodnoj mobilnosti (npr. smjestaj, hrana,

MEDUNARODNA razni oblici asistencije, predvoditelji na znakovni
MOBILNOST jezik, informacije o alternativnim nacinima
STUDENATA osiguranja pomoci i potpore, kakva je prostorna

pristupacnost)?

Oblici potpore Studenti iz druge zemlje ¢lanice EU-a koji su

dolaznim S D= A
studentima upisani u Sveuciliste u Aarhusu pod uobicajenim
s invaliditetom uvjetima imaju pravo na potporu prema danskim

na hrvatskim
sveuciliStima

Medunarodni studenti s dokumentiranim

invaliditetom mogu primiti potporu Centra za

zakonima.
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savjetovanje i potporu u okviru prakti¢nih oblika
potpore za koje imamo ovlasti.

Sto se tice prostorne pristupacnosti, odgovornost
imaju pojedine sastavnice. Sto se ti¢e osobnih
oblika potpore, osim onoga $to se smatra
relevantnim za studij, odgovornost ima lokalna
samouprava u Aarhusu, tako da Sveuciliste ne nudi
pomoc ili savjetovanje u tom segmentu.

Na koji nacin studenti s invaliditetom koji su
zainteresirani doci na vase Sveuciliste mogu doci
do informacija koje ste naveli u prethodnom
pitanju?

Centar za medunarodnu suradnju i Centar za
savjetovanje i potporu pruzaju informacije na
svojim mreznim stranicama
(http://dpu.dk/site.aspx?p=15708), a imamo i
koordinatore s kojima medunarodni studenti mogu
stupiti u vezu.

Kakva je suradnja vaseg Sveucilista s drugim
resursima u zajednici koji bi mogli pruziti
alternative oblike pomodi i potpore studentima s
invaliditetom (npr. udruge, agencije, lokalna uprava
i slicho)?

Studente upucujemo Studentskom savjetovalistu u
Aarhusu
(http://www.studraadgiv.dk/Default.aspx?Areal D=58).
Takoder im kazemo komu se u lokalnoj samoupravi
mogu obratiti u vezi s prijavama za osobnu
asistenciju. No nemamo izravnu suradnju ni s kim
u lokalnoj samoupravi.
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Dobra praksa

Primjer
Sveuciliste Strathclyde, Glasgow, Skotska®

Koji sluzbeni dokumenti na vasem Sveucilistu
reguliraju medunarodnu mobilnost (npr. pravilnici)?
Postoji obrazac za program studentske razmjene
koji pokriva pitanje reguliranja medunarodne
mobilnosti i koji prilazemo u posebnom
dokumentu. Medutim treba istaknuti da se to
odnosi na studentsku razmjenu na diplomskoj
razini, npr. ERASMUS za europske studente. To je
program prema kojem postoji razmjena diplomskih
studenata izmedu sveucilista s uravnotezenim
brojem na svakom sveucilistu. Medunarodni
studenti mogu doci i izvan programa ERASMUS. U
oba je slucaja za njih zaduzen Ured za
medunarodnu razmjenu:
http://www.strath.ac.uk/rio/

Na koji nacin vase Sveuciliste oglasava informacije
o medunarodnoj mobilnosti (npr. web-stranice,
brosure, sajam stipendija)?

U vezi s programom razmjene, vidi:
http://www.strath.ac.uk/rio/exchangestudyabroad/

Tko je zaduzen za medunarodnu mobilnost na
razini Sveucilista i na razini sastavnica/odsjeka
/odjela (ima li svaka sastavnica/odsjek/odjel osobu
zaduzenu za medunarodnu mobilnost)?
Konkretna imena i funkcije zaduzenih za
medunarodnu mobilnost na razini Sveucilista i na



razini sastavnica/odsjeka/odjela mogu se naci
ovdje: http://www.strath.ac.uk/rio/contact/

Postoji i visi sluzbenik za informacije i savjete
studentima, koji radi u sklopu Sluzbe za
poboljsanje studentskog iskustva studiranja
(trenutacno je to Melanie Fariss), a bavi se i
medunarodnim studentima. Ekonomski fakultet ima
osobu za studentsku razmjenu, a ostali fakulteti
imaju kontakt-osobe kojima je to dio posla. Na
Sveucilistu Strathclyde ERASMUS je decentraliziran
i koordinatori na fakultetima time se bave u sklopu
odbora za medunarodnu suradnju.

Je li vase Sveuciliste imalo iskustva s medunarodnom
mobilnosti studenata s invaliditetom (odlazni i
dolazni studenti)? Kakva su bila ta iskustva, koji su
bili izazovi?
Imali smo nekoliko primjera koje vrijedi istaknuti:
a. slijepi student koji je otiSao na razmjenu u
Sjevernu Ameriku
b. studentica koja je isla na razmjenu u
Spanjolsku. Trebale su joj dvije osobe za
asistenciju i bilo bi najlogic¢nije da to budu
Spanjolci, ali zbog financiranja iz ERASMUSA
morali su biti Britanci. Obavljen je pripremni
posjet kako bi se razmotrili problemi. Glavni
izazov bilo je angaziranje asistenata, kao i
¢injenica da je Sveuciliste moralo ispuniti
zahtjeve navedene u britanskom Zakonu o
diskriminaciji osoba s invaliditetom, premda je
studentica bila u Spanjolskoj.
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Kakav oblik pomodi i potpore vase Sveuciliste
moze ponuditi studentu s invaliditetom koji je u
medunarodnoj mobilnosti (npr. smjestaj, hrana,
razni oblici asistencije, predvoditelji na znakovni
jezik, informacije o alternativnim nacinima
osiguranja pomoci i potpore, kakva je prostorna
pristupacnost)?

Dolazni studenti s invaliditetom imaju ista prava
kao i britanski. Premda im nisu dostupna sredstva
Skotske agencije za studentske stipendije (SAAS),
Sveuciliste preuzima nov¢anu odgovornost za
pristupacni smjestaj i ono Sto studentima treba za
studij, npr. za asistenciju, prevoditelje na znakovni
jezik... Putne troskove i hranu Sveuciliste obi¢no
ne pokriva.

Na koji nacin studenti s invaliditetom koji su
zainteresirani doci na vase Sveuciliste mogu doci
do informacija koje ste naveli u prethodnom
pitanju?

Informacije koje su potrebne studentima s
invaliditetom koji su zainteresirani do¢i na
Sveuciliste mogu dobiti s mreznih stranica Sluzbe
za studente s invaliditetom:
http://www.strath.ac.uk/disabilityservice/

Kakva je suradnja vaseg Sveucilista s drugim
resursima u zajednici koji bi mogli pruziti
alternativne oblike pomodi i potpore studentima s
invaliditetom (npr. udruge, agencije, lokalna uprava
i slicno)?

Na mreznim stranicama Sluzbe za studente s
invaliditetom pise kako usluge za studente s
invaliditetom ukljucuju: “Povezivanje s drugim



agencijama koje mogu pruziti asistenciju koju bi
studenti mogli trebati, kao sto su usluge prevodenja
na znakovni jezik, ¢itanje ili vodici.”

Dosadasnja iskustva s dolaznom mobilnosti
studenata s invaliditetom

U trenutku pisanja ovog priruc¢nika jedino je
Sveuciliste u Zagrebu imalo iskustva s prihvatom
studenata s tezim oblicima invaliditeta.

Studentica s ostecenjima vida dosla je sa
Sveucilista u Ljubljani na studij kroatistike na
Filozofskome fakultetu preko programa CEEPUS u
ljetnom semestru akademske godine 2008/2009.
Prije dolaska javila se Uredu za studente s
invaliditetom za pomoc oko organizacije osobne
asistencije ili treninga mobilnosti.

Ured je uputio upit o mogucénostima dobivanja
povecanoga iznosa stipendije za tu namjenu Uredu
za medunarodnu suradnju, koji je upit preusmijerio
Ministarstvu znanosti, obrazovanja i sporta.
Odgovor ovlastene osobe u MZOS-u bio je
neodreden i odnosio se na prava koja svi studenti
imaju u okviru programa CEEPUS.

Studentici je stoga osiguran trening mobilnosti u
suradnji s Udrugom za skolovanje pasa vodica i
mobilitet. Usluga je studentici osigurana besplatno
na temelju zamolbe Ureda za studente s
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invaliditetom iako nije hrvatska drzavljanka.
Studentica je tijekom boravka na Sveucilistu u
Zagrebu trebala i prilagodbu literature, sto joj je
bilo omoguceno kroz projekte udruga koje se time
bave. Povratna informacija od studentice o boravku
na nasem Sveucilistu bila je izuzetno pozitivna
zahvaljujuci potpori koju je dobila od Ureda za
studente s invaliditetom i udruga.

Ostala hrvatska sveucilista jos nisu imala iskustva s
medunarodnom mobilnosti studenata s
invaliditetom.

Osobno iskustvo studentice Nine Zavasnik

studentska razmjena, Zagreb, 9. veljace — 2. lipnja
2009.

Zovem se Nina Zavasnik i za vrijeme studentske
razmjene na Sveucilistu u Zagrebu bila sam
apsolventica na Filozofskome fakultetu u Ljubljani,
studijski smjer Njemacki jezik i knjizevnost te
Hrvatski, srpski i makedonski jezik s
knjizevnostima. Kao svaki buduci prevoditelj, imala
sam zelju provesti semestar u jednoj od zemalja ciji
jezik studiram, pogotovo zato sto je to danas za
jezicare gotovo neophodno. Ali moja prepreka je u
tome Sto ne vidim, zbog cega sam cesto gubila
prilike (stipendije, ljetni seminari, ljetne skole...) i
na Sto sam se trebala naviknuti, a s druge strane
sam ih trazila na vlastiti trosak.



Krajem svibnja 2008. Odsjek za slavistiku, kao i
svake godine, objavio je natjecaj CEEPUS stipendija
za akademsku godinu 2008/2009. Za Sveuciliste u
Zagrebu bila je na raspolaganju samo jedna
stipendija od dva mjeseca, a zanimanje za Zagreb
na Odsjeku je uvijek bilo najvece. Prije nego sto
sam se prijavila raspitala sam se kod kolege u
Zagrebu kakvi su uvjeti za studij za osobe s
invaliditetom (od svih sveucilista bivse zajednicke
drzave i Bugarske koji su se nalazili na popisu
¢inilo mi se da ce za studente s invaliditetom
Sveuciliste u Zagrebu imati najbolje uvjete),
konkretnih informacija nisam imala, ali sam se
svejedno odlucila kandidirati. Kako je moja mama
tada jos vodila grupu za samopomoc roditelja
slijepe i slabovidne djece, do nas su dosle
informacije o tome kako se na Sveucilistu u
Zagrebu uvjeti za osobe s invaliditetom brzo
mijenjaju. Mozda mi je i to bio poticaj.

Redovno polaganje studijskih godina, visoki prosjek
i motivacijsko pismo donijeli su odgovor
koordinatorice “stipendija za Zagreb je vasa”. Tomu
se stvarno nisam nadala. Ali sad je trebalo poceti s
organizacijom. Kao prvo, trebala sam odrediti
vrijeme boravka i odlucila sam se za veljacu 2009.
kako bih imala dovoljno vremena za organizaciju
ako stvari ne bi isle glatko. U pocetku sam si
pomogla informacijama koje mi je dao kolega.
Kontaktirala sam gospodina u Ministarstvu znanosti,
obrazovanja i $porta ovlastenog za podrucje
medunarodnih studentskih razmjena, objasnila svoju
situaciju te zamolila za smjestaj u studentskom
domu Cvjetno naselje koje mi je preporucio kolega
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jer odande se najbrze moze stic¢i do fakulteta.
Takoder sam kontaktirala Ured za studente s
invaliditetom (u okviru naseg sveucilista tako nesto
ne postoji, tako da je to opet bio prijedlog kolege).
Trebala sam rijesiti jos jednu veliku, mozda najvecu
dilemu — mobilitet. Naime ako zelim pohadati
kolegije na fakultetu te aktivno prozivjeti vrijeme
studijske razmjene u Zagrebu, trebam obvezno
nauciti odredene putove. Oko toga mi je pomogla
Mirjana Zubak iz Ureda za studente s invaliditetom
koja mi je dogovorila trening mobiliteta u Udruzi za
skolovanje pasa vodica i mobilitet te mi proslijedila
sve potrebne kontakte da sam mogla dalje dogovoriti
stvari. Iznenadilo me to sto nitko nije komplicirao,
nego se za svaku stvar trazilo najbolje rjesenje,
izgledalo mi je da su ljudi upuceni u problematiku
osoba s invaliditetom i nitko mi nije davao osjecaj da
¢u svojim boravkom u Hrvatskoj za odredene stvari
uskratiti hrvatske studente s invaliditetom. Znaci
problemi su se vrlo brzo rijesili i uopce mi nije
trebalo toliko vremena rezerve. S obzirom na to da
smo kod kuce pretpostavljali da ¢e stvari u Zagrebu
biti na razini Ljubljane ili mozda malo manje od
toga, moji su roditelji rekli da se ne brinem jer ako
mi nesto bude trebalo, za dva i pol sata mogu doci k
meni, a u najgorem slucaju mogu vratiti stipendiju i
vratiti se kuci. Ali nista od toga nije bilo potrebno.

Kad je krenula stipendija i kad sam dosla u Zagreb,
bez obzira na sve prethodno skupljene informacije,
nije sve iSlo kako treba. Zakompliciralo se oko
prikljucivanja interneta i tramvajske karte. U
pocetku je izgledalo da problemima nema kraja, ali
nakon dva dana uspjelo mi je rijesiti ih uz pomo¢



prijateljice Martine. Trening mobiliteta poceo mi je
drugi dan nakon dolaska u Zagreb, a dok nisam
naucila put do fakulteta, na nastavu me pratila
prijateljica. Nakon dva tjedna boravka u Zagrebu,
kad su mi se pocele skupljati stvari za skeniranje,
kontaktirala sam Udrugu “Zamisli” (kontakt sam
dobila u Uredu za studente s invaliditetom) gdje su
mi do kraja stipendije skenirali nekoliko knjiga,
rjecnika i ostalih materijala. S obzirom na to da
sam bila studentica na razmjeni, imala sam osjecaj
da se ne smijem previse ukljucivati u aktivnosti
udruge — taj sam osjecaj donijela sa sobom.
Iznenadilo me sto ljudi u tim udrugama osobe s
invaliditetom smatraju ravnopravnima te im je cilj
pomoci im kako bi dosli do studijskih uspjeha i
samostalnog zivota, a nema nikakvog nabijanja
osjecaja nemocne osobe koja treba ljudima biti
vjecito zahvalna na mrvicama paznje i pomoci, ne
onoga $to joj treba, nego onoga sto joj je netko
voljan dati. Takoder me iznenadila otvorenost ljudi
na ulici — netko je s njima posteno radio.

Pomoc roditelja nije mi bila potrebna i produzila
sam stipendiju za jo$ dva mjeseca. U Udruzi za
Skolovanje pasa vodica i mobilitet imala sam
priliku upoznati se sa psima vodic¢ima (i trenutacno
sam u prijenosu s jednim takvim psom koji je
Skolovan u Mariboru), u udruzi “Zamisli” bile su mi
skenirane knjige koje su mi trebale za vrijeme mog
studija u Ljubljani, ali mi vrijeme nije dopustalo da
ih skeniram (u Sloveniji se student s invaliditetom
mora o svemu brinuti sam). Zapravo sam u Zagrebu
za vrijeme studijske razmjene imala vise potpore i
time samostalnosti (mobilitet) te dostupniji studij
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(digitalizacija literature) nego na mati¢cnome
fakultetu. Zeljela bih da se ta dobra praksa $to prije
preseli i na moje bivse maticno sveuciliste.

Trenutacno sam studentica na doktorskom studiju
sveucilista Karl-Franzens Universitat u Grazu u
Austriji gdje ima jos vise dobre prakse s osobama s
invaliditetom, ali ako mogu usporediti iskustva iz
Hrvatske i Austrije te ako si dopustim prognozirati,
Hrvatska je na dobrom putu da prili¢no brzo
postane dostupna osobama s invaliditetom na
razini Austrije.

Na samome kraju htjela bih iznijeti nekoliko stvari
za koje mislim da bi bile potrebne za jos bolji
boravak studenata s invaliditetom u Hrvatskoj:

e za osobe s invaliditetom koje imaju namjeru
odredeno vrijeme boraviti na jednom od
hrvatskih sveucilista bilo bi potrebno uvesti
studente tutore koji bi sa studentom s
invaliditetom uspostavili kontakt prije njegova
dolaska u Hrvatsku, docekali ga na stanici te mu
pomogli oko rjesavanja administracije (odlazak u
MZOS po iksicu, sredivanje stvari na fakultetu...).
Kod mene nije bio problem jer nisam dosla
izdaleka i jer koliko-toliko znam hrvatski, ali
pretpostavljam da nece svatko doci s pratnjom.
Ukoliko bi bilo potrebno, student tutor (ili netko
drugi) mogao bi studentu s invaliditetom pomoci
u ukljucivanju u drustvo.

e ako se radi o osobi koja se kre¢e uz pomoc
invalidskih kolica, treba provijeriti tko e joj
nuditi potrebnu njegu i pomoc¢ u domu

e treba rijesiti pitanje tko ce snositi troskove njege



za osobe koje se kre¢u uz pomo¢ invalidskih
kolica, treninga mobiliteta za slijepe te
prevodenja na znakovni jezik za gluhe osobe ako
stipendija ne ukljucuje dodatna financijska
sredstva za potrebe osoba s invaliditetom (npr.
CEEPUS stipendija)

e trebalo bi rijesiti pratnju slijepih osoba do
potrebnih lokacija izvan studijskih obveza (npr.
zeljeznicka stanica, lijecnik, trgovina...),
pogotovo ako je osoba na razmjeni krace vrijeme
i nije naucila sve putove

Zahvaljujem Udruzi za skolovanje pasa vodica i
mobilitet na besplatnom treningu mobiliteta.

Suradnja sa zajednicom

U pripremi pisanja ovog priru¢nika zamolili smo
sva hrvatska sveucilista, odnosno koordinatore
ovog projekta na sveucilistima®, da izvijeste o tome
kakva je njihova suradnja s drugim resursima u
zajednici koji bi mogli pruziti alternativne oblike
pomocdi i potpore studentima s invaliditetom koji
dolaze na medunarodnu mobilnost u nasu zemlju.
Naime praksa je nekih zemalja da koriste resurse u
zajednici poput udruga, agencija ili lokalne uprave
kako bi omogucili potrebnu pomoc i potporu
studentima s invaliditetom ukoliko njihovi resursi
nisu dovoljni.
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Sveuciliste u Zagrebu izvijestilo je kako je suradnja
dobra te kako se veci dio aktivnosti, koje Ured za
studente s invaliditetom ne moze samostalno
provoditi zbog nedostatka resursa, provodi u
suradnji s udrugama. Suradnja se ostvaruje kroz
organizaciju raznih oblika asistencije, prevoditelja
na znakovni jezik, osobne asistencije ili treninga
mobilnosti, stavljanja literature na alternativne
medije i sli¢no.

Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku
izvijestilo je kako se suradnja ostvaruje kroz Ured
za studente s invaliditetom i to s udrugama koje
rade s mladima s invaliditetom, ali i udrugama koje
rad usmjeruju u humanitarno djelovanje, te s
lokalnom samoupravom. Suradnja je kvalitetna i
komunikacijski kanali trajno su otvoreni. Sveuciliste
je otvoreno za sve vrste suradnje i nema nikakvih
prepreka tomu da strani studenti s invaliditetom u
medunarodnoj mobilnosti preko Ureda za studente
s invaliditetom dodu do svih alternativnih oblika
pomoci i potpore koji su dostupni na razini udruga,
lokalne samouprave i sli¢no.

Sveuciliste u Splitu izvjestava kako dosada nisu
imali studente s invaliditetom u medunarodnoj
razmjeni, no da ce se u buducnosti, ukoliko bude
potrebno, vise usmjeriti na suradnju s udrugama
kako bi se studentima s invaliditetom osigurala
potrebna pomoc i potpora.

Sveuciliste u Dubrovniku izvjestava kako u gradu
postoji nekoliko udruga koje pruzaju pomoc i



potporu osobama s invaliditetom te kako Grad
Dubrovnik kontinuirano provodi niz mjera za
pomoc osobama s invaliditetom kroz svoj socijalni
program. Cilj je uspostaviti ucinkovit i odgovoran
sustav cjelovite skrbi o osobama s invaliditetom
preko mjera i aktivnosti koje se provode u
partnerstvu s tijelima drzavne uprave, ustanovama,
organizacijama i udrugama koje djeluju iskljucivo
u korist osoba s invaliditetom.

Koordinatori ovoga projekta na ostalim
sveucilistima ne navode da se sluze resursima u

saznanju, slaba.

Kao sto je vidljivo, suradnja s resursima u zajednici
na nekim je sveucilistima bolja, a na nekim slabija.
Nemoguce je ne primijetiti kako dva sveucilista
koja imaju Ured za studente s invaliditetom
izvjestavaju o dobroj suradnji s resursima u
lokalnoj zajednici. Vjerojatno se radi o
usmjerenosti Ureda na rjeSavanje pitanja studenata
s invaliditetom opcenito, sto vrlo Cesto iziskuje
suradnju s drugim resursima u zajednici. Preporuka
bi bila jace povezivanje sveucilista s udrugama,
agencijama i lokalnom upravom u zajednici kako
bi se, s jedne strane, izjednacile mogucnosti za
visokoskolsko obrazovanje svim studentima, a s
druge strane, omogucila dolazna medunarodna
mobilnost studenata s invaliditetom na nasa
sveucilista.
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U ovome poglavlju navode se neki prakticni savjeti
i/ili kreativne ideje koje bi mogle koristiti osobama
s invaliditetom tijekom sudjelovanja u
medunarodnom programu razmjene studenata. U
kratkom pregledu korisnih informacija naci ce se
savjeti za studente s invaliditetom, koordinatore za
medunarodnu suradnju, osoblje koje je uklju¢eno u
program razmjene, ostale studente i sve druge
zainteresirane.

Vazno je napomenuti da se neki od navedenih
prakti¢nih savjeta odnose na studente koji odlaze
na medunarodnu razmjenu, a neki od njih odnose
se na nacine kako pripremiti uvjete za studente s
invaliditetom koji dolaze na nasa sveucilista.
Upravo je tako potrebno pric¢i ovim informacijama:
e razmatrati ih iz perspektive maticne institucije
koja pruza pomoc i potporu studentu s
invaliditetom da se kvalitetno pripremi za
odlazak na medunarodnu mobilnost
e razmatrati ih iz perspektive institucije domacina
na kojoj student s invaliditetom zeli ostvariti
medunarodnu mobilnost (npr. koja se pitanja
mogu ocekivati, koje ce prilagodbe biti
potrebne).

Korisni savjeti

Pri planiranju odlaska na medunarodnu razmjenu
vazno je uzeti u obzir sljedece:
e Planirati unaprijed. Nemoguce je predvidjeti sve,
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ali detaljni plan znatno ¢e olaksati putovanje.
Vazno je prikupiti sve informacije prije puta i
stupiti u kontakt s osobljem u instituciji
domacinu kako bi se saznali svi podaci o
smjestaju i mogucnostima prilagodbe.

e Potrebna je fleksibilnost. Boravak u inozemstvu
zahtijeva sposobnost prilagodavanja u jednakoj
mjeri osoba s invaliditetom kao i osoba bez
invaliditeta. Zivot u drugoj kulturi donosi nove
izazove, kao i razlicite standarde i mogucnosti.

e Vazno je obavijestiti ovlasteni ured i osoblje o
medicinskom stanju studenta s invaliditetom koji
dolazi na razmjenu kako bi se osigurala pomoc i
potpora koja je potrebna.

Pri razmisljanju i dogovaranju mogucnosti
medunarodne razmjene studenata s invaliditetom
vazno je dobiti sto vise informacija od institucije
domacina, kako o uvjetima na sveucilistu na kojem
se ostvaruje mobilnost, tako i o uvjetima u zemlji
institucije domacina. Slijedi popis nekih opcih
pitanja kojima je moguce prikupiti informacije te o
kojima je potrebno razmisliti*':

e Je li tehnologija koju koristi student u svojoj
sredini dostupna i u zemlji koju Zeli posjetiti?
Ako jest, je li omogucen pristup? Ako nije, na
koje je jos nacine moguce osigurati sve Sto je
potrebno?

e Koju dokumentaciju student treba imati kako bi
se osiguralo sve sto je potrebno?

e Ako postoji potreba za pomagacem u uceniju ili
dodatnim pogodnostima, tko ce to financirati?

e Postoji li kontakt-osoba koja je upoznata s



potrebama studenata s invaliditetom?

e Komu se student moze obratiti ako se nade u
situaciji da mu je uskracena pomo¢ ili nije
osigurano sve sto je bilo obecano?

e Ima li institucija domacin profesionalnu sluzbu
za studente s invaliditetom ili mozda neki
neformalni oblik potpore studentima na
razmjeni?

e Ako postoji potreba za potporom na podrucju
psihickog zdravlja, koji su oblici pomoci i
potpore dostupni u zajednici gdje se nalazi
sveuciliste i/ili kao dio programa na koji se
student zeli upisati?

e Kakav je odnos/kultura prema osobama s
invaliditetom u zemlji u koju se zeli i¢i? Hoce i
student biti izlozen diskriminaciji? Kako ce se
student/ica nositi s mogucom diskriminacijom ili
socijalnim teSko¢ama s kojima se moze susresti?

Slijedi nekoliko poglavlja o pitanjima koja su, vise
ili manje, vazna za sve studente s invaliditetom — o
smjestaju studenata s invaliditetom, koristenju
zdravstvenih usluga, lijekova, koristenju psa vodica
i putovanju zrakoplovom.

Smjestaj studenata s invaliditetom

Podrazumijeva se da ce smjestaj u kojem ce
boraviti osoba s invaliditetom biti individualiziran i
prilagoden svakom pojedincu i njegovim
potrebama. Ostvarivanje potreba svakog pojedinca
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je specifi¢no i jedinstveno i ne mogu se primijeniti

ista pravila i uvjeti za sve. Osobe s iskustvom u

radu sa studentima s invaliditetom definirale su

neke klju¢ne smjernice koje mogu pomoci u

osiguravanju kvalitete programa, zZivota i skolovanja

u drugoj zemlji. Ovo su neki njihovi savjeti (Sygall

& Lewis, 2006):

e Vazno je upoznati pojedinca. Studenti s
invaliditetom imaju razlicite ciljeve i nacine
zadovoljavanja svojih potreba i Zelja. Neki
studenti s invaliditetom ne trebaju nikakve
posebne uvjete. Neucinkovito je, a i nezakonito,
odlucivati umjesto nekoga ili donositi zakljucke o
necijim potrebama na temelju pretpostavki o
njegovim teskoc¢ama.

e Planiranje unaprijed klju¢no je za uspjeh
medunarodne mobilnosti i snalazenje u novoj
sredini. TeSkoce nekih studenta s invaliditetom
mogu biti takve da prilagodba moze trajati
mjesecima, a za druge se teskoce prilagodba
moze uciniti vrlo brzo. Zato je vazno poceti
planirati $to prije.

e Vrlo je vazna komunikacija ureda ili koordinatora
iz maticne zemlje studenta i ureda ili
koordinatora iz zemlje domacina. Vazno je znati
kakve uvjete student ima u svojoj zemlji i
pokusati mu omoguciti iste ili slicne uvjete,
ovisno o mogucnostima.

e Dobro je savjetovati studentu s invaliditetom da
napravi detaljni popis dnevnih aktivnosti i naznaci
kako njegov invaliditet utjece na pojedine
aktivnosti. Primjerice, ako u svojoj zemlji ima
osobnog asistenta za pomo¢, kakve su mu obveze
i hoce li te zadatke preuzeti neka nova osoba u



stranoj zemlji? Student bi trebao imati svu
potrebnu dokumentaciju o svome stanju ako se
trazi osiguravanje prikladnog smjestaja.

e Prije dolaska sudionika studentske razmjene bilo bi
pozeljno da se koordinator osobno upozna s
prostorom gdje ce student biti smjesten kako bi
procijenio je li prostor adekvatan te kako bi bolje
mogao reagirati na moguce daljnje potrebne
prilagodbe. Pri procjeni moze zatraziti pomoc
osobe sa sli¢nim teSko¢ama jer ¢e dobiti bolji uvid.

e Potrebno je planirati kontakte/posjete studentu s
invaliditetom tijekom programa medunarodne
mobilnosti zbog procjene adekvatnosti smjestaja
(jesu li ucinjene promjene i prilagodbe
zadovoljavajuce).

Uz navedeno, a s obzirom na prirodu invaliditeta,

potrebno je jos obratiti paznju na sljedece:

e Postoji li dizalo ili rampa u blizini prostora koje
e student s invaliditetom koristiti?

e Je li teren izmedu stanice javnog prijevoza i
mjesta gdje je student smjesten strm ili neravan?

e Jesu li vozila javnog prijevoza prilagodena
osobama s invaliditetom?

Bilo bi dobro kontaktirati davatelje usluga javnog
prijevoza i raspitati se o mogu¢nostima koje su
ponudene osobama s invaliditetom. Osobe koje su
slijepe potrebno je detaljno uputiti i informirati o
dnevnim rutama javnog prijevoza (autobus, tramvaj
i dr.). U slucaju da je javni prijevoz nedostupan,
dobro je provjeriti postoje li resursi u zajednici (npr.
udruge) koje mogu pomoci oko transporta ili postoji
li mogucnost ukljucivanja studenata volontera.
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LijeCniCka pomoc¢

Lijekovi

100

Lijecnicka pomo¢

Ako je potrebna lije¢nicka pomo¢ dok je student u
stranoj zemlji, bilo bi dobro provjeriti unaprijed sa
savjetnikom/koordinatorom u instituciji domacinu
kakve su lijecnicke i medicinske usluge dostupne.
Ako je moguce, bilo bi dobro uputiti studenta da
stupi u kontakt s dostupnim lije¢nikom prije
dolaska kako bi dobio sto vise informacija o
uslugama i nacinu placanja.

[
Dodatne informacije

Zdravstveno osiguranje

Uvjeti osiguranja razlikuju se od zemlje do zemlje i
prije polaska vazno je dobiti Sto vise informacija.
Ovo su neka od pitanja koja se Cesto postavljaju
prije putovanja u drugu zemlju:

Ima li lijecnik u zemlji domacinu pristup
medicinskim podacima studenta s invaliditetom i
moze li, ako je potrebno, kontaktirati studentova
lijecnika primarne zastite?

Za osobe sa zdravstvenim problemima, kao sto su
epilepsija, lupus, dijabetes, alergije i slicno, neke
mrezne stranice nude mogucnost ucitavanja
zdravstvenog kartona sa svim potrebnim podacima
tako da svaka ovlastena osoba moze u bilo kojem
trenutku pristupiti tim podacima. Potrebno je
provjeriti mogu¢nosti u zemlji u koju student odlazi.



Koje su opcije zdravstvenog osiguranja dostupne
studentima koji se prijavljuju izravno stranom
sveucilistu?

Studenti koji se prijavljuju izravno stranom sveucilistu
trebali bi se raspitati na sveucilistu na koje dolaze o
pokrivanju troskova osiguranja. Moguce je da ce
imati pravo na iste zdravstvene usluge kao i domaci
studenti, ali mozda ce neke usluge morati dodatno
placati. Studenti s invaliditetom trebali bi se unaprijed
dobro raspitati jer se pravila mogu znatno razlikovati.
Sygall i Lewis, 2006

S obzirom na to da su pravila oko zdravstvenog
osiguranja slozena, vazno je kontaktirati
sluzbu/ured za medunarodnu suradnju na
sveucilistu i/ili nositelja programa i raspitati se o
zahtjevima koje u vezi sa zdravstvenim
osiguranjem postoje u sklopu svakoga pojedinog
programa medunarodne mobilnosti studenata.

Lijekovi

Ako student uzima lijekove, potrebno se raspitati je
li odredeni lijek legalan i dostupan u zemlji
domacinu i je li moguce ponijeti zalihe lijeka koje
ce koristiti do kraja boravka u toj zemlji.
Preporucljivo je kontaktirati konzulat ili
veleposlanstvo svoje zemlje u zemlji domacinu i
raspitati se o statusu lijeka koji je potreban i kakva
je procedura za unosenje lijeka u zemlju.
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Studenti koji uzimaju lijekove trebali bi na vrijeme
dobiti sto vise informacija o lijecniku, dostupnosti
lijekova i zdravstvene skrbi u zemlji u koju dolaze.
Ovo su neka pitanja koja bi trebalo uzeti u obzir
(Sygall i Lewis, 2006):

1. Koje je genericko ime lijeka? Ovo je vazno jer
isti lijekovi na trzistu mogu biti dostupni pod
razli¢itim imenima.

2. Je li potreban recept za taj lijek?

3. Je li lijek dostupan u istoj dozi kao u mati¢noj
zemlji? Jesu li mjerne jedinice jednake? Ako
nisu, potrebno je saznati koja je doza potrebna
prema drukcijim mjernim jedinicama.

4. Postoji li rezervni plan ako iz nekog razloga
student ostane bez lijekova?

5. Ako lijek nije dopusten u zemlji u kojoj se
ostvaruje medunarodna mobilnost, je li poznato
koji je zamjenski lijek?

6. Koja je dokumentacija potrebna za prenosenje
lijeka preko granice?

7. Tko moze prevesti recept na jezik zemlje
domacina koristeci ispravnu medicinsku
terminologiju?

8. Primaju li lokalne ljekarne recepte stranih

lijecnika?

. Koja je cijena lijeka u zemlji domacinu? Pokriva

li osiguranje troskove kupnije lijeka?

KORISNI 9
PRAKTICNI

AVJETI

SAVY 10. Ako je potrebno drzati lijek na suhom i
Lijekovi hladnome mijestu, postoji li pristup hladnjaku u
Koriston zrakoplovu ili prostoru u kojem je student
orsiene,
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Koristenje psa vodica

Osobe s invaliditetom koriste zivotinje za pomoc u
razlic¢itim situacijama i iz razli¢itih razloga: pomoc
pri kretanju (za osobe s ostecenjima vida), potporu
(za osobe sa psihickim teSko¢ama), pomoc¢ kod
auditivnih podrazaja (za osobe s ostec¢enjima
sluha), pomo¢ pri kretanju (za osobe s motorickim
poremecajima). Neke slijepe i slabovidne osobe za
pomoc pri kretanju i putovanjima koriste pse
vodice.

Slijedi nekoliko savjeta koji mogu pomoci u
pripremi medunarodne mobilnosti ako student s
invaliditetom pri kretanju koristi psa vodica (Sygall i
Lewis, 2006):

e Potrebno je kontaktirati konzulat ili
veleposlanstvo svoje zemlje u zemlji domacinu i
raspitati se o pravilima koja se odnose na
putovanje sa servisnim zivotinjama; neke zemlje
imaju stroga pravila o karanteni, ali moguce je i
da postoje iznimke ako je rijec o zivotinjama
koje pomazu osobama s invaliditetom.

e Preporucljivo je kontaktirati udruge ili
organizacije koje okupljaju pse vodice u zemlji u
koju student dolazi i raspitati se o kulturoloskim
razlikama ili stavovima u prihvacanju pasa
vodica i pravnoj regulativi pojedine drzave.

e Potrebno je saznati Sto je od dokumenata
potrebno imati u zemlji u koju student odlazi i
napomenuti studentu s invaliditetom koji koristi
psa vodica da uvijek sa sobom nosi sluzbeni
dokument koji potvrduje da je njegov pas
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Koristenje
psa vodiCa

Putovanje
zrakoplovom
i zraCne luke
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obuceni pas vodic te da je pas zdrav i cijepljen
(dokument potpisan od strane veterinara,
pozeljno sa $to novijim datumom); neke zemlje
traze da se dokumenti ovjere u konzulatu prije
odlaska na putovanje ili da veterinar bude
ovlasteni davatelj takvih usluga.

e Bilo bi korisno staviti naljepnicu ili natpis na
psecu opremu, primjerice: PAS VODIC, napisano
¢itko i vidljivo.

e Bilo bi korisno uputiti studenta da nauci nekoliko
rijeci na jeziku zemlje u koju odlazi tako da
moze objasniti zasto mu je potreban pas vodic.

e | na kraju, potrebno je napomenuti studentu da
bude obziran kad odlazi na mjesta na kojima
ljudi nisu navikli na pse vodice te da ima na umu
da i psu treba vremena da se prilagodi na novu
sredinu, na drukcije prepreke na ploc¢niku, drugi
jezik, mirise, vodu, hranu, itd.

[ ]
Dodatne informacije

Studentska viza

Studenti su duzni sami zatraziti vizu za boravak u
inozemstvu u svrhu studiranja. Student zahtjev za
vizu, uza svu ostalu potrebnu dokumentaciju koju
konzularni ured zahtijeva, predaje ovlastenomu
konzularnom uredu u Republici Hrvatskoj nakon
primanja prihvatnoga pisma s inozemnog
sveucilista.




Popis stranih diplomatskih misija i konzularnih ureda
u Republici Hrvatskoj dostupan je na stranicama
Ministarstva vanjskih poslova i europskih integracija,
http://www.mvpei.hr

Putovanje zrakoplovom i zracne luke

Pravila i zakoni koje se odnose na zrac¢ni prijevoz
sadrze i informacije vezane uz putovanja osoba s
invaliditetom kojima se jamce jednaki uvjeti kao i
svim drugim putnicima. Europsko zajednicko
zrakoplovno podrucje*? (ECAA), kojeg je i Republika
Hrvatska partner, donijelo je 2003. godine Pravilnik
o zracnom prometu®, u kojem se u ¢lanku 5.,
naslovljenom Prijevoz putnika s ograni¢enom
mobilnos¢u, navodi: “Odredeni putnici na osnovi
svojih fizickih, mentalnih ili medicinskih “stanja”
zahtijevaju posebne pogodnosti u odnosu na
infrastrukturu zracne luke te adekvatnu pomo¢
primjenjujuci nacela jednakih prava na nesmetan
pristup za sve korisnike zracnog prijevoza.”

Brojnim pravilnicima i zakonima uredena su prava
osoba s invaliditetom tijekom putovanja. Evo nekih
od njih:

* Osobe ostecena sluha i vida imaju prednost na
Salteru za registraciju putnika.

e Pri ¢ekanju na registraciju djelatnik bi trebao
ispratiti osobu do sluzbe za docek i zemaljske
domacdice.
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e Osobe s tesko¢ama u kretanju kao i putnici na
nosilima imaju prednost pri registraciji i
osiguranu pratnju do izlaza gdje ih se sanitetskim
vozilom “liftomobilom” ukrcava u zrakoplov.

e Sve medunarodne zracne luke i prijevoznici
duzni su osigurati dovoljno pomoéne opreme i
pruziti adekvatnu pomoc.

e Osoba koja ima svoja kolica moze izabrati zeli li
svojim kolicima i¢i do ulaza u zrakoplov i ostaviti
ih na ulazu zrakoplova ili ih moze prijaviti kao
prtljagu, a u zrakoplovu koristiti druga kolica.

e ECAA preporucuje svojim zemljama ¢lanicama i
prijevoznicima da dopuste psima vodic¢ima
slijepih osoba ulaz i boravak u zrakoplovu, pod
uvjetima koje same odrede.

Korisni savjeti

Priprema putovanja zrakoplovom

Kartu za let dobro je kupiti unaprijed i pritom

naglasiti:

e tip teskoce i opremu koja se koristi — Stap, Stake,
invalidska rucna ili elektricna kolica

KORISNI T

PRAKTICNI e posebne prehrambene navike ili potrebu za

SAVJETI pomoci pri hranjenju ako postoji; osoblje u
zrakoplovu nije duzno pomagati prilikom

Putovanje hranjenja, ali moze pomoci otvoriti porcije hrane

iZ;?[a(greleol\(J?(Z e putuje li se u pratnji medicinske sestre ili
pomocnika
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Studenti s invaliditetom moraju proci sve
sigurnosne mjere u istom opsegu kao i svi drugi
putnici. Ako neki pomoc¢ni uredaj moze prodi
sigurnosne provjere bez gasenja, ne mora biti
predmet daljnje obrade. Sluzbenik moze pregledati
pomocni uredaj ako sumnja da bi mogao sadrzavati
oruzje ili druge zabranjene predmete.

Studenti s teSko¢ama u kretanju Cesto se susrecu s
problemima prilikom putovanja zrakoplovom zbog
nepristupacnosti prostora kao i zbog manjka
prostora. Ako osoba ima teskoca s kretanjem,
osoblje zrakoplova pomoci ¢e premjestiti osobu iz
kolica na sjedalo. Pojedinac moze uputiti osoblje i
objasniti im nacin na koji mu mogu pomoci
tijekom ukrcavanja.

Vecina zracnih luka putnicima s teskocama
kretanja osigurava prednost pri registraciji te pomoc
pri ukrcavanju na zrakoplov#.

Slika 2. Fotografija prikazuje studenta s invaliditetom i
njegova osobnog asistenta prilikom registracije u zracnoj
luci.
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[ ]
Dodatne informacije

Pakiranje

Zadniji je korak u pripremi odlaska na
medunarodnu mobilnost pakiranje koje bi trebalo
biti pomno razraden proces. Uvijek je potrebno
voditi racuna o dovoljnoj zalihi lijekova,
potrepstina ili ostalih stvari koje student s
invaliditetom cesto koristi. Vazno je u ru¢nu
prtljagu staviti neophodne lijekove i/ili medicinski
pribor (npr. inhalator, injekcije) kako bi ih student
imao uz sebe u slucaju gubitka prtljage.

Sljedeci popis sastavljen je prema savjetima i

informacijama osoba s invaliditetom koje su vec

putovale u inozemstvo na duze vrijeme i moze biti

koristan za pripremu putovanja. Sa sobom je

preporucljivo ponijeti:

e rezervne dijelove za kolica ili drugu opremu koja
se koristi

e alat za odrzavanje i popravak kolica ili druge
opreme koja se koristi

e baterije za slusne aparate ili drugu opremu koja
se koristi

e rasklopiv stolac, za slucaj da treba dugo stajati ili
ako prostor nije prilagoden osobama s
invaliditetom

e papirnatu ili plasticnu masku za zastitu od
prasine ili virusa

e medicinsku dokumentaciju ili pismo lijecnika
prevedeno na jezik zemlje u koju se odlazi

e dovoljnu zalihu lijekova koji se redovito uzimaju
- kolic¢ina koja se redovito uzima i dodatne zalihe



za slucaj da je potrebno uzeti vecu dozu ili ako
se lijek izgubi

e recepte za sve lijekove i lijekove za hitne
slucajeve

e popis lijekova i njihovih generickih naziva
(lije¢nici u drugim zemljama mozda ne
prepoznaju trzisne nazive)

e adaptere za elektricnu energiju ili produzne
kabele za elektronicku opremu koja se koristi

e rje¢nik znakovnog ili stranog jezika

Sygall i Lewis, 2006

Kao sto je vise puta istaknuto, vazno je sto vise
informacija pruziti i dobiti unaprijed, prije
odlaska/dolaska u stranu zemlju jer e to biti vrlo
korisno i studentima s invaliditetom i organizatorima
programa razmjene kako bi na vrijeme osigurali sve
Sto je potrebno. Ovisno o vrsti poremecaja ili
teskoce, postoje neka pitanja na koja treba obratiti
paznju prije odlaska na drugu instituciju.

Ostecenja vida (sljepoca i slabovidnost)

Slijepe i slabovidne osobe koriste specificnu asistivnu
tehnologiju. Ovisno o potrebama, slijepi studenti
mogu koristiti elektronicka pomagala (racunalo za
slijepe) ili razlicita softverska rjeSenja (govorne
programe). Slabovidni studenti najcesce odabiru
razlicite softverske programe (govorne programe ili
programe za uvecanje sadrzaja na ekranu racunala).
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Vazno je stititi privatnost i tajnost podataka slijepog
i slabovidnog studenta. Preporucuje se da slijepe i
slabovidne osobe same odaberu osobu od
povjerenja koja ¢e im pomoci pri ispunjavanju
formulara, s biljeskama i sl. Pozeljno je da
organizator dogovori i osigura prisutnost osobe od
povjerenja (placenog asistenta/pomagaca, volontera
ili ¢lana osoblja koji svojim zadacima nije povezan
S programom razmjene).

Korisni savjeti

Komunikacija sa slijepim i slabovidnim osobama

 Kada zapocinjete razgovor, predstavite se, a
ukoliko to situacija zahtijeva, objasnite koja je
vasa funkcija.

e Svaki ¢lan grupe treba se predstaviti kako bi
osoba s ostecenjem vida mogla povezati glasove i
imena.

e Svaku osobu kojoj se obracate oslovite imenom
kako biste olaksali razgovor.

e Dajte do znanja osobama koje su slijepe ili
slabovidne kada napustate prostoriju, odete na
drugu stranu prostorije ili kad zavrsavate razgovor.

e Ponudite pomo¢ prilikom orijentacije u novom
prostoru, objasnite gdje se nalazi stol, stolac ili
drugi predmeti koji su im potrebni u prostoriji.

e Koristite svakodnevni govorni jezik.

e Nemoijte dirati pse vodice, hraniti ih, obracati im
se ili igrati se s njima dok obavljaju svoje zadatke.

Sygall i Lewis, 2006



Osobama s ostecenjima vida katkad je potrebna
pomo¢ drugih u kretanju ili pristupu
informacijama. Neke osobe koriste videce vodice
za pomoc pri kretanju, ali i druge osobe za pomo¢
pri ¢itanju pismenih materijala koji nisu
prilagodeni. Ukoliko postoji potreba, organizacije
slijepih i slabovidnih osoba u drzavi domacinu
mogu uvelike pomoci pojedincu pri snalazenju u
novoj sredini. Ovisno o mogucnostima pojedine
drzave, osobe s ostec¢enjima vida mogu besplatno
dobiti razlicita pomagala na koristenje ili
osposobljene volontere.

U nekim zemljama, primjerice u Sjedinjenim
Americkim Drzavama, prihvacena je praksa da
vodic¢ ponudi ruku slijepoj ili slabovidnoj osobi
koja ¢e ga drzati za nadlakticu ruke dok se krecu.
To omogucuje osobi koja je vodena da slijedi
vodica te da ga vodic pri kretanju ne gura. Ako je
rijec o osobi koja koristi bijeli stap ili psa vodica,
vodic obi¢no hoda sa strane koja je slobodna.
PoZeljno je da vodic¢ opiSe prostor (posebice
ukoliko je nepoznat ili su se dogodile promjene u
prostoru), predmete i njihov razmjestaj. Tijekom
opisivanja pozeljno je rabiti taktilna i auditivna
obiljezja te omoguciti pojedincu da dodirne
predmet ukoliko zeli (vise o tome u priruc¢niku
Opce smjernice).
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Ostecenja sluha

12

Korisni savjeti

Pitanja na koja je dobro znati odgovor prije

odlaska na medunarodnu mobilnost*

e Je li dostupna literatura u alternativnim oblicima
(literatura u elektronickom formatu, na brajici, e-
tekst, skenirani tekst, snimljeni videomaterijal i
slicno)?

e Je li potreban asistent pri kretanju?

e Postoje li oznake na brajici na zgradama,
dizalima, predavaonicama, bankomatima i
slicno?

e Je li dostupan racunalni program uz pomoc
kojega student moze pisati zadatke i/ili Citati
literaturu?

e Tko ce financijski pokriti troskove do kojih moze
doci zbog moguce posebnosti smjestaja koji ce
biti potreban?

Ostecenja sluha

lako medu osobama s ostecenjima sluha postoje
razni nacini komunikacije, mnogi od njih koriste
prevoditelje na znakovni jezik. Organizator
programa trebao bi unaprijed biti informiran o
nacinu komunikacije pojedinca koji dolazi na
razmjenu i osigurati usluge tumaca.

Studenti na razmjeni, posebno ako borave duze
vrijeme u nekoj zemlji, mogu uciti znakovni jezik



zemlje domacina i koristiti tamosnje prevoditelje
ako imaju dovoljno vremena za kvalitetno ucenje
jezika. Studenti i osoblje trebali bi zajedno odluciti
o tome je li tumacenje na znakovnom jeziku
zemlje domacina ucinkovito rjesenje.

U sluzbenim aktivnostima kao $to su sastanci,
seminari ili akademske aktivnosti organizator je
duzan osigurati ovlastenog prevoditelja na
znakovni jezik. U neformalnim situacijama moze
se koristiti neformalniji tip komunikacije, a
prevoditelji mogu biti studenti ili druge osobe koje
poznaju znakovni jezik. Kada prevoditelji nisu
dostupni, moze se dopisivati, crtati ili oCitavati s
lica i usana.

Korisni savjeti

Komunikacija s osobama ostecena sluha

e Pitajte osobu koja ima osteceni sluh koji joj je
najbolji nacin komunikacije.

* Ne vicite.

e Govorite jasno I umjerenim ritmom.

e Izbjegavajte bucne prostore.

e Ne zaklanjajte usta, ne zvacite i ne pusite tijekom
razgovora.

e Koristite geste i izraze lica.

e Preformulirajte pojedine dijelove recenice ako
nisu razumljivi.

e Pitajte osobu s oste¢enjima sluha da vam ponovi
ili preformulira pitanje ako je ne razumijete.

Sygall i Lewis, 2006
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* Sjedinjene Americke
Drzave — ASL (American
Sign Language), Velika
Britanija — BSL (British Sign
Language)
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[ ]
Dodatne informacije

Najcesci mitovi

Znakovni jezik isti je u cijelom svijetu.

Istina: Ne postoji univerzalni znakovni jezik. Cak i
u zemljama s istim govornim i pisanim jezikom
znakovni se jezici mogu potpuno razlikovati.
Primjerice, Sjedinjene Americke Drzave i Velika
Britanija koriste razlicite znakovne jezike".

Osobe s ostecenjima sluha mogu cuti s pomocu
slusnih aparata.

Istina: Slusni aparat pomaze osobama s odredenim
tipom teskoca sa sluhom i to samo u odredenim
situacijama, ali ne pomazu svima i ne pomazu uvijek.
Koristenje slusnog aparata individualna je odluka koja
ovisi o raznim okolnostima i cimbenicima.

Osobe s ostecenjima sluha mogu citati s usana.
Istina: Citanje s usana vrlo je sloZena vjestina
kojom nije lako ovladati. Osobe s ostecenjima
sluha koje su dobri ¢itaci s usana imaju visoku
razinu jezi¢ne kompetencije u govornom jeziku.
modificirano prema Sygall i Lewis, 2006

Za vrijeme predavanja studentu moze pomagati
osoba koja ce biljeziti predavanja umjesto njega jer
nije prakticno u isto vrijeme pisati biljeske i gledati
prevoditelja na znakovni jezik. Kako bi osobama s
ostecenjima sluha omogucili sto bolju i laksu
komunikaciju, koordinatori za medunarodnu
mobilnost ili ured/sluzba za medunarodnu suradnju



mogu uzeti u obzir neke od sljedecih prijedloga:
e ako okolnosti dopustaju, umjesto trazenja

prikladnog predvoditelja u zemlji u koju student
dolazi/odlazi, sa studentom se moZe na razmjenu
poslati i prevoditelja koji koristi njegov znakovni

jezik

e ako student namjerava koristiti znakovni jezik
zemlje u koju odlazi/dolazi, bilo bi dobro
pomoci studentu (uputiti ga) potraziti rjecnik
znakovnog jezika tako da se za pocetak moze
senzibilizirati sa znakovnim jezikom zemlje
dolaska/odlaska

e ako je moguce, bilo bi vrlo korisno kada bi
student koji odlazi na medunarodnu mobilnost
mogao otputovati prije i pohadati tecaj
znakovnog jezika prije pocetka sluzbenih
akademskih aktivnosti

Korisni savjeti

Pitanja na koja je dobro znati odgovor prije

odlaska na medunarodnu mobilnost*°

e Je li potreban prevoditelj? Tko c¢e ga financirati?

e Gdje i kako ce se pronaci prevoditelj?

e Koja je satnica prevoditelja u zemlji domacinu
(cijene mogu poprili¢no varirati od zemlje do
zemlje, cak i unutar iste zemlje)?

e Hoce li student trebati nekoga da vodi biljeske s
predavanja?

e Je li dopusteno videosnimanje?

e Tko ce financirati dodatne troskove?

Biljeske

Studenti
s invaliditetom
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Motoricka ostecenja

Osobe koje imaju teskoca s kretanjem mogu koristiti
razlicita pomagala kao Sto su stap, stake, hodalice
ili umjetne proteze. Invalidska kolica vazan su dio
opreme za osobe s motorickim poremecajima. U
slucaju studenata koji koriste kolica korisno je
potraziti najblizi servis za popravljanje takve
opreme za slucaj da dode do probusene gume ili
nekog drugog kvara. Preporucljivo je unaprijed
dogovoriti tko snosi troskove popravka.

Elektricna invalidska kolica moraju se napajati
svaki ili svaki drugi dan, ovisno o potrebi. Neke
baterije treba puniti ¢esce i zato studenti moraju
unaprijed znati gdje na fakultetu to mogu obaviti, a
bilo bi korisno i kada bi imali spremne rezervne
baterije. Vazno je biti sto bolje informiran i
pripremljen i prije odlaska u inozemstvo.

Neki vise vole iznajmiti elektri¢na kolica u zemlji u
koju idu kako bi izbjegli procedure u zrac¢noj luci,
brigu oko popravaka, adaptera za uti¢nice i drugo.
Tijekom prijevoza u nekim slucajevima osoba ne
mora izlaziti iz kolica, nego se sjedalo u vozilu
pomakne ili prilagodi ili se kolica mogu sloziti i
voziti u prtljazniku ili na straznjem sjedalu.

Sto se tice adaptera, uredaja za konvertiranje
elektricne energije i transformatora elektricne
energije, treba znati kako vecina zemalja koristi
elektricnu energiju od 220 volta/50 Hz, a Sjeverna
Amerika 110 volta/60 Hz. Osobe koje putuju s



elektricnom pomoc¢nom opremom trebale bi
ponijeti razlicite adaptere i konvertere kako bi
mogli prilagoditi svoju opremu postojecoj
infrastrukturi zemlje koju posjecuje. Vazno je znati
da adapteri ne mijenjaju napon, nego samo
mijenjaju oblik uti¢nice.

Korisni savjeti

Pitanja na koja je dobro znati odgovor prije

odlaska na medunarodnu mobilnost*’

e Hoce li student nositi jedna ili dvoja kolica?
Elektricna ili ru¢na?

e Je li potreban adapter za uti¢nice?

e Kako ¢e se obaviti prijevoz kolica u inozemstvo?

e Kakva je pristupac¢nost na domacem sveucilistu i
u gradu gdje se ostvaruje mobilnost?

* Mogu li se kolica popraviti u inozemstvu u
slucaju kvara?

e Jesu li ulice i plocnici prilagodeni kretanju u
kolicima?

e Je li potrebna pomo¢ pri vodenju biljezaka na
predavanjima?

e Hoce li student moci ic¢i na izlete, vjezbe/praksu
u prirodi i kakva je pristupacnost u takvim
situacijama?

e Postoje li asistenti za rad u laboratoriju ili
knjiznici?

e Treba li student viSe vremena za pisanje ispita ili
dovrsavanje zadataka?

e Kako ce se financirati sve dodatne usluge?

Biljeske
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Motoricki poremecaji u nekim slu¢ajevima (npr. kod

cerebralne paralize) mogu biti popraceni

pridruzenim tesko¢ama poput poremecaja govora.

Slijedi nekoliko savjeta za osobe s poremecajima

govora i njihove sugovornike (Sygall & Lewis, 2006):

e Prilikom odlaska u drugu zemlju unaprijed
prikupite Sto viSe informacija.

e Ako ne razumijete $to vam osoba s poremecajem
govora zeli re¢i, mozete je zamoliti da to ponovi
ili preformulira.

e Budite strpljivi i nemojte se nadglasavati s
osobom koja ima teskoca s govorom.

e Neke osobe s poremecajem govora mogu imati i
teskoca sa sluhom.

e Razgovarajte uobicajenim tonom i ritmom, osim
ako vas ne zamole da govorite glasnije.

e Ako verbalna komunikacija nije ucinkovita,
pokusajte se sporazumijeti pisanom
komunikacijom.

Specificne teskoce ucenja

Specificne teskoce ucenja (npr. disleksija, ADHD)
nisu u svim zemljama jednako prepoznate kao
problem te studenti s takvim teSkocama mozda
nece imati pristup svim uslugama i tehnologijama
koje koriste u svojoj zemlji. Upravo stoga potrebno
je postaviti neka pitanja (ovisno o vrsti poremecaja
ili teskoce), kako studentu sa specificnim
teskocama ucenja, tako i instituciji domacinu te
razmisliti o opcijama:



e Je li studentu potrebna pomoc¢ oko pisanja
biljezaka tijekom predavanja?

e Kakva je politika sveucilista/fakulteta/studijskog
programa u vezi s viemenom potrebnim za
pisanje ispita i moze li se ono produziti?

* Moze li se koristiti prijenosno racunalo na
nastavi/pri pisanju ispita?

e Postoji li potreba za posebnim prostorom pri
pisanju ispita?

e Postoji li moguénost dodatnih instrukcija i kolika
im je cijena?

e Bude li studentu potrebna
psiholoska/savjetodavna pomoc tijekom boravka,
je li ona dostupna i gdje?

e Bude li studentu potrebno snimanje predavanja,
je li to moguce i je li potrebna dozvola?

e Je li literatura potrebna za nastavu/vjezbe
dostupna u alternativnim oblicima (npr. na CD-u)
i je li je moguce dobiti unaprijed?

e Tko ce financirati dodatne troskove?

Teskoce sa psihickim zdravljem

Danas je sve veci broj dijagnosticiranih psihickih
problema medu studentima pa podrucju mentalnog
zdravlja treba posvetiti paznju i u kontekstu
medunarodne mobilnosti studenata. Vise studija
pokazuje (McCab, 2005) kako se sve veci broj
studenata suocava s problemima kao $to su
depresija, anksioznost, ovisnosti, poremecaji
prehrane, opsesivno-kompulzivni poremecaji,
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shizofrenija, posttraumatski stresni poremecaji,
agorafobija i drugi.

Poznato je da studiranje moze biti stresno za
studente. Iskustvo pokazuje kako studiranje u
inozemstvu dodaje jos jednu razinu stresa koja
mozZze pogorsati i pojacati psihicke teskoce ako one
vec postoje. Stres i dodatni napor koji su pred
studentom koji studira u inozemstvu mogu dovesti
do spajanja razlicitih rizi¢nih ¢imbenika koji utjecu
na psihicko zdravlje. To moze dovesti do toga da
manji problemi, koji nisu bili vidljivi kada je
student studirao u poznatu okruzenju, postanu
vidljivi i ometaju psihicko zdravlje u kontekstu
studiranja u inozemstvu. lako ne postoji puno
istrazivanja koja bi mogla odgovoriti na pitanje sto
su dodatni izvori stresa, po iskustvu je poznato da
sljedece situacije predstavljaju izazov za studente
koji studiraju u inozemstvu (MacCab, 2005,
Lindenman, 2006):

e Odvajanje — za mnoge studente odlazak na
medunarodnu mobilnost predstavlja prvo pravo
odvajanje od obitelji i prijatelja. Odlazak na
studij u drugi grad drukciji je nego odlazak na
studij u drugu zemlju, kada studenti postanu
svjesni nedostupnosti obitelji i prijatelja, mogu se
pojaviti osjecaji gubitka i tjeskobe.

e Kulturoloski Sok — proces asimilacije u novu
kulturu moze izazvati teSkoce, posebice ukoliko
se student suocava s nerazumijevanjem i/ili
neprihvacanjem.

e Privikavanje na lokalne uvjete — kulturoloski sok
moze imati razlicite oblike i moze biti najjaci
¢imbenik koji utjece na psihicko zdravlje, no i



privikavanje na postojece uvjete Zivota moze
imati znacajan utjecaj jer uvjeti s kojima se
student moze susresti mogu znacajno odudarati
od onih na koje je navikao. Druk¢iji uvjeti zivota
u kombinaciji sa zahtjevima koje pred njega
postavlja studijski program u koji je ukljucen
(Cesto ne na materinskom jeziku) mogu stvarati
poprilican stres koji se moze odraziti na psihicko
zdravlje studenta.

Drustveni pritisak — mnogi osjecaji s kojima se
studenti susretnu kada poc¢nu studirati javljaju se i
prilikom pocetka studiranja u inozemstvu.
Studenti osjecaju pritisak uklapanja i stvaranja
kontakata s ostalim studentima. Uz navedeno,
studiranje u inozemstvu moze pojacati razlicite
osjecaje oko pitanja o vlastitom identitetu,
pritiska za uspjehom u obrazovanju, nesigurnosti
oko drustvenih i spolnih odnosa koji se pojavljuju
u studentskom razdoblju zivota kao dio
socijalno-emocionalnog razvoja.

Presucivanje psihickih teskoc¢a — neki studenti ne
zele informirati instituciju domacina o svome
psihickom stanju iz straha da ce njihova prijava
biti odbijena ili da ce biti suoceni s drugim
oblicima diskriminacije. S jedne strane, to dovodi
do toga da koordinatori u instituciji domacinu
nisu svjesni potencijalne krizne situacije, a s
druge strane, student ne stvara mrezu potpore
tijekom svog boravka na inozemnom sveucilistu,
a koja se pokazala izuzetno vaznom.

Promjena u uzimanju lijekova — katkada studenti
uzbudenje i euforiju koju osjete u prvim danima
studiranja u inozemstvu protumace kao da su
zdravi i odlucuju svojevoljno prekinuti uzimanje
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lijekova (terapiju). Posljedice su vidljive vrlo brzo
(Cesto u obliku krize) i katkada zahtijevaju i
hospitalizaciju i povratak kudi.

Nepredvidljivi dogadaji - svi studenti koji su na
studiju u inozemstvu osjetljivi su na loSe vijesti,
bilo na one koje mogu dobiti od kuce (npr. smrt
ili bolest u obitelji, razvod, prekid dugogodisnje
veze) ili na one koji se mogu dogoditi u zemlji u
kojoj se trenutacno nalaze (npr. teroristicki
napad, politicko nasilje, vremenske nepogode).
Nositi se s losim vijestima od ku¢e moze biti
tesko za studenta koji nema sustav potpore, moze
se pojaviti osjecaj bespomocnosti, izoliranosti i
frustracije. Ovakva situacija moze voditi
depresiji, tjeskobi te pojacati druge teskoce sa
psihickim zdravljem ukoliko postoje. Kada se radi
o nepredvidljivim dogadajima u mjestu gdje
student studira, to ga moze preplaviti i utjecati na
njegovu sposobnost da donese odluku vezanu za
ostanak na razmjeni (npr. vratiti se kuci, ostati,
pricekati). NoSenje s losim vijestima izazov je za
svakog studenta i, premda to moze i zdravog
studenta dovesti do privremenog osjecaja
tjeskobe i/ili depresije, studentu koji ima teSkoca
sa psihickim zdravljem to moze biti ozbiljan
rizicni ¢imbenik.



Korisni savjeti

Savjeti za studente na medunarodnoj mobilnosti

koji imaju teskoca sa psihickim zdravljem

e Naucite prepoznati razliku — nostalgija za
domom, tjeskoba zbog nerazumijevanja stranog
jezika, usamljenost, strah od nepoznatog i drugo
nisu nuzno povezani sa psihickim bolestima. Ti
su osjecaji dio prirodnog procesa prilagodbe na
novu sredinu.

e Naucite na jeziku zemlje domacina nekoliko
rijeci koje opisuju vase teskoce.

* Povezite se s udrugama ili organizacijama koje su
vezane uz vase probleme kako biste saznali sve o
odnosu drustva prema pojedincima sa psihickim
problemima i kako biste imali potrebnu potporu.

Sygall i Lewis, 2006

Kao sto je ve¢ napomenuto, neki od studenata koji
imaju teskoca sa psihickim zdravljem odlucuju ne
iznijeti svoje zdravstveno stanje koordinatorima za
medunarodnu mobilnost ili uredu/sluzbi za
medunarodnu suradnju na mati¢cnom sveucilistu
i/ili sveucilistu domacinu. Razlozi tomu mogu biti
strah od diskriminacije ili stigmatizacije te stvaranja
stereotipnih predodzbi. Isto tako student moze
misliti da ne treba pomo¢ i potporu. Ipak, iskustva
studenata s teskocama na podrucju psihickog
zdravlja pokazuju kako je vrlo vazno postaviti
sustav pomoci i potpore unaprijed, cak i kada se
misli da on nije potreban.
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Preporuka je da student koji ima teskoca sa
psihickim zdravljem upozna instituciju domacina
sa svojim stanjem. To je jedan od nacina kako
osigurati pomoc i potporu koja ¢e mozda biti
potrebna. Pritom bi trebalo:

e upoznati koordinatora za medunarodnu
mobilnost ili ured/sluzbu za medunarodnu
suradnju s planom za slucaj da se stanje pogorsa;
moguce je odluciti se za pravni dokument gdje
Ce stajati upute o tome tko moze donositi odluke
o lijecenju u slucaju pogorsanja zdravstvenog
stanja

e raspitati se kakva je procedura o ¢uvanju
povjerljivih podataka, odnosno osigurati da
dokument o planu u slucaju pogorsanja
zdravstvenog stanja bude povjerljiv

| na kraju, potrebno je zapamtiti kako je odluka o
tome hoce li student iznijeti informacije o svome
psihickom zdravlju u rukama studenta. Ukoliko se
odluci iznijeti, vazno je da mu se pruzi sva
potrebna pomoc i potpora u ostvarivanju i
pripremanju medunarodne mobilnosti.

Ostali zdravstveni problemi

Sudionici studentske razmjene i organizatori
programa trebali bi dogovoriti sve detalje vezane
uz medicinsko stanje i potrebe pojedinca te
napraviti plan i program djelovanja u odredenim



situacijama. Isto tako, trebalo bi im osigurati sve

potrebne informacije bitne za njihovo stanje. Na

primjer (Sygall i Lewis, 2006):

e sudionici koji imaju astmu trebaju informacije o
kvaliteti zraka u zemlji koju posjecuju

e sudionici koji imaju odredeni rezim prehrane ili
ogranicenja vezana uz hranu trebaju informacije
o dostupnim namirnicama i nacinu pripreme
hrane kako bi mogli unaprijed planirati nacin
prehrane

e osobe cije je zdravstveno stanje vezano uz
kroni¢ni umor (koje trebaju ¢es¢i odmor) trebaju
informacije o programu, dnevnom rasporedu i
akademskim i drustvenim aktivnostima tako da
mogu isplanirati dovoljno vremena za odmor

e osobe koje koriste inhalator trebaju informacije o
dostupnim zalihama kisika ili dostupnosti opreme
koju koriste.

Studenti koji imaju ove ili slicne zdravstvene
probleme trebali bi uzeti u obzir kulturoloske
razlike i razlicite stavove s kojima se mogu susresti.
Primjerice, potreba za dodatnim odmorom i snom
mozZe biti protumacena kao lijenost. Ili moze
postojati neutemeljeni i neopravdani strah od
zaraze odredenim stanjima, kao $to je primjerice
dijabetes. U takvim slucajevima dobro je da
student na jeziku domacina nauci objasniti svoje
stanje i potrebe kako bi premostio sve moguce
kulturalne razlike.
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VAZNO!

Student s bilo kakvim zdravstvenim teSkocama
trebao bi uvijek imati sa sobom dokument koji je
ovjerio lijecnik i koji je preveden na jezik zemlje u
koju putuje, a koji sadrzi informacije o
zdravstvenom stanju i nacinu lijecenja, posebno u
hitnim slucajevima.

Ako student zbog zdravstvenih problema mora

propustiti predavanje, izlaziti ranije s predavanja ili

na drugi nacin rasteretiti raspored, treba provijeriti

koje su mogucnosti nadoknade predavanja i mora li

imati dopustenje ovlastenih osoba. Ako mora ranije

napustiti program razmjene, trebalo bi provjeriti

nekoliko informacija:

e Ako ode ranije, hoce li dobiti isti broj ECTS
bodova?

e Hoce li raniji odlazak zahtijevati dodatna
financijska sredstva?

e Hoce li morati odraditi dodatne zadatke i kakve?

KORISNI
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Ostali zdravstveni
problemi
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Korisni savjeti

Pitanja na koja je dobro znati odgovor prije
odlaska na medunarodnu mobilnost ukoliko
student boluje od kronicne bolesti*’

» Ako postoje problemi s disanjem ili ozbiljne
alergije, je li poznato kakva je kvaliteta zraka i
okolisa u zemlji u koju student odlazi na
mobilnost?

e Ako se stanje studenta mijenja ovisno o
temperaturi, je li poznato kakva je klima u zemlji
u koju se odlazi na mobilnost?

e Postoje |i neke posebne upute koje bi trebala
znati institucija domacin u slucaju da se stanje
studenta naglo pogorsa?

e Je li studentu potrebno vise vremena da obavi
zadatke?

e Postoje |i posebni zahtjevi Sto se tice prehrane?

e Ako postoje izvanredni troskovi nastali zbog
dodatnih usluga, tko ce ih financirati?
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Kao sto je na pocetku receno, medunarodna
mobilnost studenata postavljena je kao jedan od
prioriteta, kako na razini Europske unije, tako i na
razini Republike Hrvatske. Vidljivo je kako je nasa
zemlja poduzela korake kako bi stvorila uvjete koji
podupiru medunarodnu mobilnost studenata i da te
korake prate i hrvatska sveucilista. Traze se rjeSenja
za uklanjanje mnogih prepreka akademskoj
mobilnosti — pitanje financiranja, priznavanja
kvalifikacija, reguliranje prava dolaznih studenata i
slicno. Isto tako, sveucilista su donijela razne
pravilnike i odluke kojima se regulira prostor
medunarodne mobilnosti.

No uza sve to postoji potreba za vecom
fleksibilnoscu (i kreativnos¢u) pri rjeSavanju mnogih
pitanja oko medunarodne mobilnosti studenata.
Pogotovo je to tocno kada se radi o medunarodnoj
mobilnosti studenata s invaliditetom. Uza sve
izazove s kojima se susrecu svi studenti koji zele
ostvariti medunarodnu mobilnost, studenti s
invaliditetom susrecu se s mnogo dodatnih izazova.
RjeSavanje tih izazova katkad je jednostavno, a
prilagodbe su brze, pogotovo ukoliko sveuciliste
ima resurse, i materijalne i ljudske, i moze
ucinkovito odgovoriti na potrebe studenta. No
katkad prilagodbe zahtijevaju vise vremena i resursa
te vise ulaganja od strane sveucilista. Katkada to
znaci povezivanje s resursima u zajednici koji mogu
pomoci studentima s invaliditetom da zadovolje
svoje potrebe i uspjesno ostvare medunarodnu
mobilnost, a katkad zahtijeva fleksibilnost i
kreativnost studenta i koordinatora za program
razmjene.
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Cilj ovog prirucnika bio je, izmedu ostalog,
skrenuti paznju na pitanja koja treba postaviti ili
treba znati odgovoriti kada je u pitanju
medunarodna mobilnost studenata s invaliditetom.
| dok je vazno postaviti “prava” pitanja sveucilistu
domacinu kada se priprema/organizira
medunarodna mobilnost nasih studenata, kad se
radi o dolaznoj mobilnosti studenata s
invaliditetom, vazno je na hrvatskim sveucilistima
stvoriti uvjete kako bi se ona uspjesno ostvarila. Na
pitanje kako to napraviti odgovor daje ostalih 7
priru¢nika iz ove zbirke priru¢nika s nadnaslovom
“Studenti s invaliditetom”: “Opce smjernice”,
“Prostorna pristupacnost”, “Pristup informacijama i
uslugama”, “Izvodenje nastave i ishodi ucenja”,
“Mentorstvo i konzultacije”, “Medunarodna
mobilnost studenata”, “Slobodno vrijeme” i
“Psihosocijalne potrebe studenata”.

Na kraju je potrebno istaknuti kako je vazno da svi
uloze napor i preuzmu svoj dio odgovornosti kako
bi se izjednacile mogucnosti visokog obrazovanja
za studente s invaliditetom u svakodnevnom
akademskom Zzivotu, a tako i u podrucju
medunarodne mobilnosti.
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Pojmovnik 4'5]

Akademska mobilnost: pojam “akademska
mobilnost” odnosi se na boravak studenata ili
nastavnika visokih ucilista na drugome visokom
ucilistu u svrhu studija. Pojam se primarno odnosi
na medunarodnu mobilnost (boravak na visokom
uciliStu izvan mati¢ne zemlje), ali moze se odnositi
i na period studija na drugome visokom ucilistu u
maticnoj zemlji. Takoder, pojam se moze odnositi
na kratke programe razmjene (npr. razdoblje od
jednog semestra ili jedne akademske godine koje se
onda priznaje na mati¢noj instituciji) ili na cjelovite
studijske programe koji zavrsavaju dodjelom
diplome (eng. degree programme) (Institut za razvoj
obrazovanja, 2011).

Mobilitet: znaci biti u pokretu. Rijec koja se Cesto
koristi, a u kontekstu osoba s oste¢enjima vida
objedinjuje dva pojma: orijentaciju i kretanje
(osoba ostecena vida).

Mobilnost studenata: odnosi se na studiranje na
instituciji domacinu nakon cega se student vraca na
maticnu instituciju i dovrsava upisani studijski
program. Mobilnost studenata ukljucuje studijski
boravak ili stru¢nu praksu u sklopu redovitoga
preddiplomskog, diplomskog i poslijediplomskog
studija (doktorskog ili specijalistickog) na instituciji
domacinu.
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Maticna institucija: je visokoobrazovna institucija
na kojoj je student upisan ili na kojoj je
znanstveno-nastavno i nenastavno osoblje
zaposleno.

Institucija domacin: visokoobrazovna institucija na
kojoj se ostvaruje mobilnost.

Maticno sveuciliste: vidi Maticna institucija.
Sveuciliste domacin: vidi Institucija domacin.
Odlazni student: student mati¢nog sveucilista u
mobilnosti na instituciji domacinu (odlazna
mobilnost).

Dolazni student ili gost student: student u

mobilnosti na sveucilistu kao instituciji domacinu
(dolazni student).

7z,
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