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Osijek, 21. 3. 2022. godine

IzvjeS¢e o mentorskom sustavu na Filozofskom fakultetu u Osijeku za akademsku godinu
2020./2021.

U skladu s planom rada Povjerenstva za osiguravanje i unapredivanje kvalitete za akademsku
godinu 2021./2022., donosimo godisnje izvjes¢e o mentorskom sustavu za akademsku godinu
2020./2021. Svrha analize mentorskog sustava su pracenje provedbe predvidenih aktivnosti,
utvrdivanje prednosti i nedostataka mentorskog sustava te davanje preporuka za njegov
daljnji razvoj.

Analiza podataka i na njoj temeljeno izvjeSée zasnivaju se na izvjeS¢ima mentora za akademsku
godinu 2020./2021. koje je prikupio Ured za kvalitetu te poslao na uvid Povjerenstvu za
kvalitetu.

Na temelju obrade podataka preko Ureda za kvalitetu u akademskoj godini 2020./2021. na
Filozofskom fakultetu u Osijeku zaklju¢ujemo da su bilo imenovano ukupno 58 mentora, sto
je pad u odnosu na prethodne akademske godine. Ukupno je predano 61 izvjesce, a
nesrazmjer u broju imenovanih mentora i predanih izvjesca lezZi u €injenici da su neki nastavnici
mentori i jednopredmetnim i dvopredmetnim studentima na svojoj ustrojbenoj jedinici pa su
vodili zasebna izvjeséa. Najvise je predanih izvjeS¢a doslo s Odsjeka za informacijske znanosti
(18) a najmanje s Katedre za sociologiju (1). To, kao i u prosloj akademskoj godini, ne mora
znaciti da su studenti imali manjkavo mentoriranje, nego pretpostavljamo da je mentoriranje
odradivano i izvan zadanih mentorskih sastanaka.

Prosje€no je svaki mentor bio zaduZzen za mentoriranje 20,33 studenata. Sukladno
prikupljenim podatcima, a Sto je razvidno i iz Tablice 1, najvedi je broj studenata po jednom
mentoru zabiljezen na Odsjeku za psihologiju (174), a najmanji broj studenata po mentoru
zabiljezen je na Odsjeku za engleski jezik i knjizevnost, na Odsjeku za filozofiju i na Odsjeku za
pedagogiju (jedan mentor za 7 studenata).
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Prosjecan broj studenata po mentoru (slika 2.) bio je najveci na Odsjeku za psihologiju (72), a
najmanji na Odsjeku za informacijske znanosti i Odsjeku za engleski jezik i knjizevnost (13).
Ostale ustrojbene jedinice nalaze se u rasponu od 16 do 38 studenata. Bududi da je
ustrojbenim jedinicama ostavljena sloboda u organizaciji mentoriranja i imenovanju mentora,
Povjerenstvo nema nikakvih sugestija u vezi s tim, no moglo bi se preporuciti da se povede
ra¢una o srazmjernijem optere¢enju imenovanih mentora. Takoder bismo preporudili, kao i za
proslu akademsku godinu, da mentori studentima budu nastavnici koji im predaju na toj godini
studija. Time bi se postigao kontinuirani pristup mentoriranim studentima, poboljSao
mentorski proces te potaknula kvaliteta cjelokupnog mentorskog sustavi
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Slika 2.
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STUDENATA PO MENTORU U AKAD.

80 72,00

70

60

50

20 37,00 38,00 34,00

1 2500 27,00
S0 1300 1600 13,00 18,00 -| l
10 ] K y l

N N\ N\ \-
A Ng A& NI & A& N \é;\ N A
& & ¢ & & ¢ & §¥ &£ ¢
J S o © ~ 2 ' L o
N < O 9 N &
& < \s B & X\ < R S
S 3 SRS ¢ ¥
< ] S S \}

Na slici 3. vidljiv je porast odaziva studenata na mentorske sastanke, Sto opet potkrepljuje
¢injenicu da je mentorski sustav na Filozofskome fakultetu u Osijeku postao dio akademskoga
Zivota i kulture kako nastavnika tako i studenata. Bez obzira na opterecenost mentora po
ustrojbenim jedinicama i specificne pandemijske uvjete odvijanja i nastave i mentorskih
aktivnosti tijekom ak. god. 2020./2021. za svaku je pohvalu angazman i trud mentora koji su,
kako se vidi iz prikaza 3, uspjeli odraditi svoje mentorske obveze. Najveéi je odaziv na
mentorske sastanke zabiljezen na Katedri za sociologiju (100,00%) i Odsjeku za psihologiju
(94,00%), a najmanji na Odsjeku za filozofiju (42,15%), Sto je pad u odnosu na proslu
akademsku godinu.
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Slika 3.
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Usporedni prikaz odaziva studenata na mentorske sastanke pokazuje kako se, uz odredene
oscilacije, na vecini ustrojbenih jedinica vise od polovice studenata odaziva na mentorske
sastanke, te da je prekinut negativni trend na odsjecima koji su prethodnih akademskih godina
imali nesto losije rezultate u odnosu na ostale. Ovo je joS jedan pokazatelj da se uz pojacani
angaZman svih nastavnika, primjere dobre prakse te rad na podizanju svjesnosti o njegovoj
vaznosti mentorski sustav moze kontinuirano poboljsavati u budué¢em razdoblju. Za svaku je
pohvalu angaZzman mentora na Katedri za sociologiju i Odsjeku za psihologiju, koji
kontinuirano biljeze visok odaziv studenata na mentorske sastanke i individualna
mentoriranja.

Slika 4.

Usporedni prikaz odaziva studenata na mentorske sastanke i individualna mentoriranja od
akademske godine 2017./2018.

2016./17 | 2017./1 2019./2 | 2020./2
/ / 2018./19 / /
8. 0. 1.
ENGLESKI JEZIK | KNJIZEVNOST 67,64% | 58,82% |57,33% |68,86% | 59,50%
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FILOZOFIJA 73,45% | 59,50% | 33,40% | 83,55% | 42,15%
HRVATSKI JEZIK | KNJIZEVNOST 33,13% | 66,75% | 48,00% | 68,86% | 69,16%
SOCIOLOGIJA 75,00% | 72,00% | 100,00% | 78,67% | 100,00%
INFORMACIJSKE ZNANOSTI 48,77% | 51,87% |53,35% |40,94% | 60,96%
NJEMACKI JEZIK | KNJIZEVNOST 51,93% |59,33% |65,29% |83,55% | 80,67%
PEDAGOGIIA 41,28% |76,67% |27,33% |29,00% |60,75%
POVIJEST 54,14% | 52,00% | 42,38% | 60,10% | 68,12%
PSIHOLOGIJA 75,78% | 85,50% | 78,14% | 80,02% | 94,00%
MADARSKI JEZIK | KNJIZEVNOST 76,19% |61,80% |62,80% |71,63% |69,75%

USPOREDNI PRIKAZ ODAZIVA STUDENATA NA MENTORSKE SASTANKE | INDIVIDUALNA
MENTORIRANJA OD AKADEMSKE GODINE 2017./2018.

100,00%

90,00%
80,00% . L
70,00% - | J |
60,00% o |_ ‘ g
50,00% L
40,00%
30,00% 1
20,00% ‘ l | |
10,00%

0,00%

O < PN N N
A N A o ok & o & & &
N o N O\«O @ N (90 O\ 0\9 N
oF NY & § > & \a & o®
NG N S o v \s < 2 3
N & ° & & ? o
© A > N K\
N
&
QO
2016./17. 2017./18. ®2018/19 ™2019./20. ®2020./21.

Navedeni se komentari za poboljSanje mentorskog sustava najviSe odnose na uocenu
ucinkovitost preko mentoriranja putem e-poste i (virtualnih i individualnih) konzultacija, pa
bismo preporucili da se ovi oblici komunikacije i dalje ostanu mentorima na raspolaganju.
Takoder bismo preporucili svim ustrojbenim jedinicama izradu studentskog vodi¢a o ECTS-
bodovima, jer se dio komentara odnosio i na ovu problematiku.

ZAKLIUCCI POVJERENSTVA ZA OSIGURAVANIJE | UNAPREDIVANJE KVALITETE

i
- azvo

ESG Certifikat
sustava osiguranja
kvalitete u obrazovanju

Filozofski fakultet Osijek @ L. Jagera g, 31000 Osijek, Hrvatska - OIB 58868871646 - IBAN HR8423600001102484368 - MB 3014185

¢, *385 312114 00 & +385 31212514 B helpdesk@knjigaffos.hr & www.ffos.unios.hr



Prema dostupnim podatcima i analizama, koje ovdje donosimo u skra¢enom obliku, a cjeloviti
su podatci dostupni u Uredu za kvalitetu, Povjerenstvo za osiguravanje i unapredivanje
kvalitete zakljuuje da je mentorski sustav opéenito, unato¢ pandemijskim uvjetima rada,
uspjesno funkcionirao. Osobito isticemo pozitivan trend koji je zabiljezen u akademskoj godini
2020./2021., a odnosi se na odaziv studenata na mentorske sastanke koji su velikim dijelom
realizirani virtualno. Unato¢ izvanrednim uvjetima rada, uz nekoliko iznimaka, posStovana je
vremenska i tematska organizacija mentorskih sastanaka, a za pohvalu je i pojacani angazman
dijela mentora u odazivu na individualno mentoriranje te u poticanju studenata na odaziv na
mentorske sastanke. U navedenoj je akademskoj godini, unato¢ specificnim uvjetima,
ostvaren cilj kontinuiranog rada na ucinkovitom i svrhovitom mentorskom sustavu na
Filozofskom fakultetu u Osijeku. Budu¢i da je mentorski sustav podloZzan kontinuiranom
poboljSavanju, predlazemo i organiziranje radionica i stru¢nog usavrSavanja mentora.

izv prof. dr. sc. Ivana Jozi¢,
predsjednica Povjerenstva za

osiguravanje i unapredivanje kvalitete
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