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AKTIVNOSTI ZA UNAPREDIVANJE KVALITETE
KNJIZNICNIH USLUGA I POSLOVANJA
KNJIZNICE FILOZOFSKOGA FAKULTETA OSIJEK
2020.

Osnovna podrucja na kojima se nastoji unaprijediti kvaliteta knjiznicnih sluzbi i usluga

Knjiznice Filozofskog fakulteta Osijek * obuhvaéaju:

izgradnju knjizni¢nih zbirki u skladu sa studijskim programima pojedina¢nih studija 1
Smjernicama za nabavu knjiznicne grade u Knjiznici FFOS-a

- organizaciju informacija u pojedina¢nim zbirkama 1 njihovu dostupnost

cen e

cey e

stjecanje znanja, a u skladu s korisnickim potrebama
- analizu i vrednovanje knjizni¢nih usluga s ciljem osiguranja i prac¢enja kvalitete poslovanja
- osmiSljavanje i provedba kulturnih dogadanja, popularizacija ¢itanja u suradnji s nositeljima
kolegija svih studijskih programa
- marketinske aktivnosti

- strucno usavrsavanje djelatnika Knjiznice

1 U daljnjem tekstu Knjiznica FFOS-a. )
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1. Izgradnja knjiZni¢nih zbirki

cey e

dogovoru s nastavnim osobljem sukladno potrebama pojedinacnih kolegija na Fakultetu.
Knjiznica izraduje tablice prema kojima se azuriraju popisi literature prema preddiplomskim,
diplomskim i poslijediplomskim studijima svih odsjeka Filozofskoga fakulteta, a grada
nabavlja prema broju upisanih studenata i potrebnom broju primjeraka pojedinih naslova. U ak.
god. 2019./2020. uspostavljen je novi studij Povijesti umjetnosti te je Knjiznica nastojala
nabaviti §to viSe literature prvenstveno kupovinom, a zatim i vrijedim donacijama.
Pretplatom je tijekom 2020. godine pristiglo 12 domacih i 13 inozemnih naslova Casopisa.
Ukupno stanje fonda? prema pojedinaénim zbirkama iznosi 70.626 primjeraka knjizni¢ne
grade, 4 jedinice neknjizne grade, 677 primjeraka AV grade, 2307 primjeraka magistarskih 1
doktorskih radova i 3.702 svezaka uvezane periodike, odnosno 305 naslova inozemnih ¢asopisa
1442 naslova domacih Casopisa.

je kupovinom ukupno 451 primjerak knjizne grade, a od Cega je 329 primjeraka obvezne
literature (307 primjeraka na hrvatskom jeziku, 14 primjerka na engleskom jeziku, 8 primjeraka
na njemackom jeziku); 55 primjeraka dopunske literature (48 primjerka na hrvatskom, 4
primjerka na engleskom jeziku, 3 primjerka na njemackom jeziku) i 67 primjeraka literature za
znanstveno-istrazivacki rad (35 primjeraka na hrvatskom jeziku, 29 primjeraka na engleskom
jeziku, 3 primjerka na njemackom jeziku). Knjiznica je u 2020. godini primila ¢ak 67 % knjizne
grade darovima ustanova i pojedinaca (Donacija obitelji Kusik, donacija Justus Liebig
Universitét, Institut flir Germanistik) odnosno 1.052 primjeraka knjizne grade, od Cega 79
primjeraka pripada obveznoj literaturi (61 primjeraka na hrvatskom jeziku, 17 primjeraka na
njemackom jeziku i 1 primjerak na engleskom jeziku); 475 primjeraka pripada dopunskoj
literaturi (434 primjeraka na hrvatskom jeziku, 18 primjeraka na engleskom jeziku, 5
primjeraka na njemackom jeziku) i 497 primjeraka pripada literaturi za znanstveno-istrazivacki
rad (383 primjeraka na hrvatskom jeziku, 13 primjeraka na engleskom jeziku, 100 primjeraka
na njemackom jeziku). lzdanja Filozofskoga fakulteta u 2020. godini obogatila su fond
KnjiZznice i to 51 primjerak (33 primjerka obvezne literature i 18 primjeraka literature za
znanstveno-istrazivacki rad). Knjiznica je razmjenom nabavila 9 primjeraka od cega je 8

primjeraka literature za znanstveno-istrazivacki rad, a 1 primjerak obvezne literature.

2Ukupno stanje fonda na dan 31. prosinca 2020. .
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2. Organizacija informacija u pojedina¢nim zbirkama

........

programu CROLIST. U 2020. godini obavljena je kontinuirana analiti¢ka obrada ¢lanaka iz
Casopisa 1 zbornika; nastavljena je formalna i sadrzajna obradba zbirke stare 1 rijetke grade u
baze za automatiziranu posudbu, barkodiranje i izrada master zapisa i kopija u sustavu
CROLIST. Sve navedene obrade u programu CROLIST zbroj je 8.754 zapisa zaklju¢no s 31.
12. 2020. godine.

Knjiznica je u 2020. zapocela provoditi poslove Djelomicne revizije i to reviziju zatvorenog
spremista koje se nalazi u glavnoj zgradi Fakulteta na prvome katu u ucionici br. 34, te grade
koja se nalazi u ormarima u hodnicima prvoga kata. Za svu pripremljenu gradu napravljena je
usporedba s knjigama inventara. Sva grada koja se nalazi u hodnicima je pregledana i popisana
I pripremljena za otpis. Za poslove Djelomi¢ne revizije Knjiznica je dobila pomo¢ 20 studenata
u suradnji s Odsjekom za informacijske znanosti i mentora pojedinih kolegija. Knjiznica je
takoder uz pomo¢ studenata u lipnju, srpnju i rujnu 2020. godine popisala svu gradu Donacije
Obitelji Kusik i to 1540 primjeraka knjizne grade. Inventarizirano je ukupno 610 jedinica
knjiZne grade.

Knjiznica sustavno pohranjuje ocjenske radove studenata, doktorske disertacije obranjene na
FFOS-u, znanstvene radove nastavnika u digitalni repozitorij sustava DABAR (Digitalni
akademski arhivi i repozitoriji). Administratori digitalnog repozitorija poti¢u i samoarhiviranje
radova za nastavnike Filozofskoga fakulteta. U digitalnom repozitoriju pohranjeno je 1689
diplomskih radova; 1797 zavr$nih radova; 287 znanstvenih izvornih radova; 64 doktorske
disertacije; 58 stru¢nih radova; 58 znanstvenih preglednih radova i 58 ostalih radova. Ukupno

je pohranjeno 4.035 objekata®.

3 Ukupan broj radova u repozitoriju DABAR na dan 4. svibnja. 2021. .
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Slika 2. Prikaz pohranjenih objekata za 2020. godinu u Digitalnom repozitoriju Filozofskoga

fakulteta u Osijeku*
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3. Knjizni¢ne usluge

U akademskoj 2019./2020. godini u Knjiznicu je upisano 909 studenata i 188 zaposlenika

Filozofskoga fakulteta u Osijeku koji su koristili usluge Knjiznice, a od toga su, 579 studenata

redovitoga preddiplomskoga studija; 288 studenata redovitoga diplomskog studija; 18

apsolvenata; 8 studenata poslijediplomskoga sveuciliSnog studija (3  studenta

Poslijediplomskoga studija Knjizevnost 1 kulturni identitet 1 2 studenta Poslijediplomskoga

studija Pedagogija i kultura suvremene $kole, te 18 polaznika Pedagosko-psiholosko-didakti¢ke

izobrazbe).

Osim osnovnih knjizni¢nih usluga poput posudbe grade, koriStenja grade i raCunalne opreme u

Citaonicama te koriStenja Citaonice za ucenje 1 istrazivacki rad poseban naglasak stavlja se na

slijedece Cetiri usluge:

e informacijsko opismenjavanje korisnika

e meduknjizni¢nu posudbu

e clektronicke usluge

e prikupljanje i obradu podataka u svrhu analize znanstvene produkcije nastavnog osoblja
FFOS-a.

Medutim, KnjiZnica je od 19. ozujka do 30. svibnja 2020. radila u ograni¢enim uvjetima rada

odnosno u radu bez kontakta. Do kraja 2020. godine u radu s kontaktom od 1. lipnja 2020. do

4 Podatci preuzeti 4. svibnja 2021. (izvor: https://repozitorij.ffos.hr/stats/objects). Prikazani su podatci zaklju¢no
s danom 31. 12. 2020.
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1. prosinca 2020. godine, a od 2. prosinca do 31. prosinca bez kontakta. U navedenom razdoblju
Knjiznice, a od toga 196 informacija vezanih za posudbu, skeniranje ili vra¢anje knjiga,
posudeno je 796 knjiga bez kontakta, 709 knjiga je vraceno uslugom Brzi povrat knjiga, 111
knjiga su korisnici odnijeli na kopiranje uz pridrzavanje obveze o autorskim pravima i novom

uslugom Skeniranje do 20 stranica studenti su zatrazili skeniranje za 117 naslova.

Grafikon 1. Knjiznica u ogranicenim uvjetima rada od 19. oZujka do 30. svibnja 2020. godine,

studenti
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cey e

od ¢ega su, 9 upita informacije o radu knjiznice, 125 upita za posudbu bez kontakta, vraceno je
76 knjiga uslugom Brzo vracanje knjiga i zatrazeno je 10 naslova novom uslugom Skeniranje

do 20 stranica.
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Grafikon 2. Knjiznica u ogranicenim uvjetima rada od 19. oZujka do 30. svibnja 2020. godine,

nastavnici
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a) Informacijsko opismenjavanje korisnika

........

knjiznic¢arska savjetnica), odrzale su 8 radionica za korisnike Knjiznice kojima je obuhvaceno
ukupno 123 studenta 1. i 2. godine preddiplomskih studija i 2. godine diplomskoga studija.
informaticke sluzbe postaviti svu potrebnu tehnicku opremu, LCD projektore, dodatna stolna
racunala i sl. U ¢itaoni¢kim prostorima nisu postavljeni projektori jer je u planu urediti nove
prostore ¢itaonica u zgradi u Dvoristu knjiznice gdje ¢e se moci odrzavati radionice u potpunosti
1 sa svom potrebnom opremom. U akademskoj 2019. / 2020. godini odrzano je 7 radionica

Informacijskog opismenjavanja korisnika.

Tablica 1. Radionice za informacijsko opismenjavanje korisnika odrzane ak. god. 2019/2020..
godine

Datum Studij Godi Profesor/k  Broj Traj Uc¢ion lzobrazbu
na olegij studenata/nast anje ica odrzao/la
avnika
17. 10. Njemacki 2 DP prof. dr. sc. 10/1 45 64 Bernardica
2019. jezik i Vesna minut Plas¢ak
knjizevnost Bagari¢/ a

/7
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Radionice odrzane studentima na prvoj godini preddiplomskih studija za cilj su imale sljedece

ishode:

e samostalno pretrazivanje kataloga Knjiznice FFOS-a prema sljede¢im parametrima: autor,

naslov, klju¢ne rijeci i predmetnice

/7
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e tumacenje kataloznog opisa prema sljede¢im elementima: autor, naslov, mjesto izdanja,
izdavac, godina izdanja, signatura (mjesto knjige na polici u Knjiznici)

e prepoznavanje razliCitih pojavnih oblika izvora informacija (knjige, Clanci, casopisi,
elektronicka grada — mjesna 1 mrezno dostupna)

e pronalazenje relevantnih informacija na mreznim stranicama Knjiznice
relevantnih za pojedinacne studije

e poznavanje vaznih mrezno dostupnih izvora informacija za svaki pojedinacni studij
(HRCAK, Gutenberg Projekt, Digitalna knjiznica HAZU-a i sl.) i

e osnove pretrazivanja online baza podataka.

Radionice odrzane na drugoj godini preddiplomskog studija i drugoj godini diplomskog studija

za cilj su postavljeni sljede¢i ishodi:

e razlikovati osnovne vrste baza podataka

e samostalno odabrati elektronicke izvore informacija prema specificnom podrucju interesa

e pravilno rasclaniti i oblikovati informacijski upit

e Kkoristiti Booleove operatore kod pretrazivanja

e poznavati pravila skra¢ivanja kod pretrazivanja

e Kkoristiti razlicite opcije za detaljnije ograni¢avanje pretraZivanja

e analizirati i vrednovati dobivene rezultate pretraZivanja.

Vazno je napomenuti da je KnjiZnica zbog ograni¢enog nacina rada od 19. ozujka morala
odgoditi odrzavanje uzivo edukacije korisnika prema preporukama StoZera i Hrvatskoga
zavoda za javno zdravstvo. Na mreznim stranicama Knjiznice studenti kao podsjetnike mogu

upotrijebiti i Power Point-prezentacije s odrzanih radionica. Za specificna pitanja u vezi s

pretrazivanjem, vrednovanjem 1 koriStenjem informacija korisnicima su na raspolaganju

cen ey

individualne edukacije za ¢iji se termin studenti mogu dogovoriti s knjizni¢arima. Korisnici o

cen e

Citaonicama, mreznih stranica Knjiznice te kroz osobni kontakt s djelatnicima Knjiznice, a
ishodi odrzanih radionica vidljivi su i u svakodnevnom radu s korisnicima koji samostalno

pretrazuju katalog Knjiznice kao i u pokazateljima statistike pretrazivanja online kataloga.

s
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sevw o

cen e

mkp@ffos.hr , koju najcesée i koriste. U 2020. godini korisnici FFOS-a prema Knjiznici su
uputili 252 zahtjeva za uslugu meduknjizni¢ne posudbe (od toga 142 zahtjeva za knjige i/ili
zbornike, 110 zahtjeva za ¢lanke iz ¢asopisa i/ili zbornika). NajviSe jedinica grade zatraZilo je
nastavno osoblje (216), zatim studenti (26), i nenastavno osoblje (10). Vec¢ina zahtjeva uspjesno
je rijeSena (237), od kojih 15 zahtjeva nije bilo mogucée rijesiti jer traZzena grada nije bila
dostupna u fondu knjiZnice kojoj je zahtjev bio upuéen. Od nastavni¢ke populacije najvise
knjizevnost (116 zahtjeva), zatim nastavnici s Odsjeka za filozofiju (39 zahtjeva) Odsjeka za
njemacki jezik i knjizevnost (6 zahtjeva) i Odsjeka za informacijske znanosti (22 zahtjeva)
Nesto manje zahtjeva uputili su nastavnici s Odsjeka za povijest (9 zahtjeva) i Odsjeka za
pedagogiju (5 zahtjeva), Odsjeka za sociologiju (1 zahtjev), Odsjeka za engleski jezik i
sveuCiliSne knjiznice Osijek zatrazila 56 jedinica knjizne grade, najvise iz Nacionalne i
sveucili$ne knjiznice u Zagrebu (137), potom slijede zahtjevi zatrazeni iz Knjiznice Filozofskog
fakulteta u Zagrebu (48). 1z Knjiznice Fakulteta za odgojne i obrazovne znanosti, 4 zahtjeva,
Knjiznice Grada Zagreba 2 zahtjeva 1 i1z Znanstvene knjiZnice Zadar 6 zahtjeva za

........

druge knjiznice prema Knjiznici FFOS-a su uputile 4 zahtjeva® koji su uspjesno rijeseni.
c) Elektronicki izvori i usluge
Knjiznica je u 2020. godini bila pretplacena na 1 bazu podataka Library & Information Science

Source. Na mreznim se stranicama Knjiznice nalaze brze poveznice na baze podataka na koje

je Fakultet pretplacen te je na taj nain studentima i nastavnom osoblju omoguéena dostupnost

znanstvenih i stru¢nih informacija. Korisnicima su dostupne i online baze podataka u pretplati

5 Broj zabiljezenih zahtjeva. Nisu uradunati svi zahtjevi drugih fakultetskih knjiznica (samo oni zatraZeni
sluzbenim putem) na podrucju grada Osijeka zato §to se vode i pojedina¢na zaduzenja vanjskih korisnika.
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Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta, a pristup online bazama podataka omogucen im je

preko Portala elektroni¢kih izvora za hrvatsku akademsku i znanstvenu zajednicu® Pristup

vec¢ini online baza reguliran je rasponom IP-adresa racunala Fakulteta, dok drugi dio baza
pripada skupini baza sa slobodnim pristupom te je pristup omogucen i od ku¢e uz pomo¢ proxy
servera, a za spajanje na Scopus i Ebsco putem Shibboletha uz koristenje osobnog AAIEdu
korisnickog imena i lozinke. U nacionalnoj licenci u 2020. godini korisnici su mogli Koristiti
sljede¢e baze podataka; E-izvori financirani iz EU projekta e-lzvori Annual Reviews APA
Psycinfo CAB Abstracts Cambridge Journals Online: Read & Publish EconL.it Evidence Based
Medicine Reviews (EBMR) HeinOnline: Heinonline Academic Core, Foreign and International
Law Resources Database (FILRD), Kluwer Law International Journal Library, Index to Foreign
Legal Periodicals (IFLP) INSPEC IOPscience extra JSTOR: Arts & Sciences | — XV Karger
eJournal Collection MathSciNet RSC Gold Scopus SpringerNature Journals Complete
Collection Taylor & Francis Journal Collection: Social Science & Humanities Library, Science
& Technology Library and Medical Library Web of Science Core Collection, Web of Science
Citation Connection, Journal & Highly Cited Data Wiley Standard Journals Collection: Social
Sciences & Humanities; Science, Technology & Medicine Platforma objedinjenog
pretrazivanja EBSCO Discovery Service (EDS).

U razdoblju od ozujka do lipnja 2020. korisnicima su mnogi svjetski nakladnici preko mati¢nih
ustanova i sastavnica omogucili i probne pristupe mreznim izdanjima knjiga, ¢asopisa i drugim
interaktivnim sadrzajima kako bi pruzili potporu u jedinstvenoj situaciji. Studenti i nastavnici
su mogli besplatno pristupiti velikom broju cjelovitih tekstova znanstvenih ¢lanaka, knjiga i
poglavlja knjiga putem Proxy servera u radu od kuce. Ucestalost koristenja baza podataka na
koje je Fakultet bio pretplacen u 2020. godini prikazuje Tablica 2.

Tablica 2. Broj uspjesno preuzetih cjelovitih tekstova iz baza podataka’za 2020. godinu

Baza podataka

6 Prema Sporazumu o suradnji izmedu Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta i Nacionalne i sveuéilisne
knjiZnice u Zagrebu od 23. travnja 2015. uspostavljen je Portal elektronic¢kih izvora za hrvatsku akademsku i
znanstvenu zajednicu, koji od dana stupanja na snagu navedenog sporazuma o suradnji preuzima sve
poslove Centra za online baze podataka, koji s tim danom prestaje s radom. (URL.: http://www.online-
baze.hr/novosti (2016-01-20))

"Baze podataka na koje je Fakultet pretplacen.
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Library

Information

Science Source

& 5

17

41

103

29

26

38

105

45

48

37

* (Sluzba za korisni¢ku podrsku baze prikazuje samo ukupan broj za kalendarsku godinu)

Pomocu online kataloga Knjiznice FFOS-a korisnicima su u svakom trenutku dostupne

informacije o knjizni¢noj gradi koju Knjiznica posjeduje. U 2020. godini je zabiljeZzeno ukupno

112.286 korisnickih upita u online katalogu Knjiznice FFOS-a (tablica 3), od ¢ega je najvise
upita prema naslovu (25.185, 22.43%), te autoru (21.1150, 18,84 %).

Tablica 3. Statistika korisnickih upita u online katalogu Knjiznice FFOS-a u 2020. godini®

2020-
01
2020-
02
2020-

2020-
04
2020-
05
2020-
06
2020-
07
2020-
08
2020-

2020-
10
2020-
11
2020-
12
ukupn

auto

1455
4270
3780
1651
1220
1526
1078
761
1088
1374
1760
1187
21150

18.84
%

naslo
v

4010
4794
2865
956
1050
1764
1881
786
1654
2014
1957
1454
25185

22.43
%

keywo
rd

473
575
799
298
194
166
52
64
331
319
264
196
3731

3.32%

predm
et

688
444
522
1571
754
326
188
172
293
493
977
550
6978

6.21%

numb
er

56
82

34

48
160
412

0.37%

8zvor: http://161.53.208.119/cgi-bin/wbyoyo?u=2

sloze
na

0
17

0.02%

pregl
ed

2624
4836
2665
893
1099
1620
1420
682
1426
1910
1787
1391
22353

19.91%

3554

1990

2593

1041

2391

1510

760

687

951

3192

4229

2686

25584

22.78
%

ostal
0

551
1201
677
1160
600
449
630
250
164
561
328
305
6876

6.12
%

/7
K 2o

mjesecno
1335  11.90
7 %
1816  16.18
6 %
1398 1245
4 %
7605 | 6.77
%
7312 651
%
7366  6.56
%
6029  5.37
%
3404  3.03
%
5914  5.27
%
9865  8.79
%
1135 1011
5 %
7929 | 7.06
%
1122 100%
86
100%
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Osim osnovnih knjizni¢nih usluga Knjiznica pruza pomo¢ u pronalaZzenju odgovarajuce

cey e

lokalne baze podataka i drugih izvora informacija te elektronickih baza podataka kod nas i u
svijetu. U ak. god. 2019./2020. knjizni¢ni djelatnici odgovorili su na 345 upita putem usluge
pronalazenja odgovarajucih izvora literature za seminarske, zavrSne, diplomske i doktorske

radove i sl. (Tablica 4)

Tablica 4. Odgovorena pitanja usluge Pitajte knjiznicare prema podrucjima za ak. god.
2019/20.

Engleski jezik i knjizevnost 31
Hrvatski jezik i knjizevnost 14
Madarski jezik i knjizevnost 2
Povijest 103
Religija 6
Informacijske znanosti 18
Njemacki jezik i knjizevnost 21
Pedagogija 99
Psihologija 30
Umjetnost 4
Sociologija 5
Pravo i politika 8
Medicina 4

Na mreznim stranicama Knjiznice studenti mogu pronaci poveznice na razlicite slobodno

dostupne elektronicke Casopise S cjelovitim tekstom, koji su izdvojeni prema nastavnim

planovima i programima pojedinac¢nih studija. Pristup radovima pohranjenim u repozitoriju
DABAR (Digitalni akademski arhivi i repozitoriji) omogucen je uz koriStenje osobnog AAI-
korisnickog imena i lozinke. NajvaZznije informacije o svom djelovanju Knjiznica takoder
stavlja i na svoj profil na Facebooku. Prikaz statistike posje¢enosti Facebook stranice Knjiznice
u 2020. godini daje Slika 1.
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Slika 1. Statistika posjecenosti Facebook stranice Knjiznice FFOS-a u 2020. godini

Ukupan broj ljudi koji su vidjeli By Section By Age and Gender Po drzavi Po gradu. By Device i

Ukupan broj ljudi koji su vidjeli

220

sij 2020 velj 2020 oZu 2020 svi 2020 lip 2020 sp. 2020 ruj 2020 Lis 2020 stu 2020 pro 2020

d) Prikupljanje i obrada podataka u svrhu analize znanstvene produkcije nastavnog
osoblja FFOS-a (Bibliometrijske usluge)

Prema Pravilniku o uvjetima za izbor u znanstvena zvanja °® Knjiznica FFOS-a izraduje Potvrde

0 indeksiranosti i citiranosti radova znanstvenika Ustanove. Na zahtjev korisnika
(znanstvenika/ce) i pregledom baza podataka kojima Knjiznica izraduje Potvrde o
indeksiranosti i citiranosti radova, Potvrde o ¢imbeniku odjeka pojedinih ¢asopisa te Potvrde o
indeksiranosti pojedinog ¢asopisa. Za potrebe samoanalize Knjiznica je u 2020. godini izradila
204 Potvrde, a povrh toga za potrebe razli¢itih napredovanja znanstvenika u zvanju KnjiZznica
je izradila 19 pojedina¢nih Potvrda o indeksiranosti i citiranosti radova u relevantnim bazama

podataka.

4. Analiza i vrednovanje knjiZni¢nih usluga

U svrhu analize i vrednovanja knjizni¢nih usluga Knjiznica provodi anketu o zadovoljstvu
korisnika uslugama Knjiznice svake tri godine, nakon provedene ankete o zadovoljstvu
korisnika KnjiZznica ¢e 2022. godine provesti novu Anketu. KnjiZnica je sudjelovala i u
Reakreditaciji Fakulteta koja je provedena u listopadu 2020. godine te je Povjerenstvo rad i

usluge Knjiznice ocijenilo zadovoljavaju¢om razinom kvalitete s preporukom poboljSanja za

% preuzeto 3. svibnja 2021. (https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2017_03_28_652,html)
ESG Certifikat
azvo sustava osiguranja

kvalitete u obrazovanju
Filozofski fakultet Osijek @ L. Jagera 9, 31000 Osijek Hrvatska - OIB 58868871646 + IBAN HR8423600001102484368 * MB 3014185
{, 385 312114 00 & +385 31212514 B helpdesk@knjigaffos.hr & www.ffos.unios.hr


https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2017_03_28_652.html

sljedec¢e razdoblje, a to je povecati broj radnih mjesta u ¢itaonickim prostorima za studente.
Zbog preseljenja Knjiznice u novu zgradu 2019. godine i privremenim nedostatkom prostora
za studente, Knjiznica planira povecati broj mjesta u ¢itaonicama u novoj zgradi koja se nalazi
u Dvoristu Knjiznice. KnjiZnica je u razdoblju COVID-19 osigurala studentima svu dostupnu
literaturu, a primjerke koji nisu za posudbu omogudéila skeniranjem grade do 20 stranica i

uglavnom komunicirala s korisnicima putem sluzbene e-poste knjiznica@ffos.hr. Od lipnja

2020. Knjiznica je ponovno krenula u rad s kontaktom, ali uz mjere ograni¢enog rada, stoga su
korisnici mogli uz aplikaciju Calendly osigurati svoje mjesto za rad u odredenom vremenskom
razdoblju i to u skladu s preporukama Uprave Filozofskoga fakulteta i Hrvatskoga zavoda za
javno zdravstvo. Na taj nacin je Knjiznica mogli osigurati studentima mjesto za rad i mogucnost
pracenja online nastave. Prema prikupljenim podatcima do kraja 2020. godine za lipanj ukupno
je 27 studenata rezerviralo mjesto za rad preko aplikacije, u srpnju nesto manje, 20 studenata,
kolovoz 2020. 23 studenta. U rujnu je samo 15 studenata koristilo aplikaciju za boravak u
Citaonicama. S pocetkom nove akademske godine koristenje aplikacije Calendly se pokazalo
vrlo u¢inkovitim jer je prostore ¢itaonica u dvije dostupne grupe koristilo ¢ak 148 studenata, a
u studenom je aplikaciju koristilo 153 studenta. U prosincu 2020. aplikaciju Calendly je
koristilo 43 studenta zbog pogorsanja epidemioloske situacije. U prosincu je Knjiznica u radu
bez kontakta omogucila korisnicima uslugu Brzo vracanje knjiga i Brzu posudbu iskljucivo

prethodnim dogovorom preko sluzbene e-poste.

Grafikon 3. Prikaz ucestalosti koristenja nove aplikacije Calendly za boravak u citaonickim

prostorima Knjiznice

Citaonice - ograniéeni broj korisnika prema
aplikaciji CALENDLY
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Osim ankete Knjiznica kontinuirano prikuplja prijedloge i primjedbe korisnika na
standardiziranim obrascima koje oni mogu anonimno ili s osobnim podacima ubaciti u za to
predvidene kutije u ¢itaonicama s ciljem $to kvalitetnijeg oblikovanja svojih usluga. S obzirom
da se Knjiznica nosila s novim okolnostima rada te je znatno smanjen posjet korisnika,
Knjiznica nije zabiljezila prijedloge niti primjedbe u 2020. godini. Knjiznica ¢e nastojati
zadovoljiti nove potrebe korisnika s obzirom da su privremeno ¢itaonice na prvome katu te je
smanjen broj mjesta za ucenje. Plan Knjiznice je povecati mjesta u Citaonicama i omoguciti
studentima S§to ugodniji prostor za boravak u Knjiznici kao i uspjeSno i dalje provoditi i
organizirati kulturno-knjizevna i kulturno-umjetni¢ka dogadanja u prostorima Knjiznice s

ciljem povezivanja svih studija s Knjiznici.

5. Kulturno-promotivne aktivnosti

S ciljem upoznavanja korisnika sa Sirokim rasponom usluga koje im KnjiZnica stavlja na
raspolaganje Knjiznica nastoji promovirati sve oblike i moguénosti svoje djelatnosti putem
informacijskih vodica za prvu godinu studija s osnovnim informacijama o Knjiznici, prema
pojedinacnim studijima ( s osnovnim uputama za samostalno usvajanje vjestina informacijske
polaznike pedagoSko-psiholoske-didakti¢ko-metodicke izobrazbe.

Knjiznica organizira programe i kulturno-umjetnicka dogadanja, takoder prireduje i prigodne
interaktivne izloZbe koje prate festivale znanosti, obiljeZavanje hrvatskoga jezika i sl. na razini

Sveucilista 1 Fakulteta. U sije¢nju 2020. Knjiznica je pokrenula program NaSa knjiZzevnost U

suradnji s Odsjekom za hrvatski jezik i knjizevnosti s idejom predstavljanja knjiZzevnih autora 1
nastavnika koji su neko¢ studirali na Filozofskome fakultetu. Dogadanje je odrzano u
¢itaonickim prostorima. Bosanskohercegovacki knjizevnik Nedzad Ibrahimovi¢ predstavio je
svoj rad, a ujedno i kroz intervju s prof. dr. sc. Goranom Remom promociju knjige.

Od razdoblju od oZujka do prosinca 2020. godine Knjiznica je za svoje korisnike u ograni¢enim
uvjetima rada priredila mnoga dogadanja u suradnji s Odsjecima Fakulteta. Priredene su

sljedece interaktivne izloZbe; Knjizevna keramika u Knjiznici. Knjiznica se kratkim programom

pridruzila i manifestaciji No¢i knjige 2020., a predstavljene su dvije virtualne izlozbe, "Knjige

koje su promijenile svijet" izlozba pracena umjetnickom fotografijom i usmjerena na

podupiranje i promoviranje akcije #ostanidoma #sknjigomnisiizlorian i video uratkom "FFOS
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u "doba korone". Knjiznica je sudjelovala svojim programu i povodom Mjeseca hrvatske knjige
s tri dogadanja, Interaktivhom izlozbom osjecke umjetnice i ilustratorice pod nazivom

Karikature Mile Loncar S video prikazom rada; predstavljanje nove slikovnice Majstorica Nola

popravlja tatu — razgovor s autoricom Silvijom Sesto u suradnji s izv. prof. dr. sc. lvanom

Martinovi¢ gdje su studentice 2. godine diplomskoga Studija informatologije imale priliku
voditi razgovor, takoder je Knjiznica predstavila nagradeni projekt Rektorovom nagradom, 1za

kulise -Trailerom Az. studenata 3. godine preddiplomskoga dvopredmetnoga studija

Hrvatskoga jezika 1 knjizevnosti i engleskoga jezika i knjizevnosti - Ana Gregorovi¢, Nikolina
Maligec, Mato Matijevi¢, Katarina Sijakovié i Ivan Vidi¢ za intermedijalni i interdisciplinarni

nastavni projekt.

6. Kadrovska struktura KnjiZnice

cen e

radu pomazu i studenti preddiplomskoga i diplomskoga Studija informacijskih znanosti.
Studenti u Knjiznici obavljaju svoju struénu praksu tijekom prve, druge i trece godine studija,
odnosno studenti druge godine diplomskoga studija kroz pilot-projekte. U 2020. godini
studenti Informatologije su u dogovoru s voditeljima i djelatnicama Knjiznice odradili ukupno
240 sati rada u Knjiznici (4 studenta). Veéina poslova je u skladu s epidemiolo$kim mjerama
odradeno u online nac¢inu rada.

Promjene u suvremenom informacijskom okruzenju zahtijevaju stalno stru¢no usavr$avanje
organiziranim preko Centra za stalno stru¢no usavrSavanje i radionicama FFOS-a ali koriste i
druge prilike za stjecanje novih kompetencija i znanja potrebnih za unapredenje rada u knjiznici
(Tablica 5)

Tablica 5. Strucno usavrsavanje knjiznicnog osoblja (2020.)

NAZIV MJESTO DATUM BROJ

RADIONICE ODRZAVANJA ODRZAVANJA KNJIZNICARKI
Radionica Turnitin Osijek 22. veljace 2020. 3

— Antiplagijat u
Osijeku
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Scopus i Mendeley Webinar 19. studenoga 2020. 1
obuka

7. Plan KnjiZznice FFOS-a u Osijeku za sljedece razdoblje

Knjiznica ¢e i dalje nastojati, u skladu s povratnim informacijama dobivenim iz anketa o
mjerenju zadovoljstva korisnika njenim uslugama i povratnih informacija dobivenih iz drugih
oblika vrednovanja, §to kvalitetnije organizirati informacijsko okruzenje i promicati svoje
usluge te odgovarati na potrebe svojih korisnika.

Knjiznica ¢e i dalje promicati i informacijsku pismenost studenata te nastojati suradivati s
fakultetskim odsjecima. Knjiznica ¢e nastojati omoguciti korisnicima vise mjesta u ¢itaonicama
i stvoriti Sto kvalitetnije uvjete za rad. Takoder omoguciti bolji pristup gradi koja se nalazi u
zatvorenom spremistu. Pribliziti prostor Knjiznice Kkorisnicima u kojemu c¢e studenti
preddiplomskih, diplomskih i poslijediplomskih studija imati moguénost napredovati kroz
znanstveno-istrazivacki rad a kreativno se izraziti suradnjom s Knjiznicom kroz radionice i
unaprijed organizirane kulturne, knjizevne i umjetni¢ke knjizni¢ne projekte. Knjiznica ¢e i dalje
nabavljati knjizni¢nu gradu u skladu sa Smjernicama za nabavu Knjiznice FFOS-a i u dogovoru
S nastavnim osobljem sukladno potrebama pojedinacnih kolegija na Fakultetu.

KnjiZnice 1 putem druStvenih mreza. U 2022. godini KnjiZnica ¢e provoditi Anketu o

zadovoljstvu korisnika knjizni¢nim uslugama.

cen e

Voditeljica Knjiznice
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