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Uvod

Dana 6. veljace 2023. s radom je zapoceo Ured za psiholosko savjetovanje studenata (u nastavku
“Ured”) pri Filozofskom fakultetu u Osijeku, gdje su na puno radno vrijeme zaposlene magistre

psihologije Sanja Diosy i Maja Matkovié, obje s edukacijom iz kognitivno-bihevioralne terapije.

Do formiranja Ureda za psiholosko savjetovanje studenata djelovalo je Psiholosko savjetovaliste
za studente na razini Sveucilista u Osijeku u kojem su honorarno ili volonterski radile stru¢njakinje
mentalnog zdravlja. S poc¢etkom rada Ureda otpoc¢eo je rad na smanjenju izuzetno velike liste
cekanja za psiholosko savjetovanje, koja je s 6. veljace 2023. nakon evidentiranja svih
neodgovorenih upita na e-mail Savjetovalista te odgovaranja na iste, iznosila gotovo 300 studenata

u potrebi za psiholoskom podrskom.

Kognitivno-bihevioralni pristup

Psiholosko savjetovanje temeljeno na kognitivno-bihevioralnom modelu iznimno je efikasno jer
je orijentirano na ispunjavanje postavljenih ciljeva 1 rjeSavanje problema. Psihologinje pomazu
studentima identificirati negativne obrasce miSljenja i ponasSanja koji doprinose njihovim
problemima te ih educiraju o razli¢itim stanjima mentalnog zdravlja kako bi razumjeli zaSto se
susrecu sa psihickim tegobama. Osim toga, kognitivno-bihevioralni pristup sam po sebi je

kratkorocan, $to znaci da studenti relativno brzo, uz podrsku djelatnica Ureda, dolaze do rezultata.

Sa studentima se postavljaju ciljevi savjetovanja po SMART metodi, a zatim se za svakog studenta
izraduje individualni plan rada i procjenjuje okviran broj potrebnih susreta. Domaca zadaca
izmedu susreta igra vaznu ulogu u postizanju brzih rezultata jer ponavljanje i prakti¢na primjena

novih vjestina pomazu studentima u boljoj integraciji tehnika u svakodnevni zivot.

Rezultati rada Ureda za psiholo$ko savjetovanje studenata

Individualna psiholo$ka savjetovanja

U razdoblju od 6. veljace 2023. do 30. studenog 2023. djelatnice Ureda za psiholosko savjetovanje

studenata obavile su ukupno 623 individualna psiholoska savjetovanja po kognitivno-



bihevioralnom modelu, od ¢ega je ukupno 348 obavila Sanja Didsy, a 276 susreta je obavila Maja
Matkovié.

Najces¢i razlozi javljanja za psiholosku pomo¢ su teskoce akademskog funkcioniranja kao
posljedica depresije, anksioznosti, niskog samopostovanja, usamljenosti, teSkoce organizacije

vremena ili teSko¢e mentalnog zdravlja kao posljedica disfunkcionalnih obiteljskih odnosa.

U Tablici 1. prikazane su evidencije psiholoskih savjetovanja po mjesecima od pocetka veljace do

kraja studenog 2023.

MJESEC |Sanja Diésy [Maja Matkovi¢ |Otkazanisusreti |Ukupno mjesec
Veljaca 18 13 31
OzZujak 48 45 93
Travanj 40 27 67
Svibanj 39 33 72
Lipanj 48 42 22 90
Srpanj 38 22 17 60
Kolovoz 8 7 1 15
Rujan 30 22 9 52
Listopad 35 31 7 65
Studeni 44 34 15 78
UKUPNO 348 276 49 623

Tablica 1. Evidencija psiholoSkih savjetovanja u Uredu za psiholosko savjetovanje studenata

Prva Cetiri mjeseca rada Ureda bila su primarno usmjerena na sto efikasnije smanjivanje izuzetno
velike liste ¢ekanja za psiholosko savjetovanje, kao i na izradu velike koli¢ine psihoedukativnih

materijala za rad, kao i materijala za domace zadace koje su studenti izvrSavali izmedu susreta.

S ukupno 42 studenta su uspje$no zavrSeni psiholoski tretmani s 14 prosjecnih dolazaka po
studentu. Trenutno su u tretmanu 34 studenta, od kojih njih ukupno 8 uskoro zavrsava s dolascima
na psiholosko savjetovanje. Nakon toga ¢e na susret biti pozvani studenti koji su sljedeéi po redu

na listi ¢ekanja.



Psihoedukativna predavanja za studente i stru¢njake

Osim individualnih psiholoskih savjetovanja, djelatnice Ureda takoder su odrzale nekoliko
psihoedukativnih predavanja za studente i stru¢njake s ciljem prevencije problema s mentalnim

zdravljem, smanjenja stigme te ucenja strategija za nosenje s manjim problemima.

Prvo takvo predavanje odrzano je u lipnju 2023. Tada su, ususret ljetnim ispitnim rokovima,
djelatnice Ureda odrzale prigodno predavanje za studente na temu “Kako se nositi sa stresom
tijekom ispitnih rokova?”. Cilj predavanja bio je informirati studente o strategijama noSenja sa
stresom, ali ih i pouciti vjestinama organizacije vremena kao korisne strategije prevencije stresa.

Na predavanju je sudjelovalo sedam studenata.

Krajem rujna odrzano je predavanje za stru¢njake koji rade s mladima (nastavnici, ravnatelji,
pedagozi i psiholozi) na temu “Izazovi mentalnog zdravlja kod djece i mladih”. Cilj predavanja
bio je osnaziti stru¢njake koji rade s mladima, a koji nisu stru¢njaci mentalnog zdravlja, u pruzanju
podrSke mladima s teSko¢ama mentalnog zdravlja, kao 1 pruziti informacije o moguéim mjestima
gdje mlade uputiti. Osim toga su promovirani usluge i rad Ureda za psiholosko savjetovanje. Na

predavanju je sudjelovalo 20 stru¢njaka.

Pocetkom nove akademske godine 2023./2024., a povodom Svjetskog dana mentalnog zdravlja, u
Maloj svecanoj dvorani Fakulteta odrzano je predavanje na temu “VazZnost mentalnog zdravlja
za uspjesSno studiranje”. Prvi dio predavanja govorio je o psiholoskim problemima u koje se
ubrajaju usamljenost i socijalna izolacija, nedostatak socijalnih vjestina, socijalna anksioznost,
depresija, nisko samopostovanje, stjecanje novih socijalnih kontakta, odvojenost od obitelji te
promjena prebivaliSta. U drugom dijelu predavanja predstavljeni su nacini na koji se studenti
mogu nositi s izazovima mentalnog zdravlja. Tijekom predavanja studenti su iskazali interes za
temu, dijeleci vlastita iskustva i postavljajuci brojna pitanja. Na predavanju je sudjelovalo 19

studenata.

Dana 26. listopada 2023. u Svec¢anoj dvorani Filozofskog fakulteta odigrana je predstava Gidionov
¢vor koja obraduje tematiku suicida kod djece i mladih, a namijenjena je svim nastavnicima i
studentima nastavnickih usmjerenja. Nakon predstave, djelatnice Ureda odrzale su predavanje i
raspravu na temu suicida djece i mladih. Na predavanju i raspravi je sudjelovalo 30-ak

studenata.



Krajem studenog, u prizemlju Fakulteta agrobiotehnickih znanosti Osijek, odrzana je 27. Smotra
Sveudili§ta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku. Svrha odrzavanja smotre je informirati
ucenike zavrsnih razreda srednjih Skola te sve buduce studente o mogucénostima studiranja koje
nudi Sveuciliste u Osijeku. Na sveuciliSnoj smotri promoviran je i rad Ureda za psiholosko
savjetovanje studenata. Djelatnice Ureda su pripremile razliite interaktivne 1 psihoedukativne

sadrzaje, kao i informativne letke o radu Ureda.

Pracenje napretka rada Ureda

Za pocetnu trijazu i pracenje napretka psiholoskih tretmana koriStene su upitni¢ke mjere i mjere

samoiskaza.

Upitnici koji mjere izrazenost simptoma depresivnosti, anksioznosti te po potrebi suicidalnosti,
kao i Upitnik za ispitivanje opcih psihopatoloskih tesko¢a CORE-OM (engl. Clinical Outcomes in
Routine Evaluation — Outcome Measure) primjenjivani su tijekom prvog susreta, zatim nakon

nekoliko susreta te na samom kraju psiholoskog savjetovanja.

U svim su slu¢ajevima mjere samoiskaza bile u skladu s rezultatima upitnika, a povratne

informacije studenata pri zavrSetku psiholoskog savjetovanja iznimno su pozitivne.

Od pocetnih 287 studenata na listi ¢ekanja koja je evidentirana 6. veljace 2023., lista cekanja s
danom 30. studenog 2023. iznosi 90 studenata, §to predstavlja smanjenje liste ¢ekanja za gotovo
70% (68,60%). Jedan je dio studenata uzet u psiholoski tretman, a drugom dijelu studenata
psiholoSka pomo¢ viSe nije bila potrebna. Ipak, usprkos znacajnom smanjenju liste ¢ekanja,
vrijeme ¢ekanja na termin psiholoskog savjetovanja trenutno i dalje iznosi oko godinu dana, a upiti
za psiholosko savjetovanje pristizu svakodnevno. Uzevsi u obzir da su na puno radno vrijeme
zaposlene dvije osobe dostupne za usluge psiholoskog savjetovanja studentima cijelog Sveucilista
u Osijeku (koje u prosjeku broji oko 15 tisuc¢a studenata), vazno je dugoro¢no planirati otvaranje
Ureda za psiholosko savjetovanje pri ostalim sastavnicama Sveucilista u Osijeku, ne samo radi
pravovremene psiholoske podrske studentima i educiranja §to veceg broja studenata po pitanju
mentalnog zdravlja, nego 1 radi prevencije radnog preopterecenja djelatnica Ureda za psiholoSko

savjetovanje studenata pri Filozofskom fakultetu u Osijeku.



Planiranje aktivnosti Ureda za nadolazece razdoblje

lako se djelatnice Ureda i dalje susre¢u s problematikom duge liste ¢ekanja, vazno je i dugoro¢no

planiranje kako bi se optimizirali trenutni ljudski resursi kojima Ured raspolaze.

Psihoedukativna predavanja i radionice

U planu je rada Ureda nastaviti odrzavati psihoedukativna predavanja za studente jedanput
mjesecno. Osim toga, kroz naredni ¢e se period zapoceti s provodenjem psihoedukativnih
radionica za studente kao interaktivnijeg i participativnijeg oblika rada s ciljem aktivnijeg uc¢enja

i dubljeg razumijevanja pojedine teme.

Grupni tretmani

Kako bi se obuhvatio veci broj studenata sa slicnom problematikom, organizirat ¢e se grupni
tretmani po kognitivno-bihevioralnom pristupu za studente. Osim toga, grupni tretmani omogucit

¢e studentima da se osjec¢aju manje usamljeno u svojim izazovima i teSko¢ama.

Edukacija i supervizija djelatnica Ureda

Budu¢i da se podrucje psihologije i psiholoskog savjetovanja neprestano razvija, a studenti po
psiholoSku pomo¢ dolaze s razli¢itim problemima 1 izazovima, u bliZoj je budu¢nosti potrebno
djelatnicama Ureda osigurati redovito pohadanje edukacija i supervizija iz podruc¢ja psihologije i

savjetodavnog rada kako bi se odrzala i poboljSala kvaliteta usluge te u¢inkovitost rada.

Edukacija nastavnog osoblja

Nastavnici na fakultetima Cesto se susrecu s visokim razinama stresa kao posljedice profesionalnih
obveza, ali su nerijetko prisutni i osjecaji zabrinutosti koji dolaze iz emocionalnih teskoca
studenata koji im se povjere. Zbog toga je u planu Ureda jednom u semestru educirati nastavno
osoblje iz razli¢itih tema iz podruéja psihologije i mentalnog zdravlja, kako bi im se pruzila
podrska. Ovakve su aktivnosti vazne jer posredno unaprjeduju dobrobit svih dionika u procesu

obrazovanja.



Istrazivanja iz podruéja mentalnog zdravlja studenata

S ciljem poboljsanja mentalnog zdravlja studenata Sveucilista u Osijeku prvenstveno je potrebno
identificirati specificne potrebe studenata. Djelatnice Ureda, u suradnji sa Savjetnicom za poslove
Ureda izv. prof. dr. sc. Anom Kurtovi¢, provode istrazivanje 0 odrednicama mentalnog zdravlja
studenata Sveucilista u Osijeku. Na temelju dobivenih podataka mogu se razviti ciljana podrska i

psiholoske intervencije.

Zakljucak

Kroz desetomjesec¢no razdoblje rada Ureda za psiholosko savjetovanje studenata postignuti su

znacajni rezultati, buduci da je lista ¢ekanja smanjena za gotovo 70%.

Kroz ukupno cetiri odrzana predavanja educirano je ukupno 70 studenata i 20 stru¢njaka koji rade
s mladima. U planu je nastaviti educirati studente i strunjake po pitanju mentalnog zdravlja te

raditi na aktivnostima promoviranja rada Ureda.

Bez obzira na postignute rezultate i znac¢ajno smanjenje broja studenata na listi cekanja, potrebno
je uloziti daljnje napore kako bi se smanjilo procijenjeno vrijeme cekanja na termin koje za

studenta posljednjeg na listi ¢ekanja trenutno iznosi godinu dana.

Radno opterecenje za djelatnice te pogorSanje psihickih tegoba studenata na listi ¢ekanja moze se
prevenirati poticanjem otvaranja Ureda za psiholosko savjetovanje u sklopu razlicitih sastavnica
Sveucilista. Takoder, kako bi se odrZala kvaliteta usluge 1 u¢inkovitost rada Ureda, djelatnicama
je vazno osigurati redovito pohadanje supervizija te edukacija iz podrucja psihologije 1

savjetodavnog rada.



