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Uvod

Dana 6. veljace 2023. godine na Filozofskom fakultetu u Osijeku s radom je zapoceo Ured za
psiholosko savjetovanje studenata (u daljnjem tekstu “Ured”). U njemu su na puno radno vrijeme
zaposlene magistre psihologije Sanja Di6ésy i Maja Matkovié¢, obje educirane u podrucju
kognitivno-bihevioralne terapije. Uslijed odlaska djelatnice Sanje Didsy na rodiljni dopust i
roditeljski dopust, u Uredu je zaposlena magistra psihologije Ena Strk, takoder educirana u

podrucju kognitivno-bihevioralne terapije.

Prije osnivanja Ureda, psiholoska podrska studentima pruzala se kroz Psiholosko savjetovaliste za
studente na razini Sveucili$ta u Osijeku, gdje su stru¢njaci za mentalno zdravlje radili honorarno
ili volonterski. Pocetak rada Ureda oznacio je 1 pocetak intenzivnog rjeSavanja vrlo velike liste
¢ekanja za psiholosko savjetovanje. Na dan otvaranja Ureda, 6. veljace 2023., nakon S$to su
obradeni svi neodgovoreni upiti poslani putem e-maila ranijem Savjetovalistu, zabiljezen je broj
od gotovo 300 studenata koji su iskazali potrebu za psiholoskom podrskom. Od pocetnih 287
studenata na listi ¢ekanja dana 6. veljace 2023., lista ¢ekanja s danom 30. studenog 2023. iznosila

je 90 studenata, $to je predstavljalo smanjenje liste ¢ekanja za gotovo 70% (68,60%).

Tijekom 2024. godine djelatnice Ureda nastavile su pruzati psiholoSku podrsku studentima
SveuciliSta u Osijeku jednakim intenzitetom, fokusiraju¢i se na smanjenje liste Cekanja. Uz
individualnu podrsku, odrzale su 1 ve¢i broj psihoedukativnih predavanja za studente, ¢ime su
dodatno pridonijele razvoju svijesti o vaznosti mentalnog zdravlja. Osim toga, u rad Ureda
ukljuceni su 1 volonteri educirani u podrucju psihoterapijskog rada, a ostvarene su 1 vrijedne
suradnje s razli¢itim organizacijama i institucijama kako bi se unaprijedila kvaliteta usluga i

osigurala snaznija podrska studentskoj zajednici.

Kognitivno-bihevioralni pristup

Psiholosko savjetovanje koje se temelji na kognitivno-bihevioralnom pristupu pokazuje visoku
ucinkovitost zahvaljuju¢i svojoj usmjerenosti na postizanje konkretnih ciljeva 1 rjeSavanje
problema. Psihologinje rade sa studentima na prepoznavanju negativnih obrazaca razmisljanja i

ponasanja koji doprinose njihovim poteSkocama, te ih educiraju o razlicitim aspektima mentalnog



zdravlja kako bi bolje razumjeli uzroke svojih psiholoskih poteskoca. Ovaj pristup je ujedno
kratkoroCan, $to znaci da studenti, uz podrsku djelatnica Ureda, relativno brzo postizu vidljive

rezultate.

Tijekom savjetovanja, ciljevi se definiraju prema SMART metodi, nakon Cega se za svakog
studenta kreira individualizirani plan rada. Klju¢nu ulogu u postizanju napretka ima prakti¢an rad
izmedu susreta, odnosno zadaci koje studenti provode samostalno. Ova "domaca zadaca"
omogucuje im da kroz ponavljanje i primjenu novih vjestina ucinkovitije integriraju naucene

tehnike u svakodnevni Zivot.

Zbog velike liste ¢ekanja 1 kontinuiranog priljeva upita studenata na dnevnoj razini, u 2024. godini
broj individualnih susreta po studentu ograni¢en je na najmanje 12 i najviSe 20 susreta. U
slu¢ajevima izrazenijih poteskoca postoji moguénost produljenja trajanja savjetovanja. Ovaj okvir
broja susreta pokazao se vrlo ué¢inkovitim u pruzanju podrske studentima, omogucujuci postizanje

znacajnih rezultata unutar zadanog vremena

Rezultati rada Ureda za psiholosko savjetovanje studenata

Individualna psiholoska savjetovanja

U razdoblju od 1. sije¢nja 2024. godine do 31. prosinca 2024. godine djelatnice i volonterke
Ureda za psiholosko savjetovanje studenata obavile su ukupno 596 individualnih psiholoskih
savjetovanja, od ¢ega je 21 susret obavila Sanja Didsy, 284 susreta Maja Matkovi¢, a 216 susreta
obavila je Ena Strk, pri éemu je volonterka Anita Barisi¢ obavila 42 susreta, volonterka Mirna

Margeti¢ 27 susreta, a volonterka Dora Voloder obavila je Sest susreta.

Studenti se naj¢eSc¢e obracaju za psiholosku pomo¢ zbog potesSkoca u akademskom funkcioniranju
koje proizlaze iz problema poput depresije, anksioznosti, niskog samopoStovanja, osjecaja
usamljenosti, poteSkoca u organizaciji vremena ili problema s mentalnim zdravljem uzrokovanim

disfunkcionalnim obiteljskim odnosima.

U Tablici 1. prikazana je evidencija psiholoskih savjetovanja po mjesecima od 1. sijecnja 2024.

godine do 31. prosinca 2024. godine.



Volonter - | Volonter - | Volonter -
Sanja Maja vEna Anita Mirna Dora Otkazani | Ukupno
MJESEC | Diésy |Matkovi¢| Strk Barisié¢ Margetié¢ Voloder susreti mjesec
Sijecanj 21 29 7 50
Veljaca 36 1 9 37
OZujak 35 18 6 2 15 61
Travanj 27 26 5 4 19 62
Svibanj 37 33 7 3 16 80
Lipanj 35 30 7 3 15 75
Srpanj 20 22 6 2 16 50
Kolovoz 6 2 0 3 1 11
Rujan 20 23 2 4 9 49
Listopad 16 18 4 2 1 10 41
Studeni 15 24 3 2 3 9 47
Prosinac 8 20 1 2 2 3 33
UKUPNO
2024. 21 284 216 42 27 6 129 596

Tablica 1. Evidencija psiholoSkih savjetovanja po mjesecima u 2024. godini u Uredu za psiholosko

savjetovanje studenata

Od pocetka rada Ureda u velja¢i 2023. godine s ukupno 73 studenta uspjeSno je zavrSen
psiholoski tretman, s 14 prosjec¢nih dolazaka po studentu. Po zavrSetku psiholoskog tretmana sa
studentima koji su trenutno ukljuceni u savjetovanje, na psiholoski tretman bit ¢e pozvani sljedeci

studenti s liste ¢ekanja.
Psihoedukativna predavanja za studente i stru¢njake

Uz individualna psiholoska savjetovanja, djelatnice Ureda odrzale su i niz psihoedukativnih
predavanja namijenjenih studentima i stru¢njacima. Cilj ovih predavanja bio je prevencija
problema s mentalnim zdravljem, smanjenje stigme vezane uz iste probleme te poucavanje

strategijama za suocavanje s razli¢itim poteskoc¢ama.

U sklopu suradnje s Drustvom za psiholo§ku pomo¢ Sunce, djelatnice Ureda su u sije¢nju 2024.

godine odrzale interaktivno predavanje za savjetovateljice Drustva. Tijekom predavanja




predstavile su rad Ureda te razmijenile iskustva u savjetodavnom radu s mladima.
Savjetovateljice Drustva, koje provode individualna psiholoska savjetovanja mladih 1 razlicite
preventivne aktivnosti usmjerene na mentalno zdravlje mladih, imale su priliku produbiti znanja i

dobiti dodatne uvide u pristupe u radu s mladima.

Na X. znanstveno-stru¢nom skupu “OsnaZivanje potencijala za preventivne aktivnosti u
zajednici”, kojeg je u veljaci 2024. godine organizirao Odsjek za psihologiju Filozofskog fakulteta
u Osijeku, djelatnice Ureda predstavile su model ustrojstva i djelovanja Ureda tijekom protekle
2023. godine. Tom prilikom prikazale su kljucne rezultate i postignute ishode rada, naglasavajuci

doprinos Ureda u podrucju psiholoske podrske studentima i preventivnih aktivnosti u zajednici.

Krajem travnja 2024. godine za studente Sveu¢ili§ta u Osijeku organizirano je psihoedukativno
interaktivno predavanje pod nazivom “Sva lica anksioznosti: razumijevanje, prevencija i
suoCavanje”. Predavanje je bilo usmjereno na bolje razumijevanje anksioznosti, prepoznavanje
njezinih simptoma te ucenje strategija za prevenciju i uc¢inkovito suocavanje s izazovima koje ona
donosi. Studenti su imali priliku sudjelovati u raspravi, postavljati pitanja i steci prakti¢ne alate za

jacanje mentalnog zdravlja.

Uo¢i nadolazec¢ih ispitnih rokova, krajem svibnja 2024. godine, odrzano je psihoedukativno
interaktivno predavanje pod nazivom “Kako se nositi sa stresom tijekom ispitnih rokova?”.
Predavanje je bilo namijenjeno studentima SveudiliSta u Osijeku, a fokusiralo se na
prepoznavanje izvora stresa kod studenata, razumijevanje njegovog utjecaja na akademski uspjeh
te na usvajanje prakticnih tehnika za upravljanje stresom i1 o€uvanje mentalne dobrobiti tijekom
izazovnog razdoblja ispitnih rokova. Tijekom predavanja studenti su dobili korisne savjete o
organizaciji vremena, razvijanju otpornosti na stres te o vaznosti brige o vlastitom mentalnom
zdravlju tijekom intenzivnih razdoblja ucenja, pri ¢emu su imali priliku aktivno sudjelovati u

predavanju kroz razmjenu iskustva te postavljanje pitanja.

Tijekom prijema studenata prve godine Filozofskog fakulteta u Osijeku 1. listopada 2024.
godine djelatnica Ureda Ena Strk predstavila je rad Ureda studentima te ih upoznala s
uslugama koje su im dostupne. Takoder, pruzila im je upute o na¢inu obrac¢anja Uredu i
mogucénostima koristenja savjetodavnih usluga, pri ¢emu ih je upoznala i s drugim aktivnostima

koje Ured provodi.



Povodom Svjetskog dana mentalnog zdravlja i pocetka nove akademske godine 2024./2025.,
sredinom listopada 2024. godine za studente Sveu¢ili§ta u Osijeku odrzano je psihoedukativno
interaktivno predavanje pod nazivom “Vaznost mentalnog zdravlja za uspjes$no studiranje”.
Prvi dio predavanja bio je posvecen prepoznavanju psiholoskih izazova s kojima se studenti ¢esto
suoc¢avaju, ukljucujuci usamljenost i socijalnu izolaciju, nedostatak socijalnih vjestina, socijalnu
anksioznost, depresiju, nisko samopostovanje, poteskoce u stjecanju novih socijalnih kontakata,
odvojenost od obitelji te prilagodbu na promjenu prebivalista. U drugom dijelu predavanja studenti
su upoznati s prakti¢nim strategijama i tehnikama koje im mogu pomo¢i u suo¢avanju s tim
izazovima, uz naglasak na vaznost ocuvanja mentalnog zdravlja kao temelja uspjesnog studiranja
i osobnog razvoja. Studenti su na predavanju aktivno sudjelovali kroz raspravu te razmjenu

vlastitih iskustava.
Edukacije djelatnica Ureda

Edukacija djelatnica Ureda kljucan je element kontinuiranog unapredenja kvalitete rada Ureda 1
pruzanja §to ucinkovitije podrSske studentima. Kroz razliite oblike strucnih usavrSavanja,
predavanja i razmjene iskustava, djelatnice stje¢u nova znanja i vjestine koje im omogucuju bolje
razumijevanje potreba studenata i ucinkovitije djelovanje u podru¢ju mentalnog zdravlja i

psiholoske podrske.

Tijekom 2024. godine djelatnice Ureda sudjelovale su na razli¢itim stru¢nim skupovima i
edukacijama s ciljem profesionalnog usavrsavanja. U veljadi su aktivno sudjelovale na X.
znanstveno-struénom skupu “OsnaZivanje potencijala za preventivne aktivnosti u
zajednici”, kojeg je organizirao Odsjek za psihologiju Filozofskog fakulteta u Osijeku. U oZujku
su prisustvovale radionici pod nazivom “Erasmus+ mobilnost — prakti¢ni prikaz i vodi¢ kroz
prijavu i realizaciju odlazne mobilnosti nastavnog i nenastavnog osoblja”, koja je pruzila
korisne smjernice za uspjeSnu provedbu medunarodnih mobilnosti. U rujnu su dodatno
unaprijedile svoje struéne kompetencije sudjelovanjem na dvodnevnoj online edukaciji Centra

za bihevioralno-kognitivnu terapiju, posvecenoj Terapiji prihvaéanjem i posve¢enoscéu (ACT).



Ostvarene suradnje

Ostvarena suradnja s razlicitim institucijama i organizacijama omogucila je Uredu proSirenje
svojih aktivnosti i dodatno unapredenje rada sa studentima. Kroz zajednicke projekte, razmjenu
znanja i stru¢nu podrsku, osnazen je doprinos Ureda u promicanju mentalnog zdravlja i pruzanju

savjetodavnih usluga.

Pocetkom 2024. godine uspostavljena je uspjesna suradnja izmedu Ureda i DrusStva za
psiholo$ku pomo¢ Sunce kroz projekt Drustva pod nazivom "Trening vjeStina za mentalno
zdravlje mladih". U sklopu ove suradnje, studentima koji su dulje vrijeme bili na listi ¢ekanja za
psiholosko savjetovanje pri Uredu ponudena je mogucénost besplatnog psiholoskog savjetovanja
pri Drustvu, ¢emu se dio njih odazvao. Takoder, studenti Sveucilista u Osijeku, posredstvom
Ureda, upoznati su s radionicama Drustva koje obuhvacaju razlicite aspekte mentalnog zdravlja
mladih. Djelatnice Ureda dodatno su doprinijele suradnji sa DruStvom kroz interaktivno
predavanje u sijecnju 2024. godine, tijekom kojeg su savjetovateljicama Drustva predstavile rad
Ureda i razmijenile stru¢na iskustva u savjetodavnom radu. Suradnja je nastavljena u rujnu 2024.
godine kroz isti projekt, kada su studentima s liste ¢ekanja ponovno ponudene moguénosti
ukljucivanja u psiholosko savjetovanje pri Drustvu i sudjelovanja u radionicama koje Drustvo

organizira.

U 2024. godini dogovorena je suradnja s Nutricionisti¢kim savjetovaliStem Nastavnog zavoda
za javno zdravstvo Osjecko-baranjske Zupanije. U okviru ove suradnje, za 2025. godinu
planirane su zajednicke aktivnosti usmjerene na izazove povezane s prehranom, s ciljem podizanja
svijesti 1 pruZanja podrSke studentima u odrzavanju zdravih prehrambenih navika i suo¢avanju s

potesko¢ama vezanim uz prehrambene navike.

Nadalje, u 2024. godini Ured je ostvario suradnju s timom stru¢njaka zaduZenim za razvoj
online platforme Healthlink360, koja se temelji na principima kognitivno-bihevioralne terapije.
Platforma omogucuje psihoterapeutima da klijente vode kroz terapijski proces. Djelatnice Ureda
¢e, kroz individualni rad sa studentima te temeljem dosada$njeg iskustva u savjetodavnom radu,

procjenjivati uc¢inkovitost platforme i njezin potencijal za pruzanje podrske u savjetodavnom radu.



Takoder, djelatnice Ureda su u 2024. godine uspostavile kontakt s razli¢itim institucijama na
podrucju grada Osijeka kako bi istrazile mogucénosti pruzanja besplatne psiholoSke pomodi.
Cilj je bio omoguditi studentima koji Zele $to prije zapoceti sa psiholoskim savjetovanjem da

dobiju potrebnu podrsku bez dugotrajnog ¢ekanja.
Suradnja s volonterima

Kako bi se intenzivnije radilo na smanjenju i nadalje velike liste ¢ekanja, u 2024. godini zapoceta
je suradnja s volonterima — stru¢njacima educiranima u podrucju psihoterapije. Suradnja je
formalizirana potpisivanjem volonterskih ugovora, ¢ime je omoguéeno ukljucivanje volontera u

pruzanje psiholoske podrske studentima.

U 2024. godini ostvarena je uspje$na suradnja s tri volonterke, koje su preuzele ukupno devet
studenata s liste ¢ekanja Ureda i redovito rade s njima kroz individualne savjetodavne sesije.
Volonterke redovito $alju mjesecna izvjesca Uredu o broju odrzanih susreta, a djelatnice Ureda
pruzaju im podrSku kroz intervizijski rad, osiguravajuéi stru¢nu pomoc¢ i usmjeravanje tijekom

procesa po potrebi.

U 2025. godini u savjetodavni rad sa studentima bit ¢e ukljucene jos tri volonterke — psihologinje
educirane u podruéju kognitivno-bihevioralne terapije, koje ¢e preuzeti ukupno devet
studenata s liste ¢ekanja. Za rad volonterki osiguran je adekvatan dodatni prostor za odrzavanje

savjetodavnih susreta, ¢ime ¢e se omoguciti kvalitetna i u¢inkovita podrska studentima.

Pracenje napretka rada Ureda

Za pocetnu trijazu i pracenje napretka psiholoskih tretmana koriStene su upitnicke mjere i mjere

samoiskaza.

Upitnici koji mjere izrazenost simptoma depresivnosti, anksioznosti te po potrebi suicidalnosti,
kao i Upitnik za ispitivanje op¢ih psihopatoloskih teSkoca CORE-OM (engl. Clinical Outcomes in
Routine Evaluation — Outcome Measure) primjenjivani su tijekom prvog susreta, zatim nakon

nekoliko susreta te na samom kraju psiholoSkog savjetovanja.

U svim su slucajevima mjere samoiskaza bile u skladu s rezultatima upitnika, a povratne

informacije studenata pri zavrSetku psiholoskog savjetovanja iznimno su pozitivne.



Od pocetnih 106 studenata na listi ¢ekanja koja je evidentirana 1. sijeCnja 2024. godine, lista
¢ekanja evidentirana dana 14. lipnja 2024. godine iznosila je 74 studenta, Sto je u navedenom
trenutku predstavljalo smanjenje liste ¢ekanja za otprilike 30% (30,20%). Jedan je dio studenata
uzet u psiholoski tretman, a drugom dijelu studenata psiholoska pomo¢ vise nije bila potrebna.
Ipak, vazno je napomenuti kako je pocetkom nove akademske godine 2024./2025. doslo do
ocekivanog porasta broja studenata na listi cekanja te je s danom 31. prosinca 2024. godine na listi
cekanja evidentirano 86 studenata. Ipak, usprkos smanjenju liste ¢ekanja, vrijeme cekanja na
termin psiholoSkog savjetovanja trenutno i dalje iznosi oko godinu dana, a upiti za psiholosko
savjetovanje pristizu svakodnevno. Uzevsi u obzir da su na puno radno vrijeme zaposlene dvije
osobe dostupne za usluge psiholoskog savjetovanja studentima cijelog SveuciliSta u Osijeku (koje
u prosjeku broji oko 15 tisuca studenata), vazno je dugoro¢no planirati zaposljavanje dodatnih
suradnika za psiholosko savjetovanje studenata pri Uredu te otvaranje Ureda za psiholosko
savjetovanje pri ostalim sastavnicama SveuciliSta u Osijeku, ne samo radi pravovremene
psiholoske podrske studentima i educiranja Sto veeg broja studenata po pitanju mentalnog
zdravlja, nego i radi prevencije radnog preopterecenja djelatnica Ureda za psiholosko savjetovanje

studenata pri Filozofskom fakultetu u Osijeku.

Planiranje aktivnosti Ureda za nadolazece razdoblje

lako se djelatnice Ureda i dalje susre¢u s problematikom duge liste ¢ekanja, vazno je i dugoro¢no

planiranje kako bi se optimizirali trenutni ljudski resursi kojima Ured raspolaZe.

Psihoedukativna predavanja i radionice

U planu je rada Ureda nastaviti odrzavati psihoedukativna predavanja za studente jedanput
mjesecno. Osim toga, kroz naredni ¢e se period zapoceti s provodenjem psihoedukativnih
radionica za studente kao interaktivnijeg i participativnijeg oblika rada s ciljem aktivnijeg u€enja

i dubljeg razumijevanja pojedine teme.



Grupni tretmani

Kako bi se obuhvatio veci broj studenata sa sliénom problematikom, organizirat ¢e se grupni
tretmani po kognitivno-bihevioralnom pristupu za studente. Osim toga, grupni tretmani omogucit

¢e studentima da se osjecaju manje usamljeno u svojim izazovima i teSko¢ama.

Rad s volonterima

Volonterski rad pri Uredu omogucéava pruzanje podrske $iroj skupini studenata te brze smanjenje
broja studenata na listi ¢ekanja. Plan rada usmjeren je na unapredenje suradnje i profesionalnog
razvoja volontera te poboljSanje kvalitete usluga koje se pruzaju studentima. Osposobljavanje
volontera provoditi ¢e se kroz redovite edukativne treninge, intervizije i supervizije kako bi
volonteri stekli potrebna znanja i vjestine. Uvodenjem mentorskog programa djelatnici Ureda i u
buduénosti ¢e pruzati podrSku novim volonterima, a osnazivanje volonterske zajednice

osiguravati ¢e se kroz redovite timske sastanke te socijalne aktivnosti.

Suradnje

U narednoj godini, Ured planira nastavak suradnje s postoje¢im partnerima, uklju¢ujuci Drustvo
za psiholosku pomo¢ Sunce, Nutricionisti¢ko savjetovaliSte Nastavnog zavoda za javno zdravstvo
Osjecko-baranjske zupanije te tim stru¢njaka koji razvija online platformu Healthlink360.
Planiraju se daljnje zajednicke aktivnosti usmjerene na mentalno zdravlje studenata. Takoder,
Ured ¢e biti otvoren za nove suradnje s institucijama 1 organizacijama koje zele doprinositi zdravlju

1 dobrobiti studenata, s ciljem pruZanja $to kvalitetnije podrske istima.

Edukacija i supervizija djelatnica Ureda

Budu¢i da se podrucje psihologije i psiholoskog savjetovanja neprestano razvija, a studenti po
psiholosku pomo¢ dolaze s razli¢itim problemima i izazovima, u blizoj je buduénosti potrebno
djelatnicama Ureda osigurati redovito pohadanje edukacija i supervizija iz podruéja psihologije i

savjetodavnog rada kako bi se odrzala 1 poboljsala kvaliteta usluge te u¢inkovitost rada.

Edukacija nastavnog osoblja

Nastavnici na fakultetima Cesto se susrecu s visokim razinama stresa kao posljedice profesionalnih

obveza, ali su nerijetko prisutni i osjecaji zabrinutosti koji dolaze iz emocionalnih teskoca



studenata koji im se povjere. Zbog toga je u planu Ureda jednom u semestru educirati nastavno
osoblje iz razli¢itih tema iz podruéja psihologije i mentalnog zdravlja, kako bi im se pruzila
podrska. Ovakve su aktivnosti vazne jer posredno unaprjeduju dobrobit svih dionika u procesu

obrazovanja.

Istrazivanja iz podruc¢ja mentalnog zdravlja studenata

S ciljem poboljsanja mentalnog zdravlja studenata Sveucilista u Osijeku prvenstveno je potrebno
identificirati specificne potrebe studenata. Djelatnice Ureda, u suradnji sa Savjetnicom za poslove
Ureda izv. prof. dr. sc. Anom Kurtovi¢, provode istrazivanje o odrednicama mentalnog zdravlja
studenata Sveucilista u Osijeku. Na temelju dobivenih podataka mogu se razviti ciljana podrska i

psiholoske intervencije.

Zakljucak

Kroz prethodno razdoblje rada Ureda za psiholosko savjetovanje studenata postignuti su znacajni

rezultati, bududi da je lista u odredenom periodu smanjena za gotovo 30%.

Kroz niz odrzanih predavanja educiran je velik broj studenata i stru¢njaka koji rade s mladima te
su ostvarene znacajne suradnje s partnerima. U planu je nastaviti educirati studente i stru¢njake po
pitanju mentalnog zdravlja te raditi na aktivnostima promoviranja rada Ureda, uz nastavak

realizacije ostvarenih suradnji te ostvarivanje novih suradnji.

Bez obzira na postignute rezultate i znacajno smanjenje broja studenata na listi cekanja, potrebno
je uloziti daljnje napore kako bi se smanjilo procijenjeno vrijeme €ekanja na termin koje za

studenta posljednjeg na listi ¢ekanja trenutno iznosi otprilike godinu dana.

Radno opterecenje za djelatnice Ureda te pogorSanje psiholoSkih tegoba studenata na listi cekanja
moze se prevenirati zaposljavanjem dodatnih suradnika za psiholosko savjetovanje studenata pri
Uredu te poticanjem otvaranja Ureda za psiholoSko savjetovanje u sklopu razlicitih sastavnica
Sveucilista. Takoder, kako bi se odrzala kvaliteta usluge i u¢inkovitost rada Ureda, djelatnicama
je vazno osigurati redovito pohadanje supervizija te edukacija iz podrucja psihologije i

savjetodavnog rada.
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